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TiTULO |
Objeto, alcance, articulacién institucional y marco normativo
Articulo 1. Objeto del Reglamento Interno de Convivencia Educativa

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa tiene por objeto
regular la organizacidn de la vida escolar, las normas de funcionamiento
institucional, los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa, las medidas formativas y disciplinarias aplicables, los procedimientos
de actuacion, los canales de comunicacion, reporte y denuncia, y los protocolos
destinados a promover la buena convivencia educativa, el buen trato, el
bienestar socioemocional, la inclusion, la participacion, la seguridad y la
proteccién de derechos dentro del Colegio Nuestra Esperanza.

Este Reglamento constituye un instrumento institucional de cardcter formativo,
preventivo, protector y procedimental. Su aplicacion deberd resguardar la
dignidad de todas las personas, el interés superior de ninos, ninas y adolescentes,
la no discriminaciéon arbitraria, el debido proceso, la proporcionalidad, la
gradualidad, la participacion de la comunidad educativa, la responsabilidad de
los distintos estamentos y la coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 2. Alcance de aplicacion

El presente Reglamento se aplica a estudiantes, madres, padres y apoderados,
docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipos
directivos, sostenedor y demds personas que partficipen en actividades
organizadas por el Colegio Nuestra Esperanza.

Su aplicacion comprende hechos, situaciones o conductas ocurridas denfro del
establecimiento, en actividades pedagdgicas, formativas, deportivas, artisticas,
culturales o institucionales desarrolladas fuera de él, en salidas pedagdgicas,
trayectos directamente vinculados a la jornada escolar, espacios virtuales,
medios digitales, redes sociales u ofros medios de comunicacion, siempre que
tales situaciones afecten o puedan afectar la buena convivencia educativa, el
bienestar, la seguridad, la dignidad o los derechos de algun integrante de la
comunidad educativa.



Articulo 3. Articulacion con el Proyecto Educativo Institucional

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa se interpreta y aplica en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Nuestra
Esperanza 2026-2030, el cual constituye el marco orientador superior de la
identidad, gestion, formacion y convivencia institucional.

En consecuencia, las normas, procedimientos, medidas y protocolos contenidos
en este Reglamento deberdn resguardar los sellos educativos del
establecimiento: formacion integral con altas expectativas; familia y comunidad
como dadlianza educativa; inclusion, respeto y atencidn a la diversidad;
convivencia, bienestar y desarrollo socioemocional; y aprendizajes significativos
para los desafios del futuro.

Asimismo, toda decision adoptada en el marco de este Reglamento deberd ser
coherente con la mision institucional de formar estudiantes de 1° a 8° ano bdsico
mediante una educacion integral, inclusiva y centrada en el aprendizaje, que
fortalezca el desarrollo  académico, valdrico, artistico, cientifico vy
socioemocional, en alianza con las familias y en un ambiente de respeto, buen
trato y mejora continua.

Articulo 4. Principios rectores

La interpretacion y aplicacion del presente Reglamento se regird por los
siguientes principios:

a) dignidad humana;

b) interés superior de ninos, ninas y adolescentes;
c) enfoque de derechos;

d) buena convivencia educativa;

e) buen tfrato;

f) bienestar socioemocional;

g) no discriminacion arbitraria;

h) inclusién y atencién a la diversidad;
i) participacion y corresponsabilidad;
j) legalidad;

k) justo y racional procedimiento;

|) proporcionalidad;

m) gradualidad;

n) transparencia;



n) confidencialidad y resguardo de la privacidad;
o) enfoque formativo;

p) prevencion;

g) reparacion del dano;

r) protecciéon preferente;

s) mejora continua;

t) coherencia con el PEl.

Artficulo 5. Marco normativo

El presente Reglamento se fundamenta en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacion, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley
General de Educacion; la Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar
de las comunidades educativas; la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la ninez y adolescencia; la Ley N° 21.545, sobre
personas con trastorno del espectro autista; la Ley N° 21.801, sobre uso de
dispositivos moviles electronicos de comunicaciéon personal en establecimientos
educacionales; la Ley N° 21.643, sobre prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo; la Ley N° 21.128, Aula Segura; la
Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar; la Ley N° 20.609, sobre no discriminacion
arbitraria; la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente; la Ley N°
20.000, sobre drogas; la Ley N° 19.419, sobre tabaco; el Decreto N° 67 de
evaluacion y promocion escolar; la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacion; y demds normativa educacional, laboral, administrativa y de
proteccion de derechos que resulte aplicable.

Articulo 4. Supremacia normativa y actualizacion

En caso de contfradiccion entre una disposicion del presente Reglamento y una
norma legal, reglamentaria, instruccidon general o resolucion emanada de
autoridad competente, prevalecerd la norma de mayor jerarquia o aquella que
otorgue mayor proteccion a los derechos de las personas integrantes de la
comunidad educativa, especialmente de ninos, ninas y adolescentes.

El Colegio Nuestra Esperanza deberd adecuar oportunamente el presente
Reglamento, sus protocolos, formularios y anexos cuando se produzcan



modificaciones normativas, instrucciones oficiales, necesidades institucionales,
procesos de revision interna o acuerdos derivados de instancias participativas.

Articulo 7. Unidad del Reglamento y sus instrumentos asociados

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa constituye un instrumento
Unico, aun cuando esté compuesto por partes, titulos, capitulos, articulos,
protocolos, formularios, anexos y planes asociados.

Su lectura, interpretacion y aplicacion deberd realizarse de manera sistemdatica,
armonica y coherente con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de
Evaluacion y Promocion, el Plan de Gestion de Convivencia Educativa, el Plan
Integral de Seguridad Escolar, el Plan de Mejoramiento Educativo, los protocolos
de actuacion y los demads instfrumentos de gestion institucional.

TiTuLo 1l
Buena Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar de la Comunidad Educativa
Articulo 8. Sentido institucional de la convivencia educativa

La convivencia educativa en el Colegio Nuestra Esperanza constituye una
dimension esencial del Proyecto Educativo Institucional y una condicion
necesaria para el aprendizaje, el desarrollo integral, la inclusion, la participacion,
el bienestar socioemocional y la formacién ciudadana de sus estudiantes.

El establecimiento comprende que la convivencia no se limita a la regulacion de
conductas o a la aplicacion de medidas disciplinarias, sino que constituye un
proceso formativo permanente, orientado a aprender a vivir con otros, resolver
conflictos de manera pacifica, reconocer la dignidad de cada persona, respetar
la diversidad, asumir responsabilidades y construir relaciones basadas en el buen
frato.

En coherencia con su PEl, el Colegio Nuestra Esperanza promoverd una cultura
institucional centrada en el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, la
honestidad, el esfuerzo, la perseverancia, la empatia, el sentido de pertenencia
y el compromiso familiar y comunitario.



Articulo 9. Buena convivencia educativa

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por buena convivencia
educativa la coexistencia armoénica de los integrantes de la comunidad
educativa, expresada en relaciones e interacciones inclusivas, participativas,
respetuosas, solidarias, empdaticas y colaborativas, orientadas al bien comun, al
reconocimiento de la diversidad, a la resolucion pacifica de conflictos y al
cumplimiento de derechos y deberes.

La buena convivencia educativa deberd resguardar especialmente:

a) la dignidad de todas las personas;

b) el interés superior de ninos, ninas y adolescentes;

c) el derecho a aprender y ensenar en ambientes seguros;

d) el respeto por la autoridad pedagdgica, directiva y formativa;

e) la inclusion y la no discriminacion arbitraria;

f) el bienestar socioemocional de los integrantes de la comunidad;
g) el uso de conductos formales de comunicacion;

h) la prevenciéon de toda forma de violencia, acoso, hostigamiento, maltrato o
discriminacion;

i) la participacion responsable de estudiantes, familias y personal del
establecimiento;

j) la coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Esta definicion se ajusta al cambio infroducido por la Ley N° 21.809, que amplia
la comprensidon de la convivencia hacia relaciones inclusivas, participativas,
empdaticas y colaborativas, vinculadas al bien comun, el interés superior de ninas,
ninos y adolescentes y el ejercicio legitimo de la autoridad pedagdgica vy
directiva.

Articulo 10. Buen trato

El buen tfrato es el modo de relacion que reconoce la dignidad de todas las
personas, considera sus necesidades, caracteristicas y particularidades, vy
promueve el cuidado, la proteccidén, la escucha activa, el respeto, lainclusion, la
empatia, los limites formativos y la resolucion pacifica de conflictos.

En el Colegio Nuestra Esperanza, el buen trato serd exigible a todos los integrantes
de la comunidad educativa, sin excepciodn, y deberd expresarse en:



a) el frato respetuoso entre estudiantes;

b) el trato digno de las personas adultas hacia estudiantes;

c) el respeto de estudiantes y apoderados hacia docentes, asistentes de la
educacion, profesionales de apoyo, equipo directivo y sostenedor;

d) la comunicacién respetuosa entre familias y establecimiento;

e) el uso adecuado de medios digitales, redes sociales y canales institucionales;
f) la prohibicién de insultos, amenazas, humillaciones, burlas, descalificaciones,
hostigamientos, agresiones o cualquier forma de trato vejatorio o degradante;
g) la proteccion reforzada de estudiantes que requieran apoyos especificos,
ajustes razonables o medidas de resguardo.

Las relaciones entre personas adultas de la comunidad educativa y ninos, ninas
o adolescentes deberdn regirse siempre por el buen frato, la proteccion de
derechos, la dignidad, el cuidado y el interés superior de los estudiantes.

Articulo 11. Bienestar socioemocional

El bienestar socioemocional es una dimension formativa y protectora de la vida
escolar. Comprende las condiciones, experiencias, apoyos y relaciones que
permiten a los integrantes de la comunidad educativa desarrollarse en un
ambiente seguro, respetuoso, acogedor y emocionalmente favorable.

El Colegio Nuestra Esperanza promoverd el bienestar socioemocional mediante
acciones de prevencion, acompanamiento, formacién y derivacion oportuna,
orientadas a fortalecer:

a) el autoconocimiento;

b) la autorregulacion;

c) la empatia;

d) la colaboracién;

e) la comunicacion respetuosa;

f) la resolucion pacifica de conflictos;

9) la toma de decisiones responsables;
h) la prevencion de factores de riesgo;
i) la salud mental;

j) el sentido de pertenencia institucional.

Este enfoque es coherente con el diagndstico del PEI, que identifica como
desafio fortalecer el desarrollo socioemocional mediante habilidades de



autoconocimiento, autorregulacion, empatia, resolucion pacifica de conflictos,
toma de decisiones responsables, buen frato y participacion.

Articulo 12. Deber institucional de prevencion

El Colegio Nuestra Esperanza adoptard medidas preventivas, formativas y
protectoras destinadas a evitar toda forma de violencia, acoso, hostigamiento,
discriminacion arbitraria, maltrato, vulneracién de derechos o afectacion grave
de la convivencia educativa.

Este deber preventivo se desarrollard, entre otras, mediante las siguientes
acciones:

a) implementacion del Plan de Gestidon de Convivencia Educativa;

b) actividades formativas para estudiantes;

c) instancias de formacién para madres, padres y apoderados;

d) capacitacion o sensibilizacion del personal del establecimiento;

e) promocion del buen tfrato y la no discriminacion arbitraria;

f) acciones de desarrollo socioemocional;

g) estrategias de mediacion y gestion colaborativa de conflictos;

h) acompanamiento a estudiantes y familias;

i) coordinacion entre Direccion, UTP, Convivencia Educativa, PIE y docentes;
j) activaciéon oportuna de protocolos cuando corresponda.

La Ley N° 21.809 exige que el Plan de Gestion de Convivencia Educativa
promueva la buena convivencia, el buen trato y la erradicacion de toda
violencia, acoso o discriminacion, incorporando acciones de participacion,
igualdad, resolucidon pacifica de conflictos, mediacion, responsabilidades
digitales, desarrollo socioemocional y salud mental.

Articulo 13. Prohibicion de violencia, acoso y discriminacion

Se prohibe toda accién u omisidn que constituya violencia, acoso, hostigamiento,
malfrato, discriminacién arbitraria, frato degradante, amenaza, intimidacion,
agresion fisica o psicoldgica, exclusion injustificada, humillacion, afectacion de la
dignidad o vulneraciéon de derechos de cualquier integrante de la comunidad
educativa.



Esta prohibicion comprende hechos ocurridos:

a) dentro del establecimiento;

b) en actividades pedagdgicas, deportivas, artisticas, culturales, recreativas o
institucionales desarrolladas fuera del establecimiento;

c) en salidas pedagdgicas o actividades autorizadas por el colegio;

d) en trayectos directamente vinculados con la jornada escolar, cuando
afecten la convivencia educativa;

e) a fravés de medios digitales, redes sociales, plataformas de mensajeria,
correos electronicos, imagenes, audios, videos u otros medios tecnoldgicos;

f) en cualquier contexto en que la conducta tenga impacto directo en la
convivencia educativa, la seguridad, la dignidad o el bienestar de integrantes
de la comunidad.

El Reglamento actual ya reconoce que su alcance comprende actividades
dentro y fuera del establecimiento, trayectos asociados y medios digitales
cuando se afecte la convivencia educativa. Este criterio debe mantenerse y
reforzarse en este Titulo.

Articulo 14. Acoso escolar

Se entenderd por acoso escolar foda accion u omision constitutiva de agresion
U hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, afecten a otro
estudiante, provocdndole maltrato, humillacién, aislamiento, temor fundado,
dano fisico o psicoldgico, o un clima escolar hostil.

El acoso escolar podrd manifestarse por medios fisicos, verbales, psicoldgicos,
relacionales, sociales, digitales o por cualquier otro medio, considerando la edad,
etapa de desarrollo y condicidon de los estudiantes involucrados.

Entre otras conductas, podrdn constituir acoso escolar:

a) agresiones fisicas reiteradas;

b) insultos, burlas, sobrenombres ofensivos o descalificaciones persistentes;
Cc) amenazas, intimidaciones o amedrentamientos;

d) aislamiento, exclusion deliberada o rechazo colectivo;

e) difusion de rumores, imagenes, audios, videos o mensajes ofensivos;

f) hostigamiento por redes sociales o medios digitales;

g) ridiculizacion publica;



h) acciones orientadas a generar miedo, humillacion o inseguridad;

i) discriminacion reiterada por caracteristicas personales, familiares, sociales,
culturales, religiosas, fisicas, de aprendizaje, nacionalidad, género, condiciéon de
salud u otra.

Cuando se tome conocimiento de hechos que puedan constituir acoso escolar,
el establecimiento deberd activar oportunamente el protocolo correspondiente,
adoptar medidas de resguardo, registrar las actuaciones, comunicar a quienes
corresponda y realizar seguimiento hasta el cierre institucional del caso.

Articulo 15. Violencia que no constituye acoso escolar

Las conductas de violencia, agresion, malirato u hostigamiento que no cumplan
con todos los elementos del acoso escolar deberdn ser igualmente abordadas
por el establecimiento, mediante medidas oportunas, proporcionales, formativas,
reparatorias, psicosociales o disciplinarias, segun corresponda.

El hecho de que una conducta no sea calificada como acoso escolar no
impedird la activacion de medidas de proteccion, acompanamiento,
mediacion, investigacion interna, derivacion o aplicacion de medidas
establecidas en este Reglamento.

Articulo 16. Buen trato hacia docentes, asistentes y personal del establecimiento

Las y los estudiantes, madres, padres, apoderados y demds integrantes de la
comunidad educativa deberdn mantener siempre un trato respetuoso, digno y
no discriminatorio hacia docentes, asistentes de la educacion, profesionales de
apoyo, equipo directivo, personal administrativo, auxiliares, personal de
seguridad, sostenedor y toda persona que desempene funciones en el
establecimiento.

Se prohibe cualqguier conducta que afecte la dignidad, seguridad, infegridad
fisica o psicolégica, autoridad pedagdgica, autoridad directiva o funcién
institucional del personal del colegio.

Constituyen conductas contrarias al buen trato hacia el personal, entre otras:

a) insultos, amenazas o descalificaciones;
b) gritos, hostigamientos o intimidaciones;
c) agresiones fisicas o psicolégicas;
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d) difusion de acusaciones, imagenes o expresiones ofensivas por medios
digitales;

e) interrupcion violenta de clases, reuniones o actividades institucionales;

f) tfrato vejatorio o humillante;

g) presion indebida para alterar decisiones pedagdgicas, evaluativas,
disciplinarias o institucionales;

h) incumplimiento reiterado de conductos formales de comunicacion;

i) cualquier acto que pueda constituir violencia ejercida por terceros hacia
trabajadores del establecimiento.

Este punto es especialmente relevante porque la Ley N° 21.809 actualiza los
derechos de docentes y asistentes, reconociendo su derecho a frabajar en
ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion, donde se respete
su autoridad pedagdgica o su autoridad como asistentes de la labor
pedagogica.

Articulo 17. Buen trato de las personas adultas hacia estudiantes

Toda persona adulta integrante de la comunidad educativa deberd relacionarse
con los estudiantes desde un enfoque de buen frato, proteccidon de derechos,
respeto a la dignidad, cuidado, inclusidn, contencién, limites formativos vy
resguardo del interés superior de ninos, ninas y adolescentes.

Se prohibe a las personas adultas:

a) agredir fisica o psicolégicamente a estudiantes;

b) humillar, ridiculizar, amenazar o descalificar;

c) utilizar lenguagje ofensivo, discriminatorio o degradante;

d) exponer publicamente situaciones personales, familiares, académicas,
conductuales o de salud de estudiantes;

e) aplicar medidas no autorizadas por este Reglamento;

f) incurrir en tratos arbitrarios, abusivos o negligentes;

g) desconocer apoyos, ajustes razonables o medidas de resguardo
previamente determinadas;

h) actuar de forma contraria a los protocolos institucionales.

Cualqguier situacion que pueda afectar la integridad, dignidad o derechos de un
estudiante deberd ser informada y abordada conforme a los protocolos
establecidos en este Reglamento y la normativa vigente.
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Artficulo 18. Conductos formales de comunicacion

Las inquietudes, solicitudes, reclamos, denuncias, sugerencias o discrepancias de
estudiantes, madres, padres, apoderados o personal del establecimiento
deberdn canalizarse a través de los conductos formales establecidos por el
Colegio Nuestra Esperanza.

Serdn conductos formales, segun la naturaleza de la situacion:

a) entrevista con profesor o profesora jefe;

b) entrevista con docente de asignatura;

c) comunicacion escrita por agenda o medio institucional autorizado;
d) correo electrénico institucional;

e) enfrevista con Coordinacion de Convivencia Educativa;

f) entrevista con UTP, cuando la materia sea pedagdgica o evaluativa;
g) entrevista con Direccion;

h) formulario de denuncia, reporte o solicitud;

i) canal reservado o anénimo, cuando corresponda;

j) presentacion formal ante el Consejo Escolar en materias propias de su
competencia.

El uso de conductos formales no limita el derecho de las personas a acudir a
organismos competentes cuando corresponda, pero permite al establecimiento
conocer oportunamente las situaciones, registrar antecedentes, adoptar
medidas de resguardo, activar protocolos y realizar seguimiento.

Articulo 19. Comunicacion respetuosa y uso de medios digitales

Toda comunicacion entre integrantes de la comunidad educativa deberd
desarrollarse en un marco de respeto, prudencia, veracidad, responsabilidad y
buen trato.

El uso de medios digitales, redes sociales, mensajeria instantdnea, correos
electronicos, plataformas educativas o cualquier otfro medio tecnoldgico deberd
respetar la dignidad, privacidad, honra, imagen, integridad y derechos de las
personas.

Se prohibe:
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a) enviar mensajes ofensivos, amenazantes, discriminatorios o humillantes;

b) difundirimagenes, audios o videos sin autorizacion, especialmente de
estudiantes;

c) exponer publicamente conflictos escolares o situaciones personales de
integrantes de la comunidad;

d) realizar funas, acusaciones, burlas o descalificaciones por medios digitales;
e) crear o participar en grupos destinados a hostigar, excluir o ridiculizar a
miembros de la comunidad;

f) suplantar identidades;

g) manipular informacién o difundir rumores que afecten la convivencia
educativa;

h) utilizar medios digitales para presionar, intimidar o desacreditar a estudiantes,
familias o personal del establecimiento.

Cuando el uso de medios digitales afecte la convivencia educativa, el bienestar,
la seguridad o la dignidad de algun integrante de la comunidad, el
establecimiento podrd activar los procedimientos y protocolos correspondientes.

Articulo 20. Corresponsabilidad de las familias

El Colegio Nuestra Esperanza reconoce a la familia como primera responsable de
la formacién de ninos y ninas y como aliada fundamental del proceso educativo,
en coherencia con su PEI.

Madres, padres y apoderados deberdn colaborar activamente con la
promocion de la buena convivencia educativa, el buen trato, el respeto a las
normas institucionales, la asistencia regular, el cumplimiento de deberes
escolares, la participacion en instancias formativas y el uso adecuado de los
conductos formales.

Son deberes especificos de las familias en materia de convivencia educativa:

a) conocer, respetar y promover el PEl y el Reglamento Interno;

b) orientar a sus hijos o pupilos en el respeto hacia todos los integrantes de la
comunidad;

c) acudir a entrevistas, reuniones o citaciones cuando corresponda;

d) informar oportunamente situaciones que puedan afectar el bienestar o la
seguridad de estudiantes;

e) utilizar un lenguaje respetuoso en comunicaciones presenciales, escritas o
digitales;
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f) abstenerse de realizar amenazas, funas, agresiones, descalificaciones o
exposiciones publicas de conflictos escolares;

g) colaborar con medidas formativas, reparatorias, preventivas o de apoyo;

h) respetar la autoridad pedagdgica, directiva y formativa del establecimiento;
i) cumplir los acuerdos adoptados en entrevistas, actas o planes de
acompanamiento.

Articulo 21. Participacién estudiantil en la buena convivencia educativa

Las y los estudiantes seradn considerados sujetos activos en la promocion de la
buena convivencia educativa, de acuerdo con su edad, etapa de desarrollo y
nivel de autonomia progresiva.

El establecimiento promoverd su participacion mediante:

a) consejos de Ccurso;

b) actividades de orientacién;

c) jornadas de reflexion;

d) mediacién o estrategias colaborativas, cuando corresponda;

e) campanas de buen trato;

f) actividades de formaciéon ciudadana;

g) acciones de prevencion del acoso, la violencia y la discriminacion;

h) participaciéon en instancias consultivas del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa;

i) promocion del sentido de pertenencia y cuidado de la comunidad.

Las estrategias de participacion deberdn considerar la diversidad de estudiantes,
sus caracteristicas, necesidades de apoyo, edad y condiciones particulares.

Articulo 22. Inclusién, diversidad y ajustes razonables en convivencia educativa

El Colegio Nuestra Esperanza promoverd una convivencia educativa inclusiva,
respetuosa de la diversidad y orientada a eliminar barreras que puedan afectar
la participacion, el aprendizaje, el bienestar o la permanencia de los estudiantes.

Las normas, medidas y procedimientos de convivencia deberdn aplicarse
considerando:

a) la edad y etapa de desarrollo del estudiante;
b) sus necesidades educativas especiales, si las hubiere;
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c) la existencia de diagndsticos o condiciones que requieran apoyos
especificos;

d) situaciones emocionales, familiares, sociales o contextuales relevantes;
e) la necesidad de qjustes razonables;

f) la participacion de la familia;

g) la coordinacién con el Programa de Integracion Escolar, cuando
corresponda;

h) el principio de no discriminaciéon arbitraria.

El PEI del establecimiento reconoce la inclusion y atencién a la diversidad como
principio fundamental y declara la existencia del Programa de Integracion
Escolar como una herramienta para entregar apoyos especializados, promover
el trabajo colaborativo y avanzar hacia una cultura escolar respetuosa de la
diversidad.

Articulo 23. Proteccidn preferente de niios, ninas y adolescentes

Toda actuacion del Colegio Nuestra Esperanza deberd considerar el interés
superior de ninos, ninas y adolescentes, su derecho a ser protegidos, escuchados,
respetados y acompanados, y su derecho a desarrollarse en un ambiente seguro,
inclusivo y libre de violencia.

Cuando existan situaciones que puedan constituir vulneracion de derechos,
malfrato, abuso, negligencia, violencia, discriminacioén, riesgo para la integridad
fisica o psicologica, o afectacion grave del bienestar de un estudiante, el
establecimiento deberd adoptar medidas oportunas de resguardo y activar el
protocolo correspondiente, sin perjuicio de las denuncias, derivaciones o
comunicaciones a organismos competentes que resulten obligatorias.

Articulo 24. Enfoque formativo de la convivencia educativa

Toda intervencidn en materia de convivencia educativa deberd tener un
enfoque formativo, orientado a que las personas involucradas comprendan el
impacto de sus acciones, reparen el dano causado cuando sea posible,
desarrollen habilidades de autorregulacion, empatia, responsabilidad vy
resolucion pacifica de conflictos, y fortalezcan su participacion positiva en la
comunidad escolar.
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El enfoque formativo no excluye la aplicaciéon de medidas disciplinarias cuando
corresponda, pero exige que estas sean proporcionales, fundadas, respetuosas
del debido proceso y coherentes con la edad, etapa de desarrollo,
circunstancias del caso y gravedad de la conducta.

Articulo 25. Deber de informar situaciones que afecten la convivencia educativa

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
situacion que pueda afectar la buena convivencia educativa, el buen trato, la
seguridad, la integridad, la dignidad o los derechos de una persona, deberd
informarlo oportunamente al establecimiento mediante los canales formales
establecidos.

La informacion recibida deberd registrarse, evaluarse y derivarse infernamente
segun corresponda, resguardando la confidencialidad, la privacidad, la
imparcialidad, la celeridad y la proteccién de las personas involucradas.

TiTULO NI
Organizacion Institucional de la Convivencia Educativa
Articulo 26. Organizacion institucional de la convivencia educativa

La organizacion institucional de la convivencia educativa en el Colegio Nuestra
Esperanza tiene por finalidad asegurar la promocion del buen trato, el bienestar
socioemocional, la participacion, la prevencion de la violencia, el abordaje
oportuno de conflictos, la activacion de protocolos, la trazabilidad de las
actuaciones y la mejora continua de la vida escolar.

Para estos efectos, el establecimiento contard con una estructura de trabajo
articulada entfre Direccién, Equipo Directivo, Consejo Escolar, Equipo de
Convivencia Educativa, Coordinaciéon de Convivencia Educativa, Unidad
Técnico-Pedagdgica, Programa de Integracion Escolar, docentes, asistentes de
la educacion, estudiantes, madres, padres y apoderados.

La organizacion de la convivencia educativa deberd actuar en coherencia con
el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Plan de Gestion de
Convivencia Educativa, el Plan de Mejoramiento Educativo, el Plan Integral de
Seguridad Escolar, los protocolos institucionales y demds instrumentos de gestion
escolar.
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Articulo 27. Rol de la Direccidon en convivencia educativa

La Direccion del Colegio Nuestra Esperanza serd responsable de liderar
institucionalmente la promocién de la buena convivencia educativa, el buen
trato, el bienestar socioemocional, la participacion y la prevencion de toda
forma de violencia, acoso o discriminacion.

Corresponderd especialmente a la Direccion:

a) conducir la implementaciéon del presente Reglamento;

b) asegurar la coherencia entre el Reglamento Interno, el PEl y el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa;

c) aprobar, dictar y poner a disposicion de la comunidad educativa el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa;

d) liderar, con apoyo del Equipo de Convivencia Educativa, los procesos de
actualizacion participativa del Reglamento Interno y del Plan de Gestion;

e) resguardar que los procedimientos se desarrollen con debido proceso,
proporcionalidad, imparcialidad y trazabilidad;

f) adoptar o validar medidas de resguardo, formativas, reparatorias,
pedagodgicas, psicosociales o disciplinarias, segun corresponda;

g) velar por la oportuna comunicaciéon a familias, organismos competentes o
autoridades, cuando proceda;

h) resolver situaciones no previstas en el Reglamento, conforme a la normativa
vigente, el PEl y los principios rectores del presente instrumento;

i) promover el frabajo colaborativo enfre Direccion, UTP, Convivencia
Educativa, PIE, docentes, asistentes de la educacion y familias;

j) informar al Consejo Escolar sobre materias relevantes de convivencia
educativa, dentfro del dmbito de sus competencias.

La Ley N° 21.809 asigna a la Direccion un rol central, ya que establece que la
aprobacion y dictaciéon del Plan de Gestidon de Convivencia Educativa recae en
el director o directora del establecimiento.

Articulo 28. Consejo Escolar

El Consejo Escolar del Colegio Nuestra Esperanza tendrd por objeto estimular y
candlizar la participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo
Institucional, promover la buena convivencia educativa y el buen trato, y
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colaborar en los procesos de reflexion, actualizacion, seguimiento y evaluacion
de los instrumentos de gestion vinculados a la convivencia.

En materia de convivencia educativa, corresponderd al Consejo Escolar:

a) conocer el Reglamento Interno de Convivencia Educativa y sus
actualizaciones;

b) conocer el Plan de Gestion de Convivencia Educativa;

c) colaborar en la promocidon de la buena convivencia educativa y el buen
frato;

d) proponer ejes de trabajo para procesos participativos de actualizacion del
Reglamento y del Plan de Gestion;

e) colaborar en la generacion de mecanismos que permitan recoger opiniones,
necesidades y propuestas de los distintos estamentos;

f) conocer informes generales de convivencia educativa, resguardando
siempre la confidencialidad de casos particulares;

g) formular observaciones institucionales cuando corresponda, sin contravenir la
normativa educacional ni el Proyecto Educativo Institucional;

h) favorecer la participacion de estudiantes, familias, docentes, asistentes de la
educacioén, equipo directivo y sostenedor en materias de convivencia;

i) contribuir al seguimiento general de las acciones del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa.

El Consejo Escolar no sustifuye las funciones de Direccion, del Equipo de
Convivencia Educativa ni de los érganos responsables de activar protocolos,
investigar situaciones especificas o adoptar medidas en casos particulares. Su rol
se orienta a la participacion, colaboraciéon, promocion, seguimiento general y
mejora institucional.

Articulo 29. Participacion de la Coordinacion de Convivencia Educativa en el
Consejo Escolar

La persona que ejerza la Coordinacion de Convivencia Educativa podrd
participar en el Consejo Escolar, con derecho a voz, especialmente durante los
procesos de actualizacion participativa del Reglamento Interno y del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa.

Su participacion tendrd por finalidad aportar antecedentes técnicos, orientar la
discusion institucional, presentar informaciéon general sobre necesidades de
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convivencia, apoyar la sistematizacion de propuestas y colaborar con la
coherencia normativa, pedagdgica y formativa de los instrumentos actualizados.

La Ley N° 21.809 establece expresamente que el coordinador o coordinadora de
convivencia educativa podrd participar en el Consejo Escolar durante los
procesos de actualizaciéon, con derecho a voz.

Articulo 30. Equipo de Convivencia Educativa

El Colegio Nuestra Esperanza contard con un Equipo de Convivencia Educativa
encargado de implementar el Plan de Gestiobn de Convivencia Educativa,
asesorar a la Direcciéon y al Consejo Escolar, formular recomendaciones y apoyar
la promocidn, prevencion, intervencion, seguimiento y cierre de situaciones que
afecten la convivencia educativa.

El Equipo de Convivencia Educativa tendrd un cardacter técnico, formativo,
preventivo y articulador. Su labor se orientard a fortalecer la vida comunitaria,
prevenir situaciones de riesgo, acompanar procesos institucionales, activar
procedimientos cuando corresponda y promover una cultura de buen trato.

El Equipo de Convivencia Educativa deberd actuar en coordinacidn con
Direccion, UTP, Programa de Integracion Escolar, docentes, asistentes de la
educacion, profesionales de apoyo, estudiantes y familias, segun la naturaleza
de cada situacion.

La Ley N° 21.809 establece que todos los establecimientos deberdn contar con
un equipo a cargo de convivencia educativa, cuyo objetivo es implementar el
Plan de Gestion de Convivencia Educativa y asesorar a Direccion y al Consejo
Escolar.

Articulo 31. Composicion del Equipo de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Educativa serd liderado por la persona que ejerza la
Coordinaciéon de Convivencia Educativa.

Segun las caracteristicas del establecimiento, su matricula, disponibilidad de
jornada, dotacion institucional y necesidades educativas, el equipo podrd estar
infegrado por profesionales del drea psicosocial, psicopedagdgica,
pedagdgica, PIE, orientacién, inspectoria de patio, asistentes de la educaciéon u
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otros funcionarios que Direccidn determine, siempre que sus funciones sean
compatibles con los objetivos del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

En el caso del Colegio Nuestra Esperanza, la organizacion institucional deberd
considerar especialmente la articulacion con:

a) Direccion;

b) Unidad Técnico-Pedagdgica;

c) Programa de Integracion Escolar;

d) docentes jefes;

e) docentes de asignatura;

f) asistentes de aula;

g) inspectoras e inspectores de patio;

h) profesionales de apoyo psicosocial;

i) fonoaudidloga u ofros profesionales de apoyo;
j) familias y apoderados, cuando corresponda.

El PEI del Colegio Nuestra Esperanza reconoce una dotfacidn que articula
liderazgo directivo, gestion pedagdgica, apoyo psicoeducativo, inclusion,
convivencia, docencia, asistencia de aula, apoyo administrativo, biblioteca,
talleres extraescolares y servicios generales. Esta organizacion debe ser
aprovechada para fortalecer la gestion de la convivencia educativa.

Articulo 32. Coordinacion de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Educativa serd liderado por una persona a cargo de la
Coordinaciéon de Convivencia Educativa, quien deberd ser profesional de la
educacion o del drea psicosocial o psicopedagdgica, con formacion o
experiencia en el dmbito pedagdgico o de convivencia educativa, de acuerdo
con el perfil aprobado por el sostenedor y las caracteristicas del establecimiento.

La Coordinacién de Convivencia Educativa tendrd dependencia funcional de
Direccién, sin perjuicio de la necesaria arficulacion con UTP, PIE, docentes,
asistentes de la educacidén y otros equipos internos.

La Coordinacion deberd actuar con criterio ftécnico, confidencialidad,
imparcialidad, enfoque formativo, respeto por la dignidad de las personas,
proteccidén de derechos, debido proceso y coherencia con el PEI.
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Articulo 33. Funciones de la Coordinacion de Convivencia Educativa
Corresponderd a la Coordinacion de Convivencia Educativa:

a) coordinar la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa;

b) orientar la activacién de protocolos institucionales;

c) mantener registros objetivos, fechados y resguardados de las actuaciones
realizadas;

d) proponer medidas de resguardo, formativas, pedagdgicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias, segin corresponda;

e) realizar seguimiento de casos y verificar el cumplimiento de acuerdos,
medidas o derivaciones;

f) asesorar a Direccion, docentes, asistentes de la educacion y profesionales de
apoyo en materias de convivencia educativa;

g) colaborar con UTP para asegurar el enfoque pedagdgico de la convivencia;
h) coordinar acciones con PIE cuando existan estudiantes que requieran apoyos
especificos, ajustes razonables o0 acompanamiento especializado;

i) articular redes internas y externas, cuando corresponda;

j) promover acciones de buen frato, bienestar socioemocional, resolucion
pacifica de conflictos, inclusion y no discriminacion;

k) colaborar en la formacion de estudiantes, familias y personal del
establecimiento;

) informar a Direccidn sobre situaciones relevantes, avances, necesidades,
riesgos o incumplimientos;

m) apoyar la sistematizacion de informacion para la actualizacion participativa
del Reglamento y del Plan de Gestidn;

n) participar en el Consejo Escolar con derecho a voz cuando corresponda,
especialmente en procesos de actualizacion;

n) resguardar la confidencialidad de la informacién conocida en razén de su
funcion.

El Reglamento actual ya asigna a la Coordinaciéon funciones como coordinar el
Plan, orientar protocolos, mantener registros, proponer medidas, articular redes,
realizar seguimiento y promover buen frato, bienestar socioemocional y
prevencion de violencia, acoso y discriminacién. Este articulo amplia y ordena
esas funciones.
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Articulo 34. Funciones del Equipo de Convivencia Educativa

Sin perjuicio de las funciones especificas de la Coordinacién, corresponderd al
Equipo de Convivencia Educativa:

a) implementar las acciones definidas en el Plan de Gestidén de Convivencia
Educativa;

b) apoyarla promocién de una cultura de buen trato y bienestar socioemocional;
c) desarrollar o coordinar acciones preventivas frente a violencia, acoso,
discriminaciéon, vulneracion de derechos y ofros factores de riesgo;
d) colaborar en la gestion pacifica y colaborativa de conflictos;
e) apoyar lo activacion y seguimiento de protocolos;
f) proponer medidas de acompanamiento para estudiantes, cursos, familias o
funcionarios;

g) colaborar con docentes y asistentes de la educacion en estrategias de aula,
recreos y espacios comunes;
h) participar en instancias de andlisis técnico de situaciones de convivencia;
i) apoyar procesos de formacion para estudiantes, familias y funcionarios;
j) levantar necesidades institucionales en materia de convivencia, buen trato y
bienestar;

k) colaborar en la elaboracion de informes generales, diagndsticos infernos y
medios de verificacion;
) resguardar registros, confidencialidad y trazabilidad de sus actuaciones;
m) contribuir a la evaluacién anual del Plan de Gestion.

Articulo 35. Articulacion con la Unidad Técnico-Pedagégica

La convivencia educativa deberd articularse con la Unidad Técnico-
Pedagodgica, a fin de asegurar que las acciones de promocion, prevencion e
intfervencion tengan un enfoque pedagdgico y formativo, fransversal a los
distintos niveles, cursos, asignaturas y espacios educativos.

La articulaciéon entre Convivencia Educativa y UTP podrd considerar:

a) planificacién de actividades formativas;

b) incorporacion de objetivos de convivencia en orientacion, consejo de curso
u otras instancias;

c) apoyo a docentes en estrategias de aula;

d) andlisis de factores pedagdgicos que inciden en la convivencia;

e) coordinacién de medidas frente a estudiantes que requieran apoyo
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académico, socioemocional o conductual;

f) acompanamiento a cursos que presenten dificulfades de convivencia;

g) revision de adecuaciones, apoyos o estrategias pedagdgicas cuando
corresponda;

h) coherencia entre medidas formativas y trayectoria escolar del estudiante.

La Ley N° 21.809 exige que el Plan de Gestion de Convivencia Educativa
contemple acciones de coordinacion con el drea técnico-pedagdgica para
asegurar el enfoque pedagdgico de la convivencia de manera transversal.

Articulo 36. Articulacion con el Programa de Integracion Escolar

El Equipo de Convivencia Educativa deberd coordinarse con el Programa de
Infegracion Escolar cuando existan estudiantes que requieran apoyos
especializados, aqjustes razonables, acompanamiento  psicoeducativo,
estrategias de inclusion o medidas diferenciadas que permitan resguardar su
participacion, aprendizaje, bienestar y permanencia en el establecimiento.

Esta articulacion podrd considerar:

a) andlisis conjunto de necesidades de apoyo;

b) resguardo de informacion relevante para la toma de decisiones;

c) elaboraciéon de estrategias preventivas;

d) apoyo en situaciones de desregulacion emocional o conductual;

e) orientacion a docentes y asistentes;

f) comunicacion con familias;

g) seguimiento de medidas implementadas;

h) adecuacion de medidas formativas o reparatorias cuando corresponda;
i) prevencion de discriminacion o exclusion por necesidades educativas
especiales, condicidon de salud, discapacidad u ofra situacidon personal.

El PEI del Colegio Nuestra Esperanza reconoce la inclusion educativa y el
Programa de Integracion Escolar como ejes institucionales, orientados al
reconocimiento de la dignidad de cada estudiante, la eliminacién progresiva de
barreras, el trabajo colaborativo entre profesionales y familias, y una respuesta
pedagodgica pertinente y oportuna.

Articulo 37. Articulacion con docentes jefes y docentes de asignatura
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Los docentes jefes y docentes de asignatura cumplen un rol fundamental en la
promocion de la buena convivencia educativa, la deteccion temprana de
situaciones de riesgo, el acompanamiento de estudiantes y la comunicacion con
las familias.

Corresponderd a los docentes, segun su funcion:

a) promover un clima de aula respetuoso, inclusivo y favorable al aprendizaje;
b) aplicar estrategias formativas de convivencia en el aula;

c) informar oportunamente situaciones que afecten la convivencia educativa;
d) registrar antecedentes relevantes cuando corresponda;

e) colaborar con la Coordinacién de Convivencia Educativa en el seguimiento
de casos;

f) participar en reuniones técnicas o enfrevistas cuando sean convocados;

g) orientar a estudiantes en el cumplimiento de deberes, respeto de derechos y
resoluciéon pacifica de conflictos;

h) comunicar a apoderados situaciones de su competencia, siguiendo los
conductos formales;

i) resguardar la dignidad, privacidad y derechos de estudiantes y familias;

j) colaborar en la implementacion de medidas formativas, pedagdgicas o
reparatorias.

Articulo 38. Articulacion con asistentes de la educacion e inspectoras/es de patio

Los asistentes de la educacion, inspectoras e inspectores de patio, asistentes de
aula, personal administrativo, auxiliares y demads personal funcionario cumplen un
rol relevante en la observacion, prevencion, acompanamiento y resguardo de la
convivencia educativa en los distintos espacios del establecimiento.

Corresponderd a este personal, segun sus funciones:

a) promover un trato respetuoso y protector hacia estudiantes y adultos;

b) informar oportunamente situaciones de riesgo o conflictos observados;

c) colaborar en el cuidado de patios, pasillos, salas, accesos y espacios
comunes;

d) apoyar la implementacion de medidas preventivas;

e) registrar o comunicar antecedentes segun los procedimientos internos;

f) resguardar la integridad y seguridad de estudiantes;

g) colaborar con docentes y Coordinacion de Convivencia Educativa cuando
corresponda;
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h) mantener reserva respecto de situaciones conocidas por razén de su funcion;
i) actuar conforme a los protocolos institucionales.

Articulo 39. Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa serd el instrumento anual que
organizard objetivos, estrategias, acciones concretas, metas, responsables,
plazos, recursos, indicadores y medios de verificacidon destinados a promover el
buen trato, prevenir y erradicar actos de violencia, acoso o discriminacion,
fortalecer la participacion, la resolucion pacifica de conflictos, los cuidados
digitales, el desarrollo socioemocional y la salud mental.

El Plan deberd ser coherente con:

a) el Proyecto Educativo Institucional;

b) el Reglamento Interno de Convivencia Educativa;

c) el Plan de Mejoramiento Educativo;

d) el Plan Integral de Seguridad Escolar;

e) los planes normativos exigidos al establecimiento;

f) los resultados de diagndsticos institucionales;

9) las necesidades levantadas por la comunidad educativa;

h) los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Educativa;
i) la normativa educacional vigente.

La Ley N° 21.809 exige que los establecimientos cuenten con un Plan de Gestion
de Convivencia Educativa, que considere los lineamientos de la Politica Nacional
de Convivencia Educativa y que tenga por objetivo promover la buena
convivencia, el buen frato y la erradicacion de todo acto de violencia, acoso o
discriminacion.

Articulo 40. Responsabilidad de elaboracion, implementacion y aprobacion del
Plan

La responsabilidad de elaborar e implementar el Plan de Gestidon de Convivencia
Educativa recaerd en el Equipo de Convivencia Educativa o en la Coordinacion
de Convivencia Educativa, segun corresponda, bajo el liderazgo de Direccion.
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La aprobacién y dictacion del Plan corresponderd a la Direccion del
establecimiento, sin perjuicio de la colaboracion del Consejo Escolar y de las
instancias participativas que se desarrollen conforme a la normativa vigente.

El Equipo de Convivencia Educativa deberd presentar a Direccidn una propuesta
anual de Plan de Gestion que contenga, al menos, diagnodstico, objetivos,
acciones, responsables, plazos, medios de verificacidon e indicadores de
seguimiento.

Articulo 41. Contenidos minimos del Plan de Gestion de Convivencia Educativa
El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd contener, al menos:

a) diagndstico institucional de convivencia educativa, buen trato y bienestar;
b) objetivos generales y especificos;

c) estrategias de promocion de la buena convivencia educativa;

d) acciones de prevencién de violencia, acoso y discriminacion;

e) acciones de coordinacién con UTP;

f) acciones de coordinacion con el drea administrativa para la correcta
aplicacion del Reglamento;

g) estrategias de informacion, difusion y formacion para todos los estamentos;
h) acciones de promocion del bienestar y salud mental;

i) medidas de prevencion de conductas suicidas y abordaje de factores de
resgo;

j) estrategias de gestion colaborativa de conflictos;

k) acciones de mediacion, facilitacion o resolucion pacifica de conflictos,
cuando corresponda;

|) acciones sobre cuidados y responsabilidades digitales;

m) estrategias de participacion estudiantil;

n) acciones de formaciéon para madres, padres y apoderados;

A) responsables de cada accion;

o) calendarizacién anual;

p) recursos necesarios;

q) indicadores de logro;

r) medios de verificacion;

s) mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Estos contenidos se ajustan a la Ley N° 21.809, que exige objetivos, estrategias,
acciones concretas y metas en materias como participacion, igualdad,
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resolucion pacifica de conflictos, mediacion, cuidados digitales, desarrollo
socioemocional y salud mental, ademds de formacion para apoderados vy
participacion estudiantil.

Articulo 42. Participacion de estudiantes, familias y comunidad educativa

El Colegio Nuestra Esperanza promoverd la participacion de estudiantes, madres,
padres, apoderados, docentes, asistentes de la educaciéon, profesionales de
apoyo, equipo directivo y sostenedor en el diseno, implementacion, seguimiento
y evaluacion de estrategias de convivencia educativa.

Esta participacion podrd desarrollarse mediante:

Q) consejos de curso;

b) reuniones de apoderados;

c) jornadas de reflexion;

d) encuestas internas;

e) enfrevistas;

f) actividades formativas;

g) mesas de trabaqjo;

h) Consejo Escolar;

i) instancias de diagndstico institucional;

j) talleres de convivencia, buen frato y bienestar;
k) revision de resultados y propuestas de mejora.

El PEl reconoce la participacion de las familias como un eje central del proceso
educativo y senala que la tfrayectoria escolar se fortalece cuando existe una
relacion colaborativa entre escuela y hogar, basada en comunicacion,
corresponsabilidad, respeto mutuo y participacion activa.

Articulo 43. Actualizacion participativa del Reglamento y del Plan de Gestion

El sostenedor, a través de Direccion y el Equipo Directivo, deberd asegurar el
desarrollo de procesos participativos para la actualizacion del Reglamento
Interno de Convivencia Educativa y del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, al menos cada cuatro anos, por curso, nivel o ciclo, considerando la
participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa.
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Estos procesos serdn liderados por Direccion, con la asistencia del Equipo de
Convivencia Educativa y la colaboracion del Consejo Escolar.

El proceso de actualizacion participativa podrd considerar las siguientes etapas:

a) planificacién del proceso;

b) definicion de cursos, niveles, ciclos o estamentos participantes;

c) difusidbn de objetivos y metodologia;

d) levantamiento de informacion mediante jornadas, reuniones, encuestas,
consejos de curso u ofras instancias;

e) sistematizacién de opiniones, necesidades y propuestas;

f) andlisis técnico por Direcciéon y Equipo de Convivencia Educativa;
g) presentacion de informe al Consejo Escolar;

h) recepcion de observaciones del Consejo Escolar, si las hubiere;

i) respuesta fundada de Direccion frente a observaciones;

j) aprobacion del informe, cuando corresponda;

k) sancion del Plan o del Reglamento por Direccion;

) difusion a toda la comunidad educativa;

m) archivo de evidencias del proceso.

La Ley N° 21.809 exige que estos procesos se realicen al menos cada cuatro anos,
por curso, nivel o ciclo, con participacion de todos los estamentos, y que sean
liderados por Direccion con asistencia del Equipo de Convivencia y colaboracion
del Consejo Escolar.

Articulo 44. Informe de actualizacion participativa

Finalizado el levantamiento de informacion del proceso participativo, Direccion,
a través de la Coordinacion de Convivencia Educativa, presentard al Consejo
Escolar un informe con los principales resultados, necesidades detectadas,
propuestas recogidas y recomendaciones de ajuste.

El Consejo Escolar podrd formular observaciones al informe, siempre que estas no
contravengan la normativa educacional, el Proyecto Educativo Institucional nilos
principios del presente Reglamento.

Direccion podrd acoger o rechazar fundadamente las observaciones. Si las
acoge, se incorporardn los ajustes correspondientes y el Consejo Escolar
aprobard el informe. Si no se presentan observaciones, o si estas son rechazadas
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fundadamente, el Consejo Escolar aprobard el informe y Direccidon sancionard el
Plan o Reglamento actualizado, segun corresponda.

Articulo 45. Difusion del Reglamento Interno y del Plan de Gestion

El Colegio Nuestra Esperanza deberd poner a disposicion de toda la comunidad
educativa el Reglamento Interno de Convivencia Educativa y el Plan de Gestion
de Convivencia Educativa vigente.

La difusion deberd realizarse, al menos, mediante:

a) entrega digital o impresa al momento de la matricula o renovacién de
matricula;

b) publicacion o disponibilidad en medios institucionales;

c) socializacidn en reuniones de apoderados;

d) trabajo formativo con estudiantes, de acuerdo con su edad y nivel;

e) presentacion al personal del establecimiento;

f) informacién al Consejo Escolar;

g) comunicacion de actualizaciones relevantes;

h) constancia de recepcion o toma de conocimiento por parte de madres,
padres y apoderados.

La difusion deberd poner especial énfasis en:

a) derechos y deberes de la comunidad educativa;

b) normas de funcionamiento;

c) canales de comunicacion, reporte y denuncia;

d) protocolos frente a violencia, acoso, discriminacion y vulneracion de
derechos;

e) medidas de resguardo;

f) procedimientos de activacion, seguimiento y cierre;

g) responsables institucionales.

Articulo 46. Registros, confidencialidad y trazabilidad

Toda actuacion desarrollada en el marco de la convivencia educativa deberd
contar con registros objetivos, fechados, verificables y debidamente
resguardados.

Los registros podran incluir:
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a) actas de enftrevista;

b) fichas de activaciéon de protocolo;

C) registros de denuncia, reporte o toma de conocimiento;

d) comunicaciones a apoderados;

e) medidas inmediatas adoptadas;

f) derivaciones internas o externas;

g) informes de seguimiento;

h) informes de investigacion o recopilacion de antecedentes;
i) actas de cierre;

j) medios de verificacion de acciones del Plan de Gestion.

La informacion contenida en estos registros tendrd cardcter reservado y serd
conocida Unicamente por quienes deban intervenir en razon de su funcidn, sin
perjuicio de las comunicaciones obligatorias a familias, organismos publicos,
redes de proteccion, fribunales, Ministerio PUblico, Superintendencia de
Educacion u otras autoridades competentes cuando corresponda.

El Reglamento actual ya reconoce la necesidad de registros objetivos, fechados
y resguardados, asi como el cardcter reservado de la informacion. Este articulo
mantiene ese criterio y lo transforma en norma general del sistema de
convivencia.

Articulo 47. Evaluacion anual de la gestion de convivencia educativa

El Equipo de Convivencia Educativa, bajo la conduccion de Direccion, realizard
una evaluacion anual de la implementacion del Plan de Gestidon de Convivencia
Educativa.

Esta evaluacion podrd considerar:

a) cumplimiento de acciones planificadas;

b) participacion de los distintos estamentos;

c) nUmero vy tipo de situaciones abordadas;

d) aplicacién de protocolos;

e) seguimiento de casos;

f) acciones de prevencion realizadas;

g) necesidades emergentes;

h) fortalezas y dificultades detectadas;

i) resultados de encuestas, diagndsticos o instrumentos internos;
) recomendaciones para el ano siguiente.
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Los resultados generales de la evaluacion podrdn ser informados al Consejo
Escolar y considerados para la planificacion anual siguiente, resguardando
siempre la confidencialidad de personas y casos especificos.

Articulo 48. Mejora continua de la convivencia educativa

La gestidon de la convivencia educativa se entenderd como un proceso de
mejora continua. En consecuencia, el Colegio Nuestra Esperanza deberd revisar
periddicamente sus prdcticas, protocolos, registros, medidas y acciones
formativas, con el propdsito de fortalecer el buen frato, la inclusion, la
participacion, el bienestar y la prevencion de situaciones que afecten la vida
escolar.

Para ello, se considerardn:

a) la evaluacion anual del Plan de Gestion;

b) los procesos participativos de actualizacién;

c) la informacion levantada por docentes y asistentes de la educacion;

d) los aportes de estudiantes y familias;

e) las orientaciones del Consejo Escolar;

f) las necesidades detectadas por Direccion, UTP, PIE y Convivencia Educativa;
g) las orientaciones de la autoridad educacional;

h) eventuales informes diagndsticos o de retroalimentacion sobre convivencia
educativa.

La Ley N° 21.809 contempla instrumentos de diagndstico y retroalimentacion
sobre convivencia educativa, cuyos resultados deben ponerse en conocimiento
de la comunidad escolar y considerarse al momento de actualizar el Plan de
Gestion.

TITULO IV
Comunidad Educativa, Derechos, Deberes y Corresponsabilidad
Articulo 49. Comunidad educativa

La comunidad educativa del Colegio Nuestra Esperanza estd infegrada por
estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, asistentes de la
educacioén, profesionales de apoyo, equipo directivo, sostenedor y todas
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aqguellas personas que, conforme a sus funciones o vinculos institucionales,
participan en la vida escolar del establecimiento.

La comunidad educativa se organiza en torno al propdsito comun de contribuir
a la formacion integral, el aprendizaje, el desarrollo socioemocional, la inclusion,
la buena convivencia educativa, el buen trato, la participacion y el bienestar de
todos los estudiantes.

La pertenencia a la comunidad educativa implica conocer, respetar y promover
el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, los protocolos institucionales y las normas que regulan la
vida escolar.

Articulo 50. Principio de corresponsabilidad

La convivencia educativa es responsabilidad de todos los integrantes de la
comunidad educativa. Cada estamento, desde su rol, edad, funcién y nivel de
responsabilidad, deberd contribuir activamente a la construccidon de un
ambiente seguro, respetuoso, inclusivo, participativo y favorable al aprendizaje.

La corresponsabilidad implica:

a) conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional;

b) conocer y cumplir el Reglamento Interno;

Cc) promover el buen trato;

d) prevenir situaciones de violencia, acoso, discriminacion o maltrato;

e) informar oportunamente situaciones que afecten la convivencia educativa;
f) utilizar los conductos formales de comunicacion;

g) colaborar con medidas formativas, preventivas, reparatorias o de apoyo;

h) resguardar la dignidad, integridad y derechos de |las personas;

i) actuar con respeto, honestidad, responsabilidad y sentido comunitario.

Articulo 51. Derechos generales de los integrantes de la comunidad educativa
Todos los infegrantes de la comunidad educativa tienen derecho a:

a) ser tratados con dignidad, respeto y consideracion;

b) participar en un ambiente libre de violencia, acoso, discriminacion arbitraria
y frato degradante;

c) ser escuchados en los asuntos que les afecten, de acuerdo con su rol y etapa
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de desarrollo;

d) recibir informacion pertinente sobre las normas, procedimientos y protocolos
institucionales;

e) utilizar los canales formales de comunicacion, reporte o denuncia;

f) que se resguarde la confidencialidad de la informacion personal o sensible;
g) participar en instancias institucionales conforme a la normativa vigente;

h) acceder a procedimientos justos, racionales, proporcionales y debidamente
registrados cuando corresponda;

i) recibir orientacion o derivacion institucional cuando una situacion afecte su
bienestar, seguridad o derechos.

Articulo 52. Deberes generales de los integrantes de la comunidad educativa
Todos los infegrantes de la comunidad educativa tienen el deber de:

a) brindar un frato digno, respetuoso y no discriminatorio;

b) respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno;

c) colaborar con la buena convivencia educativa y el buen trato;

d) abstenerse de ejercer violencia, acoso, hostigamiento, discriminacion,
malirato o trato vejatorio;

e) cuidar los espacios, bienes, materiales e infraestructura del establecimiento;
f) utilizar adecuadamente los medios de comunicacion institucionales y
digitales;

g) respetar la privacidad, honra e imagen de las personas;

h) informar oportunamente situaciones que afecten la convivencia, la
seguridad o los derechos de algun integrante de la comunidad;

i) colaborar con los procedimientos institucionales y medidas adoptadas
conforme al Reglamento;

j) actuar con responsabilidad, honestidad, empatia y sentido de pertenencia.

Parrafo 1
Derechos y deberes de los estudiantes
Artficulo 53. Derechos de los estudiantes

Las y los estudiantes del Colegio Nuestra Esperanza tienen derecho a:
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a) recibir una educacion integral, inclusiva y de calidad;

b) aprender en un ambiente seguro, respetuoso, participativo vy libre de
violencia;

c) ser tratados con dignidad y buen frato por todos los integrantes de la
comunidad educativa;

d) no ser discriminados arbitrariamente;

e) ser escuchados y expresar su opinion de acuerdo con su edad, madurez y
etapa de desarrollo;

f) recibir atencion oportuna cuando presenten necesidades educativas,
socioemocionales, de convivencia o de proteccioén;

g) recibir apoyos, ajustes razonables o adecuaciones cuando corresponda;
h) participar en actividades pedagdgicas, artisticas, deportivas, culturales,
recreativas y formativas;

i) participar progresivamente en instancias de representacion estudiantil,
consejos de curso u ofras actividades de formacion ciudadana;

j) ser informados de las normas de convivencia, criterios evaluativos y
procedimientos que les afecten;

k) acceder a un procedimiento justo y racional antes de la aplicaciéon de
medidas disciplinarias;

) presentar descargos, entregar antecedentes y solicitar revision o apelacion
cuando corresponda;

m) que se resguarde su privacidad, honra, imagen e informacién personal;
n) recibir medidas de resguardo cuando su integridad, seguridad o bienestar se
vean afectados;

n) ser acompanados en procesos formativos, reparatorios o de resolucion
pacifica de conflictos.

Estos derechos se vinculan con la Ley General de Educacion, que reconoce €l
derecho de los estudiantes a recibir oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, a una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados
arbitrariamente y a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Articulo 54. Deberes de los estudiantes
Las y los estudiantes del Colegio Nuestra Esperanza tienen el deber de:

a) brindar un frato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa;
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b) asistir reqularmente a clases y participar activamente en su proceso de
aprendizaje;

c) estudiar, esforzarse y desarrollar progresivamente sus capacidades;

d) respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno vy las
normas de convivencia;

e) colaborar con la buena convivencia educativa y el buen trato;

f) resolver conflictos mediante el didlogo, la mediacién o los conductos formales
disponibles;

g) cuidar la infraestructura, materiales, recursos educativos, espacios comunes y
bienes del establecimiento;

h) respetar la autoridad pedagdgica de docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo y equipo directivo;

i) abstenerse de ejercer violencia fisica, psicoldgica, verbal, digital, relacional o
social;

j) no realizar burlas, amenazas, hostigamientos, exclusiones, humillaciones,
discriminaciones o tratos degradantes;

k) utilizar responsablemente dispositivos moviles, medios digitales, redes sociales
y plataformas de comunicacion;

) respetar la privacidad, imagen y honra de sus companeros y demads
integrantes de la comunidad;

m) informar a un adulto responsable del establecimiento cuando conozcan
sifuaciones que afecten la seguridad, intfegridad o bienestar de una persona;
n) cumplir las medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias o disciplinarias
gue se adopten conforme al Reglamento.

La Ley General de Educaciéon senala expresamente que los estudiantes deben
brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, asistir a clases, estudiar,
colaborar con la convivencia, cuidar la infraestructura y respetar el PEl vy el
Reglamento Interno.

Articulo 55. Participacion y autonomia progresiva de los estudiantes

El Colegio Nuestra Esperanza promoverd la participacion progresiva de los
estudiantes en la vida escolar, considerando su edad, madurez, etapa de
desarrollo y autonomia progresiva.

Esta participacion podrd expresarse mediante consejos de curso, actividades de
orientacion, jornadas de reflexion, acciones de formacion ciudadana,
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campanas de buen frato, instancias consultivas del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa y ofras actividades que favorezcan el senfido de
pertenencia, la responsabilidad y la construccion colectiva de una comunidad
educativa respetuosa.

Parrafo 2

Derechos y deberes de madres, padres y apoderados

Articulo 56. Derechos de madres, padres y apoderados

Madres, padres y apoderados del Colegio Nuestra Esperanza tienen derecho a:

a) ser informados respecto del proceso educativo, rendimiento académico,
convivencia educativa y desarrollo general de sus hijos o pupilos;

b) ser escuchados por el establecimiento mediante los conductos formales;

c) participar en el proceso educativo en los dmbitos que les correspondan;

d) asociarse lioremente con la finalidad de colaborar en una mejor educacion;
e) conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa y los protocolos institucionales;

f) solicitar entrevistas con docentes, UTP, Convivencia Educativa o Direccidn,
segun corresponda;

g) recibir orientacion respecto de situaciones que afecten a sus hijos o pupilos;
h) presentar inquietudes, solicitudes, reclamos, reportes o denuncias a través de
los canales establecidos;

i) recibir informacion sobre medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias o
disciplinarias que afecten a sus hijos o pupilos, conforme al debido proceso;

j) que se resguarde la confidencialidad de antecedentes personales, familiares,
meédicos, socioemocionales o escolares de sus hijos o pupilos.

Articulo 57. Deberes de madres, padres y apoderados
Madres, padres y apoderados tienen el deber de:

a) educar a sus hijos o pupilos y apoyar su proceso formativo;

b) conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional;

c) conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa;

d) colaborar con la buena convivencia educativa, el buen trato y el bienestar
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de la comunidad;

e) asistir a reuniones, enftrevistas, citaciones o instancias formativas convocadas
por el establecimiento;

f) justificar oportunamente inasistencias, atrasos o situaciones relevantes;

g) mantener informacién actualizada de contacto y antecedentes necesarios
para el resguardo del estudiante;

h) comunicarse con el establecimiento mediante conductos formales;

i) mantener un trato respetuoso hacia docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, equipo directivo, estudiantes y otros apoderados;

j) abstenerse de realizar agresiones, amenazas, funas, descalificaciones,
hostigamientos o exposiciones publicas de conflictos escolares;

k) colaborar con las medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas,
psicosociales o disciplinarias adoptadas conforme al Reglamento;

) respetar la autoridad pedagdgica, directiva y formativa del establecimiento;
m) informar oportunamente situaciones que puedan afectar la integridad,
bienestar, seguridad o aprendizaje de sus hijos o pupilos;

n) no interferir indebidamente en decisiones pedagdgicas, evaluativas,
disciplinarias o institucionales adoptadas conforme a la normativa vigente.

La Ley General de Educacidén reconoce el derecho de madres, padres vy
apoderados a ser informados y escuchados, pero también establece su deber
de educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del PEl y
las normas de convivencia.

Articulo 58. Deber de buen trato de apoderados hacia el personal del
establecimiento

Madres, padres y apoderados deberdn mantener siempre un trato respetuoso,
digno y no discriminatorio hacia docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, equipo directivo, sostenedor y demdas personal del
establecimiento.

Constituyen incumplimientos graves a este deber:

a) insultar, amenazar, intfimidar o agredir fisica o psicoldgicamente al personal;
b) realizar descalificaciones publicas, funas o acusaciones por redes sociales;
c) difundirimdgenes, audios, videos o informacion personal sin autorizacion;

d) hostigar reiteradamente por medios presenciales o digitales;

e) interrumpir violentamente clases, reuniones o actividades escolares;
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f) presionar indebidamente para alterar decisiones pedagdgicas, evaluativas o
disciplinarias;

g) vulnerar la privacidad, honra o dignidad del personal;

h) desconocer reiteradamente los conductos formales de comunicacion.

Cuando estas conductas afecten la seguridad, integridad o dignidad del
personal, el establecimiento podrd adoptar medidas de resguardo, limitar
temporalmente formas de ingreso o comunicacién presencial, modificar el
apoderado fitular, activar protocolos, denunciar a organismos competentes o
ejercer las acciones que correspondan conforme a la normativa vigente.

Articulo 59. Corresponsabilidad familia-escuela

El Colegio Nuestra Esperanza reconoce a la familia como una aliada
fundamental en el proceso educativo, en coherencia con su PEl, que declara la
alianza familia-comunidad como uno de sus sellos educativos.

La corresponsabilidad familia-escuela exige una relacion basada en respeto
mutuo, comunicacién oportuna, colaboracion, confianza, participacion activay
compromiso con el aprendizaje, bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.

El establecimiento promoverd instancias de participacion, orientacion, formacion
y comunicacion con las familias, resguardando siempre los roles institucionales, la
autoridad pedagodgica y la adecuada convivencia educativa.

Parrafo 3

Derechos y deberes de docentes

Articulo 60. Derechos de los docentes

Las y los docentes del Colegio Nuestra Esperanza tienen derecho a:

a) trabajar en un ambiente seguro, respetuoso, libre de violencia, acoso y
discriminacion;

b) que se respete su dignidad, integridad fisica y psicoldégica, honra, privacidad
y autoridad pedagdgica;

c) ser tratados con buen frato por estudiantes, apoderados, colegas, asistentes,

equipo directivo y sostenedor;
d) proponer iniciativas pedagogicas, formativas o de convivencia en
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coherencia con el PEIl;

e) recibir orientacion y apoyo frente a situaciones que afecten la convivencia
educativa;

f) contar con respaldo institucional ante situaciones de agresion, hostigamiento,
amenaza o vulneracion de derechos en el ejercicio de sus funciones;

g) participar en instancias institucionales conforme a la normativa vigente;

h) ser informados oportunamente sobre procedimientos, protocolos y decisiones
que afecten su labor;

i) acceder a procedimientos justos y racionales en situaciones que los
involucren;

j) desarrollar su labor profesional en condiciones que favorezcan el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

La Ley N° 21.809 actualiza los derechos de los profesionales de la educacioén,
reconociendo su derecho a trabajar en ambientes seguros, libres de violencia,
acoso y discriminacion, donde se respete su autoridad pedagdgica.

Articulo 61. Deberes de los docentes
Las y los docentes tienen el deber de:

a) ejercer su labor profesional con responsabilidad, ética, respeto y compromiso
pedagdgico;

b) orientar su trabajo en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional;
c) promover un clima de aula seguro, inclusivo, participativo y favorable al
aprendizaje;

d) brindar buen trato a estudiantes, apoderados y demdads infegrantes de la
comunidad educativa;

e) respetar la dignidad, diversidad, derechos y necesidades de apoyo de los
estudiantes;

f) prevenir, detectar e informar oportunamente situaciones que afecten la
convivencia educativa;

g) aplicar estrategias formativas de resolucion pacifica de conflictos;

h) colaborar con la implementacion de medidas pedagdgicas, formativas,
reparatorias o de apoyo;

i) participar en reuniones, entrevistas o procesos de seguimiento cuando
corresponda;

|) mantener registros objetivos de situaciones relevantes de su competencia;
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k) resguardar la confidencialidad de informacién personal, familiar, académica
o socioemocional de los estudiantes;

|) coordinarse con UTP, Convivencia Educativa, PIE y Direccion cuando la
situacion lo requiera;

m) abstenerse de aplicar medidas no contempladas en el Reglamento;

n) utilizar los conductos institucionales para informar situaciones relevantes.

La Ley General de Educacién senala que los profesionales de la educacion
deben ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, orientar
vocacionalmente cuando corresponda, actualizar sus conocimientos, investigar,
exponer y ensenar los contenidos curriculares, respetar normas del
establecimiento y tener trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con
estudiantes y demds integrantes de la comunidad.

Parrafo 4
Derechos y deberes de asistentes de la educacion
Articulo 62. Derechos de los asistentes de la educacion

Las y los asistentes de la educacion del Colegio Nuestra Esperanza tienen
derecho a:

a) trabajar en un ambiente seguro, respetuoso, libre de violencia, acoso y
discriminacion;

b) que se respete su dignidad, integridad fisica y psicoldgica, honra, privacidad
y autoridad como asistentes de la labor pedagdgica;

c) recibir buen trato de estudiantes, apoderados, docentes, equipo directivo,
sostenedor y demds integrantes de la comunidad;

d) contar con orientacion y apoyo frente a situaciones que afecten la
convivencia educativa;

e) ser informados de protocolos, procedimientos y normas relevantes para el
ejercicio de sus funciones;

f) participar en instancias institucionales segun corresponda;

g) recibir respaldo institucional frente a agresiones, amenazas, hostigamientos o
tratos degradantes;

h) acceder a procedimientos justos y racionales en situaciones que los
involucren.
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La Ley N° 21.809 reconoce el derecho de los asistentes de la educacion a trabajar
en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion, donde se
respete su autoridad como asistentes de la labor pedagdgica.

Articulo 43. Deberes de los asistentes de la educacion
Las y los asistentes de la educacion tienen el deber de:

a) ejercer sus funciones con responsabilidad, respeto y compromiso institucional;
b) brindar buen trato a estudiantes, apoderados y demds integrantes de la
comunidad educativa;

c) colaborar con la promocién de la buena convivencia educativa;

d) informar oportunamente situaciones de riesgo, conflicto, violencia, acoso,
discriminacioén o vulneracion de derechos;

e) apoyar el cuidado de estudiantes y espacios comunes, segun sus funciones;
f) respetar la dignidad, derechos, diversidad y necesidades de apoyo de los
estudiantes;

g) mantener reserva sobre informacion conocida en razéon de sus funciones;

h) colaborar con docentes, Convivencia Educativa, PIE, UTP y Direccién cuando
corresponda;

i) cumplir los protocolos y procedimientos institucionales;

]) abstenerse de aplicar medidas no autorizadas por el Reglamento;

k) utilizar conductos formales para informar situaciones relevantes.

La Ley General de Educacion establece que los asistentes de la educacion
deben ejercer su funcidon en forma idénea y responsable, respetar las normas del
establecimiento y brindar trato respetuoso a los demds miembros de la
comunidad educativa.

Parrafo 5
Derechos y deberes de profesionales de apoyo
Articulo 64. Derechos de los profesionales de apoyo

Los profesionales de apoyo del Colegio Nuestra Esperanza, tales como
psicologas, fonoaudidloga, educadoras diferenciales, profesionales PIE u otros
especialistas, tienen derecho a:
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a) desempenar sus funciones en un ambiente seguro, respetuoso v libre de
violencia;

b) que se respete su dignidad, integridad, rol profesional y dmbito técnico de
intervencion;

c) recibir informacién pertinente para el desarrollo de sus funciones,
resguardando la confidencialidad;

d) participar en equipos de trabajo, reuniones técnicas o instancias de andlisis
cuando corresponda;

e) recibir apoyo institucional frente a situaciones de agresion, amenaza,
hostigamiento o descalificacion;

f) proponer estrategias de apoyo, prevencion, acompanamiento o derivacion
en coherencia con el PEl y el Reglamento;

g) acceder a procedimientos justos y racionales si se ven involucrados en una
situacion reglamentaria.

Articulo 65. Deberes de los profesionales de apoyo
Los profesionales de apoyo tienen el deber de:

a) ejercer sus funciones conforme a criterios técnicos, éticos y profesionales;

b) colaborar con la inclusidn, el bienestar, la convivencia educativa y el
aprendizaje de los estudiantes;

c) brindar buen frato a estudiantes, familias y personal del establecimiento;

d) resguardar la confidencialidad de antecedentes personales, familiares,
diagndsticos, evaluativos o socioemocionales;

e) coordinarse con docentes, UTP, PIE, Convivencia Educativa y Direccion;

f) informar oportunamente situaciones de riesgo, vulneracioén, violencia, acoso o
discriminacion;

g) proponer medidas de apoyo, acompanamiento, derivacion o gjuste
razonable cuando corresponda;

h) registrar sus actuaciones conforme a los procedimientos institucionales;

i) colaborar en procesos de seguimiento y evaluacion de medidas;

j) actuar conforme al PEI, Reglamento Interno, protocolos y normativa vigente.

Parrafo 6

Derechos y deberes del equipo directivo
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Articulo 66. Derechos del equipo directivo
El equipo directivo del Colegio Nuestra Esperanza tiene derecho a:

a) conducir la gestion institucional en coherencia con el PEl y la normativa
vigente;

b) trabajar en un ambiente seguro, respetuoso, libre de violencia, acoso y
discriminacion;

c) que se respete su dignidad, integridad, honra, privacidad y autoridad
directiva;

d) recibir frato respetuoso de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de
la educacioén, profesionales de apoyo y sostenedor;

e) adoptar decisiones institucionales conforme a sus atribuciones, el
Reglamento y la normativa vigente;

f) requerir colaboracion de los distintos estamentos para implementar medidas,
protocolos y planes institucionales;

g) contar con respaldo frente a agresiones, amenazas, hostigamientos o
presiones indebidas;

h) acceder a procedimientos justos y racionales en situaciones que los
involucren.

Articulo 67. Deberes del equipo directivo
El equipo directivo tiene el deber de:

a) liderar la implementacion del Proyecto Educativo Institucional;

b) asegurar la aplicacion del Reglamento Interno y sus protocolos;

c) promover una cultura de buena convivencia educativa, buen trato y
bienestar;

d) resguardar el cumplimiento de derechos y deberes de la comunidad
educativa;

e) conducir procesos institucionales con transparencia, objetividad,
proporcionalidad y debido proceso;

f) apoyar la labor de docentes, asistentes de la educacion y profesionales de
apoyo;

g) garantizar la existencia, implementacion y evaluacion del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa;

h) promover la participacion de estudiantes, familias y funcionarios;

i) informar oportunamente a las autoridades u organismos competentes cuando
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corresponda;

J) resguardar registros, evidencias y trazabilidad de las actuaciones
institucionales;

k) liderar procesos de actualizacion del Reglamento y del Plan de Gestion;

) resolver situaciones no previstas conforme a la normativa vigente, el PEl y los
principios del Reglamento.

La Ley General de Educacion establece que los equipos docentes directivos
deben liderar el establecimiento, propender a elevar la calidad, desarrollarse
profesionalmente, promover el desarrollo profesional docente y cumpliry respetar
todas las normas del establecimiento.

Parrafo 7

Derechos y deberes del sostenedor

Articulo 68. Derechos del sostenedor

El sostenedor del Colegio Nuestra Esperanza tiene derecho a:

a) establecer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional conforme a la
normativa vigente;

b) organizar la gestion institucional del establecimiento;

c) velar por el cumplimiento del Reglamento Interno, planes y protocolos;

d) recibir informacion pertinente sobre la gestion institucional, convivencia
educativa y funcionamiento escolar;

e) adoptar decisiones de administracion conforme a sus atribuciones legales y
reglamentarias;

f) requerir el cumplimiento de deberes por parte de los integrantes de la
comunidad educativa.

Articulo 69. Deberes del sostenedor
El sostenedor tiene el deber de:

a) garantizar la continuidad del servicio educativo conforme a la normativa
vigente;

b) asegurar condiciones para la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional;

c) promover la buena convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de la
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comunidad;

d) asegurar la existencia y actualizacion del Reglamento Interno;

e) facilitar condiciones para la conformacion y funcionamiento del Consejo
Escolar y demds instancias de parficipacion;

f) aprobar el perfil de la Coordinacién de Convivencia Educativa cuando
corresponda;

g) resguardar que el establecimiento cuente con una organizaciéon adecuada
para la convivencia educativa;

h) cumplir las obligaciones legales, administrativas, laborales y educacionales
que le correspondan;

i) respetar y hacer respetar los derechos de la comunidad educativa;

J) velar por el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

La Ley N° 21.809 establece que los sostenedores deben asegurar condiciones
para que, a través de directores y equipos directivos, se promueva la
participacion de todas las personas de la comunidad educativa y se facilite la
conformacién de instancias como Cenfro de Estudiantes, Centro de Padres,
Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

Parrafo 8
Deberes reforzados de respeto, seguridad y proteccion
Articulo 70. Respeto a la autoridad pedagodgica, formativa y directiva

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn respetar la autoridad
pedagdgica de docentes, la autoridad de asistentes de la labor pedagdgica, la
autoridad técnica de profesionales de apoyo y la autoridad directiva del equipo
de gestion.

Este respeto no impide formular consultas, solicitudes, desacuerdos o reclamos
mediante los conductos formales, pero exige que toda comunicacion se realice
de manera respetuosa, fundada, oportuna y sin agresiones, amenazas,
descalificaciones, presiones indebidas o exposicion publica de conflictos.

Articulo 71. Prohibicion de represalias

Se prohibe toda represalia, intimidaciéon, amenaza, hostigamiento o trato
desfavorable contra cualquier integrante de la comunidad educativa que
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informe, denuncie, colabore, participe como testigo, entregue antecedentes o
solicite apoyo frente a una situacion que pueda afectar la convivencia
educativa, la seguridad, la dignidad o los derechos de una persona.

El establecimiento deberd adoptar medidas de resguardo cuando exista riesgo
de represalias o afectacion posterior a una denuncia, reporte o participacion en
un procedimiento.

Articulo 72. Deber de confidencialidad y resguardo de informacion

Toda persona que, por razdn de su rol, funcidn o participacion en un
procedimiento, tenga acceso a antecedentes personales, familiares, médicos,
académicos, conductuales, socioemocionales, disciplinarios o de convivencia,
deberd mantener reserva y confidencialidad.

La informacion solo podrd ser compartida con quienes deban conocerla para
adoptar medidas, realizar seguimiento, cumplir obligaciones legales o resguardar
derechos, evitando exposiciones innecesarias, comentarios informales o difusidon
por medios no autorizados.

Articulo 73. Deber de colaboracion con procedimientos institucionales

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn colaborar con los
procedimientos institucionales establecidos en el presente Reglamento,
especialmente cuando se frate de situaciones que afecten la convivencia
educativa, el buen trato, la seguridad, el bienestar o los derechos de estudiantes
o trabajadores.

Esta colaboraciéon podrd incluir:

a) asistir a entrevistas o reuniones;

b) entregar antecedentes veraces;

c) respetar medidas de resguardo;

d) cumplir acuerdos adoptados;

e) participar en acciones formativas o reparatorias;

f) respetar plazos y conductos formales;

g) mantener confidencialidad cuando corresponda;

h) abstenerse de obstaculizar procedimientos institucionales.
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Articulo 74. Uso responsable de medios digitales por la comunidad educativa

Todos los integrantes de Ila comunidad educativa deberdn utilizar
responsablemente los medios digitales, redes sociales, correos electronicos,
grupos de mensajeria, plataformas educativas y otros medios de comunicacion.

El uso de estos medios deberd respetar:

a) la dignidad de las personas;

b) la honra e imagen de estudiantes, familias y funcionarios;

c) la privacidad de antecedentes escolares o personales;

d) el derecho a la desconexion, cuando corresponda;

e) los conductos formales del establecimiento;

f) la prohibicidon de acoso, hostigamiento, discriminacién, amenaza o difusion de
informacion falsa o danina.

Cuando una conducta digital afecte la convivencia educativa, el bienestar, la
seguridad, la imagen o los derechos de algun integrante de la comunidad, el
establecimiento podrd activar los procedimientos correspondientes.

Articulo 75. Incumplimiento de deberes por parte de integrantes adultos de la
comunidad educativa

El incumplimiento de deberes por parte de integrantes adultos de la comunidad
educativa serd abordado conforme a la naturaleza de la situacion, la normativa
vigente, el presente Reglamento y los procedimientos que resulten aplicables.

Cuando se trate de madres, padres o apoderados, el establecimiento podrd
adoptar medidas tales como:

a) entrevista formal;

b) carta de compromiso;

c) advertencia escrita;

d) restriccion fundada de ingreso a dependencias del establecimiento;
e) exigencia de cambio de apoderado ftitular o suplente;

f) derivacion a organismos competentes;

g) denuncia ante la autoridad correspondiente, cuando proceda;

h) otras medidas de resguardo proporcionales y fundadas.

Cuando se trate de trabajadores del establecimiento, las situaciones deberdn
abordarse conforme a la normativa laboral, reglamento de orden, higiene y
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seguridad, profocolos internos, Ley N° 21.643 y demds normativa aplicable, sin
perjuicio de las medidas de proteccion que deban adoptarse respecto de
estudiantes u otros integrantes de la comunidad.

TiTULO V
Normas de Funcionamiento Institucional y Vida Escolar
Articulo 76. Finalidad de las normas de funcionamiento institucional

Las normas de funcionamiento institucional fienen por finalidad ordenar la vida
escolar cotidiana, resguardar el derecho a la educacion, favorecer la seguridad
de los estudiantes, promover la responsabilidad personal y comunitaria, fortalecer
la buena convivencia educativa y asegurar condiciones adecuadas para el
aprendizgje.

Estas normas se aplicardn con enfoque formativo, preventivo, proporcional e
inclusivo, considerando la edad, etapa de desarrollo, necesidades de apoyo,
contexto y circunstancias de cada estudiante.

Articulo 77. Jornada escolar

El Colegio Nuestra Esperanza organiza su jornada escolar conforme a los niveles
que imparte, su régimen de funcionamiento y las disposiciones normativas
vigentes.

El establecimiento imparte Educacion General Basica de 1° a 8° ano bdsico, con
doble jornada en 1°y 2° bdsico, y Jornada Escolar Completa Diurna desde 3° a
8° bdsico, de acuerdo con lo senalado en su Proyecto Educativo Institucional.

Los horarios especificos de ingreso, salida, recreos, almuerzo, talleres, actividades
complementarias u otras instancias serdn informados anualmente a la
comunidad educativa mediante los canales institucionales correspondientes.

Articulo 78. Asistencia a clases

La asistencia regular a clases constituye un deber fundamental de los estudiantes
y una responsabilidad compartida entre el establecimiento, las familias y los
propios estudiantes, segun su edad y autonomia progresiva.
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La asistencia regular permite asegurar la continuidad de los aprendizajes, la
participacion en actividades formativas, el desarrollo de hdbitos escolares, la
integracion al curso y la prevencidon de rezagos pedagdgicos ©O
socioemocionales.

Madres, padres y apoderados deberdn adoptar las medidas necesarias para
que sus hijos o pupilos asistan regularmente a clases, justificando oportunamente
las inasistencias conforme a los procedimientos establecidos por el colegio.

Articulo 79. Justificacion de inasistencias

Toda inasistencia deberd ser justificada por la madre, padre o apoderado
mediante los canales formales establecidos por el colegio.

La justificacion podrd realizarse, segun corresponda, mediante:

a) comunicacion escrita;

b) correo electronico institucional;

c) entrevista o contacto formal con el establecimiento;

d) certificado médico, cuando proceda;

e) documento que acredite una situacion familiar, judicial, médica o de fuerza
mayor;

f) ofro medio institucional autorizado.

El registro de justificacion deberd consignar fecha, estudiante, curso, periodo de
ausencia, motivo informado, medio de justificacion y persona que recibe la
informacion.

Articulo 80. Seguimiento de inasistencias reiteradas

Cuando un estudiante presente inasistencias reiteradas, prolongadas o no
justificadas, el establecimiento podrd activar acciones de seguimiento,
comunicaciéon con la familia, entrevista con apoderado, derivacion interna,
acompanamiento pedagdgico o socioemocional, y ofras medidas pertinentes.

Si las inasistencias pudieren afectar gravemente la trayectoria escolar, el
bienestar o el derecho a la educacion del estudiante, el establecimiento
evaluard la activacion de protocolos de resguardo o derivacion a redes externas,
conforme a la normativa vigente.
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Articulo 81. Puntualidad

La puntualidad constituye un hdbito formativo vinculado a la responsabilidad, el
respeto por el tiempo propio y de los demds, y el adecuado desarrollo de las
actividades escolares.

Los estudiantes deberdn ingresar puntualmente al establecimiento, a sus clases,
talleres, actividades formativas y demds instancias institucionales.

Los atrasos deberdn ser registrados conforme al procedimiento interno del
colegio. La reiteracion de atrasos podrd dar lugar a medidas formativas,
entrevistas con apoderado, compromisos de mejora o seguimiento institucional.

Articulo 82. Retiro de estudiantes durante la jornada

El retiro de estudiantes durante la jornada escolar solo podrd ser realizado por la
madre, padre, apoderado titular, apoderado suplente o persona previamente
autorizada por escrito en los registros institucionales.

Todo retiro deberd quedar registrado, indicando:

a) nombre del estudiante;

b) curso;

c) fecha y hora de retiro;

d) motivo informado;

e) nombre y firma de quien retirq;

f) nombre del funcionario que autoriza o registra;
g) observaciones relevantes, si corresponde.

En situaciones excepcionales, urgentes o de emergencia, Direccidn o quien se
encuentre a cargo del establecimiento podrd adoptar medidas de resguardo,
procurando siempre la comunicacion con la familia y la seguridad del estudiante.
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FORMULARIO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA

Articulo 82 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Articulo 82. Retiro de estudiantes durante la jornada. El retiro de estudiantes durante la jornada escolar solo
podré ser realizado por la madre, padre, apoderado titular, apoderado suplente o persona previamente
autorizada por escrito en los registros institucionales. Todo retiro debera quedar registrado, indicando los datos
minimos establecidos en el presente formulario. En situaciones excepcionales, urgentes o de emergencia,
Direccién o quien se encuentre a cargo del establecimiento podra adoptar medidas de resguardo, procurando
siempre la comunicacién con la familia y la seguridad del estudiante.

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Curso:

RUT: Fecha de retiro:

X Hora estimada de
Hora de retiro: .
salida:

Profesor/a jefe: Jornada: O Mafiana OTarde OJECD

Il. ANTECEDENTES DEL RETIRO

Motivo informado del retiro:

O Retiro programado [ Retiro urgente [ Emergencia [ Atencién médica O

Tipo de retiro:
Otro

3 X [OMadre [ Padre [OApoderado titular [0 Apoderado suplente [ Persona
El/la estudiante se retira con:

autorizada
¢La persona que retira se encuentra
autorizada por escrito en los registros [OSi ONo [Se verifica autorizacion excepcional por Direccion
institucionales?
Documento de identidad verificado: [0 Cédula de identidad [ Pasaporte [ Otro:
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l1l. IDENTIFICACION DE QUIEN RETIRA

Nombre completo: RUT:

Vinculo con el

. Teléfono:
estudiante:

L. Autorizacion ;
Correo electrénico: . OSi ONo
registrada:

Firma de quien retira: AEDTIEED

firma:
IV. REGISTRO INSTITUCIONAL Y AUTORIZACION
Nombre del funcionario que autoriza o
registra:
Cargo o funcion:
Medio por el cual se verificé la O Registro institucional [ Llamado telefénico [0 Correo [ Presencial O

autorizacion: Otro

Medidas de resguardo adoptadas, si
corresponde:

Firma del funcionario que autoriza o
registra:

V. OBSERVACIONES RELEVANTES

Nota institucional: En situaciones excepcionales, urgentes o de emergencia, Direccidn o quien se encuentre
a cargo del establecimiento podrd adoptar medidas de resguardo, procurando siempre la comunicacion
con la familia y la seguridad del estudiante.

VI. FIRMAS Y CONSTANCIAS

Firma quien retira Firma funcionario/a que registra Timbre del establecimiento

Declaro que el retiro ha sido informado, registrado y autorizado conforme al Articulo 82 del Reglamento Interno.
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Articulo 83. Retiro al término de la jornada

Al término de la jornada escolar, los estudiantes deberdan refirarse conforme a las
disposiciones establecidas por el colegio y las autorizaciones entregadas por sus
apoderados.

En los niveles o casos en que corresponda retiro por adulto responsable, el
apoderado deberd cumplir puntualmente con el horario de salida.

Cuando existan atrasos reiterados en el retiro de estudiantes, el establecimiento
podrd citar al apoderado, registrar la situacion, adoptar acuerdos y, si se advierte
una situacion de negligencia o riesgo, activar los procedimientos de resguardo
que correspondan.

Articulo 84. Presentacion personal

La presentacion personal deberd ser coherente con el Proyecto Educativo
Institucional, las normas de funcionamiento del establecimiento, la higiene, la
seguridad, la sobriedad y el respeto por el contexto escolar.

El uso del uniforme, buzo institucional u ofras prendas definidas por el colegio
deberd ser informado anualmente a las familias.

El establecimiento deberd aplicar esta norma con criterio formativo, evitando
discriminaciones arbitrarias, considerando situaciones econdmicas, familiares,
climaticas, de salud, identidad, fuerza mayor u otras circunstancias debidamente
informadas.

La falta de uniforme o dificultades de presentacion personal no podrd afectar el
derecho del estudiante a ingresar a clases ni a participar en actividades
pedagdgicas, sin perjuicio de las orientaciones, registros o compromisos que €l
establecimiento pueda establecer con la familia.

Articulo 85. Higiene y autocuidado

Los estudiantes deberdn asistir al establecimiento en condiciones de higiene y
autocuidado compatibles con la vida escolar, la salud personal y el respeto por
la convivencia comunitaria.
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El colegio promoverd hdbitos de higiene, cuidado personal, alimentacion
saludable, descanso, prevencion de enfermedades y responsabilidad en el uso
de espacios comunes.

Cuando se detecten situaciones reiteradas de descuido personal que pudieran
afectar el bienestar del estudiante, el establecimiento abordard la situacion con
enfoque formativo, reservado y protector, comunicdndose con la familia y
activando apoyos o derivaciones si corresponde.

Articulo 86. Uso de espacios escolares

Los infegrantes de la comunidad educativa deberdn utilizar responsablemente
las salas de clases, patios, biblioteca, banos, oficinas, comedor, espacios
deportivos, dreas de circulacion, dependencias administrativas y demds
espacios del establecimiento.

El uso de espacios escolares deberd respetar:

a) normas de seguridad;

b) cuidado de la infraestructura;

c) higiene y limpieza;

d) organizacién de actividades pedagdgicas;
e) instrucciones del personal responsable;

f) respeto por otros cursos o grupos;

g) buen frato entre estudiantes y adultos.

El dano intencional, uso indebido o deterioro de bienes e infraestructura podrd
dar lugar a medidas formativas, reparatorias, disciplinarias o de reposicion, segin
corresponda.

Articulo 87. Cuidado de bienes, materiales e infraestructura

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn cuidar los bienes del
establecimiento, materiales pedagdgicos, mobiliario, textos, implementos
deportivos, recursos tecnoldgicos, dreas verdes, banos, salas y espacios comunes.

El deterioro accidental deberd ser informado oportunamente. Cuando exista
dano intencional, negligente o mal uso de bienes, el establecimiento podrd
aplicar medidas formativas, reparatorias o disciplinarias proporcionales,
incluyendo acciones de reparacion material o simbdlica, segin corresponda.
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Articulo 88. Recreos y espacios comunes

Los recreos constituyen espacios formativos de descanso, socializacion, juego,
convivencia, participacion y desarrollo de habilidades sociales.

Durante los recreos, los estudiantes deberdn:

a) mantener buen trato con sus companeros y adultos;

b) respetar turnos, espacios y juegos de ofros estudiantes;

C) evitar juegos bruscos o riesgosos;

d) cuidar patios, banos, pasillos y dreas comunes;

e) solicitar apoyo de un adulto ante conflictos o situaciones de riesgo;

f) respetar instrucciones de inspectoras, asistentes, docentes o personal
responsable;

g) evitar conductas de aislamiento, exclusion, burlas, agresion o hostigamiento.

El establecimiento promoverd recreos seguros, inclusivos y participativos,
considerando la edad, intereses, necesidades de apoyo y bienestar
socioemocional de los estudiantes.

Articulo 89. Alimentacion y colaciones

Los momentos de alimentacion deberdn desarrollarse en condiciones de higiene,
respeto, orden y cuidado comunitario.

Los estudiantes deberdn:

a) consumir alimentos en los lugares y horarios establecidos;

b) cuidar la limpieza de los espacios;

c) respetar a sus companeros durante la alimentacion;

d) evitar burlas, comentarios ofensivos o discriminatorios sobre alimentos,
hdbitos, condiciones econdmicas, salud o cultura familiar;

e) informar a un adulto si presentan malestar, alergia, dificultad o situacion de
riesgo.

Las familias deberdn informar oporfunamente situaciones de salud, alergias
alimentarias, resfricciones médicas u ofras condiciones relevantes para el
resguardo del estudiante.
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Articulo 90. Uso de banos y espacios de higiene

El uso de banos y espacios de higiene deberd realizarse con respeto, privacidad,
seguridad y cuidado de la infraestructura.

Se prohibe:

a) impedir el acceso de otros estudiantes;

b) realizar juegos bruscos o riesgosos;

c) grabar, fotografiar o exponer a otfras personas;

d) danar instalaciones;

e) realizar burlas, hostigamientos o agresiones;

f) permanecer injustificadamente en estos espacios;

g) vulnerar la intimidad o dignidad de cualquier integrante de la comunidad.

Cualquier situacion ocurrida en estos espacios que afecte la seguridad,
integridad, privacidad o dignidad de un estudiante deberd ser informada y
abordada conforme a los protocolos correspondientes.

Articulo 91. Comunicacion familia-escuela

La comunicacion entre familia y establecimiento deberd desarrollarse mediante
conductos formales, en un marco de respeto, oportunidad, claridad vy
corresponsabilidad.

Serdn medios formales de comunicacién, segun corresponda:

a) agenda o libreta de comunicaciones;

b) correo electrénico institucional;

c) circulares o comunicados oficiales;

d) entrevistas presenciales o virtuales;

e) llamadas telefonicas institucionales, cuando proceda;

f) reuniones de apoderados;

g) plataformas o medios digitales autorizados por el colegio;
h) formularios o registros institucionales.

Las comunicaciones deberdn utilizar lenguaje respetuoso y evitar amenazas,
descalificaciones, exposicidon publica de conflictos, difusion de informacién no
verificada o uso de canales no autorizados para abordar situaciones escolares.
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Articulo 92. Entrevistas con apoderados

Las entrevistas con madres, padres o apoderados tendrdn por finalidad informar,
orientar, recoger antecedentes, adoptar acuerdos, readlizar seguimiento o
abordar situaciones pedagodgicas, formativas, socioemocionales o de
convivencia.

Toda entrevista formal deberd quedar registrada mediante acta o ficha
institucional, consignando al menos:

a) fechay hora;

b) participantes;

c) motivo;

d) antecedentes tratados;

e) acuerdos adoptados;

f) responsables;

g) plazos de seguimiento, si corresponde;
h) firma o constancia de participacion.

El registro de enfrevista deberd resguardarse conforme a criterios de
confidencialidad y frazabilidad institucional.
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ACTA / FORMULARIO DE ENTREVISTA CON APODERADOS

Articulo 92 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Articulo 92. Entrevistas con apoderados. Las entrevistas con madres, padres o apoderados tendran por finalidad
informar, orientar, recoger antecedentes, adoptar acuerdos, realizar seguimiento o abordar situaciones pedagégicas,
formativas, socioemocionales o de convivencia. Toda entrevista formal debera quedar registrada mediante acta o ficha
institucional, consignando al menos: fechay hora; participantes; motivo; antecedentes tratados; acuerdos adoptados;
responsables; plazos de seguimiento, si corresponde; y firma o constancia de participacion. El registro de entrevista
debera resguardarse conforme a criterios de confidencialidad y trazabilidad institucional.

|. DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTA

Fecha / /

Hora de inicio

Hora de término

Lugar / modalidad

Presencial [ ] Virtual [ ]

Tipo de entrevista Inicial [ ] Seguimiento[ ] Cierre[ ]

N° de registro interno

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE Y DEL APODERADO

Nombre del estudiante Curso
. Madre [ ] Padre [ ] Apoderado/a| ]
Nombre del apoderado/a Vinculo
Otro[ ]
Teléfono Correo
Funcionario/a que
Cargo

entrevista

lll. MOTIVO DE LA ENTREVISTA

[ 1Pedagégica / académica

[ 1Formativa / conductual

[ 1Socioemocional

[ 1Convivencia educativa

[ 1Seguimiento de acuerdos

[ 10Otro:

Descripcién breve del motivo:
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IV. ANTECEDENTES TRATADOS

Sintesis objetiva de los antecedentes abordados durante la entrevista:

V. ACUERDOS ADOPTADOS, RESPONSABLES Y PLAZOS

Acuerdo / compromiso Responsable Medio de verificacion
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VI. SEGUIMIENTO

Fecha de seguimiento Responsable Medio / instancia Observaciones

VIl. OBSERVACIONES RELEVANTES

Constancia de confidencialidad y trazabilidad: El presente registro tiene caracter institucional y debera resguardarse
conforme a criterios de confidencialidad, acceso restringido y trazabilidad. La informacion consignada sera utilizada
exclusivamente para fines pedagégicos, formativos, socioemocionales, de convivencia o seguimiento institucional.

VIil. FIRMA O CONSTANCIA DE PARTICIPACION

Firma apoderado/a Firma funcionario/a que entrevista Firma Direccién / Convivencia (si
corresponde)
Nombre: Nombre: Nombre:
RUT / Cargo: - o RUT / Cargo: - o RUT / Cargo: o

Nota institucional: En caso de negativa a firmar, debera dejarse constancia de la participacion, indicando fecha, hora,
participantes y motivo de la negativa, sin invalidar el registro de la entrevista.
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Articulo 93. Reuniones de apoderados

Las reuniones de apoderados constituyen instancias formativas, informativas y
participativas orientadas a fortalecer la alianza familia-escuela.

En ellas podrdn abordarse aspectos pedagdgicos, formativos, administrativos, de
convivencia, orientacion, bienestar socioemocional, participacion y actividades
institucionales.

Los apoderados deberdn asistir a las reuniones convocadas, participar
respetuosamente, respetar los tiempos definidos, evitar la exposicion de casos
particulares de otros estudiantes y canalizar inquietudes individuales mediante
entrevistas o conductos formales.

Articulo 94. Ingreso de apoderados y personas externas al establecimiento

El ingreso de madres, padres, apoderados, familiares, proveedores, visitas u ofras
personas externas al establecimiento deberd realizarse conforme a las normas de
seguridad, registro y autorizacion definidas por el colegio.

Toda persona externa deberd identificarse, senalar motivo de ingreso y respetar
las instrucciones del personal responsable.

El ingreso de apoderados a salas, patios, oficinas u otros espacios escolares
deberd estar autorizado por Direccion o por el personal que corresponda, segun
la naturaleza de la situacion.

El establecimiento podra restringir o regular el ingreso de personas cuando existan
razones fundadas de seguridad, proteccidn de estudiantes, resguardo de
funcionarios, alteraciéon de la convivencia o incumplimiento de normas
institucionales.

Articulo 95. Actividades extraprogramaticas y talleres

Las actividades extraprogramdticas, talleres, academias, actividades deportivas,
artisticas, culturales, cientificas o recreativas forman parte de la formacion
integral promovida por el PEl.

El PEI del Colegio Nuestra Esperanza registra talleres extraescolares como coro,
bdsquetbol, danza, futbol femenino y masculino, huerto, teatro, ajedrez y folclor,
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los cuales contribuyen al desarrollo de talentos, participacidon y sentfido de
pertenencia.

Los estudiantes que participen en estas actividades deberdn respetar las mismas
normas de convivencia, buen frato, responsabilidad, asistencia, puntualidad,
cuidado de materiales y respeto al personal responsable establecidas en el
presente Reglamento.

Articulo 96. Salidas pedagdgicas y actividades fuera del establecimiento

Las salidas pedagodgicas, actividades formativas, deportivas, culturales,
recreativas o institucionales fuera del establecimiento deberdn ser planificadas,
autorizadas, informadas y ejecutadas conforme a la normativa vigente y los
protocolos internos del colegio.

Para su realizacidon se deberdn considerar, al menos:

a) objetivo pedagdgico o formativo;
b) curso o grupo participante;

c) fecha, horario y lugar;

d) docentes o adultos responsables;

e) autorizacién escrita de apoderados;
f) medidas de seguridad;

g) ndmina de estudiantes;

h) informacioén de salud relevante;

i) normas de conducta esperadas;

J]) medios de transporte, si corresponde;
k) procedimiento ante emergencias.

Durante estas actividades, los estudiantes y adultos participantes estardn sujetos
al presente Reglamento y a los protocolos institucionales.
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FORMULARIO DE SALIDA PEDAGOGICA O ACTIVIDAD FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

Planificacion, autorizacion, seguridad, ndmina y procedimiento ante emergencias

Articulo 96. Salidas pedagoégicas y actividades fuera del establecimiento

Las salidas pedagodgicas, actividades formativas, deportivas, culturales, recreativas o institucionales fuera del establecimiento
deberan ser planificadas, autorizadas, informadas y ejecutadas conforme a la normativa vigente y los protocolos internos del
colegio.

Para su realizacion se deberan considerar, al menos: a) objetivo pedagdgico o formativo; b) curso o grupo participante; c) fecha,
horario y lugar; d) docentes o adultos responsables; e) autorizacién escrita de apoderados; f) medidas de seguridad; g) ndmina
de estudiantes; h) informacién de salud relevante; i) normas de conducta esperadas; j) medios de transporte, si corresponde; k)
procedimiento ante emergencias.

I. Identificacion general de la salida o actividad

Nombre de la actividad Fecha de solicitud
Curso / grupo Cantidad estimada de
participante estudiantes

Fecha de realizacién Horario de salida

Horario estimado de .
Lugar de destino
retorno

Direccion del lugar Comuna/ localidad

Objetivo pedagogico o formativo de la salida / actividad

El objetivo debe estar vinculado a aprendizajes, formacion integral, convivencia educativa, desarrollo cultural, deportivo, artistico,
cientifico, recreativo o institucional, segun corresponda.

Il. Responsables institucionales y adultos acompainantes

Docente responsable Cargo / asignatura
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Teléfono de contacto

Correo institucional

Adulto responsable 1 Funcion
Adulto responsable 2 Funcion
Adulto responsable 3 Funcion

Funciones especificas de los responsables durante la actividad

lll. Medios de transporte, si corresponde

O Bus OFurgén O Caminata O

Medio de transporte .
Particular [J Otro

Empresa / conductor

Patente

Teléfono de contacto

Lugar de salida

Lugar de retorno

Observaciones sobre transporte, ruta, puntos de encuentro o condiciones especiales

IV. Medidas de seguridad consideradas

[0 Autorizaciones escritas de apoderados solicitadas y archivadas.

O Informacién de salud relevante revisada antes de la salida.

[0 Normas de conducta esperadas socializadas con estudiantes.

[J Contactos de emergencia disponibles durante la actividad.

[0 Punto de encuentro y retorno informado a estudiantes y
apoderados.

[0 Némina oficial de estudiantes participantes preparada.

[ Adultos responsables informados de sus funciones.

[ Medio de transporte verificado, si corresponde.

[ Botiquin o elementos basicos de apoyo considerados, si
corresponde.

[ Procedimiento ante emergencias informado al equipo
responsable.
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V. Normas de conducta esperadas para estudiantes

[0 Mantener buen trato con compafieros, docentes, adultos [ Respetar instrucciones de docentes y adultos acompafnantes.
responsables y personas externas.

[0 Permanecer junto al grupo asignado durante toda la actividad. [ Cuidar espacios, bienes, materiales e instalaciones del lugar
visitado.

[J Evitar juegos bruscos, conductas riesgosas o desplazamientos [J Usar responsablemente dispositivos moviles, si su uso fue

no autorizados. autorizado.

O Informar oportunamente malestar, accidente, extravio o [J Representar al colegio con responsabilidad, respeto y sentido de

situacion de riesgo. pertenencia.
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Articulo 97. Normas de seguridad y prevencion de riesgos

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn respetar Ias normas
de seguridad, prevencion de riesgos, autocuidado y proteccion establecidas por
el colegio.

El establecimiento promoverd acciones destinadas a prevenir accidentes,
emergencias, lesiones, situaciones de riesgo y afectaciones a la integridad fisica
o psicoldgica de estudiantes y funcionarios.

Las normas de seguridad deberdn articularse con el Plan Integral de Seguridad
Escolar, protocolos de accidentes escolares, emergencias, evacuacion,
amenazas, incendios, sismos U ofros eventos que requieran actuacion
institucional.

Articulo 98. Accidentes escolares

Todo accidente escolar deberd ser informado, registrado y abordado conforme
al protocolo institucional correspondiente.

El establecimiento deberd adoptar medidas inmediatas de atencion,
comunicacion a la familia, derivacion a centro asistencial cuando corresponda
y registro de antecedentes.

Los integrantes de la comunidad educativa deberdn informar oportunamente
cualqguier accidente, lesion, caida, golpe, malestar o situacion que afecte la
salud o integridad de un estudiante durante la jornada escolar o actividades
institucionales.

Articulo 99. Medicamentos y situaciones de salud

El establecimiento no administrard medicamentos a estudiantes sin autorizacion
expresa de la madre, padre o apoderado y sin los antecedentes médicos
correspondientes, salvo situaciones excepcionales reguladas por protocolo o
indicacion médica debidamente informada.

Las familias deberdn comunicar oportunamente condiciones de salud, alergias,
tratamientos, restricciones médicas, situaciones de riesgo u otfras necesidades
relevantes para el cuidado del estudiante.
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Cuando un estudiante presente malestar, sinftomas, crisis, lesidon o situacion de
salud durante la jornada, el colegio adoptard medidas de resguardo, informard
a la familia y procederd conforme a los protocolos correspondientes.

Articulo 100. Uso de dispositivos méviles y tecnologias personales

El uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets, audifonos, cdmaras,
consolas, dispositivos de grabacion u ofros aparatos electronicos personales
deberd ajustarse a las normas establecidas por el colegio, la normativa vigente y
el enfoque pedagodgico del establecimiento.

El uso de dispositivos moviles deberd respetar:

a) el derecho al aprendizaje;

b) la concentraciéon durante las clases;

c) la privacidad e imagen de las personas;

d) la seguridad digital;

e) la buena convivencia educativa;

f) la prevencion del acoso, hostigamiento o exposicion indebida;
g) las instrucciones de docentes y personal responsable.

Se prohibe utilizar dispositivos moéviles o medios tecnoldgicos para:

a) grabar, fotografiar o difundirimagenes, audios o videos sin autorizacion;
b) ridiculizar, amenazar, hostigar o discriminar;

c) interrumpir clases o actividades escolares;

d) acceder o difundir contenidos inapropiados para el contexto escolar;

e) copiar, plagiar o vulnerar procesos evaluativos;

f) suplantar identidades;

g) afectar la honra, privacidad o dignidad de integrantes de la comunidad.

Cuando el uso de dispositivos moéviles afecte la convivencia educativa, el
bienestar, la seguridad o el aprendizaje, el establecimiento podrd aplicar
medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias o disciplinarias, de acuerdo con
este Reglamento.

La Ley General de Educacion, en su version actualizada, incorpora el principio de
educacion digital y promueve el uso responsable y seguro de contenidos digitales
y tecnologias durante el proceso formativo.
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Articulo 101. Uso de plataformas, correos y recursos digitales institucionales

Las plataformas, correos, recursos digitales, aplicaciones o medios tecnoldgicos
institucionales deberdn ser utilizados exclusivamente para fines pedagdgicos,
formativos, administrativos o comunicacionales autorizados por el colegio.

Los usuarios deberdn resguardar contrasenas, informacion personal, datos de
estudiantes, materiales pedagdgicos y comunicaciones institucionales.

Se prohibe el uso de plataformas o recursos digitales institucionales para fines
ofensivos, discriminatorios, comerciales no autorizados, politicos partidistas,
ajenos a la actividad escolar o contrarios al PEl y al Reglamento.

Articulo 102. Objetos personales y elementos de valor

El estudiante y su familia serdn responsables del cuidado de objetos personales
que el estudiante ingrese al establecimiento.

El colegio podrd recomendar no traer objetos de valor, dinero, joyas, dispositivos
electronicos, juguetes costosos u otros elementos que no sean necesarios para la
actividad escolar.

Cuando un objeto personal interfiera con el aprendizaje, genere conflictos,
afecte la seguridad o sea utilizado de manera contraria a la convivencia
educativa, el establecimiento podrd solicitar su resguardo temporal y posterior
retiro por el apoderado, conforme al procedimiento interno.

Articulo 103. Elementos prohibidos o riesgosos

Se prohibe el ingreso, porte, uso, entrega, infercambio o difusion de elementos
que puedan afectar la seguridad, integridad, salud, dignidad o convivencia de
la comunidad educativa.

Entre ellos se incluyen:

a) armas o elementos cortopunzantes no autorizados;

b) objetos contundentes o peligrosos;

c) sustancias ilicitas;

d) alcohol, tabaco, vaporizadores u otros elementos prohibidos para
estudiantes;

e) medicamentos no informados o no autorizados;
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f) material pornogrdafico, violento, discriminatorio o degradante;

9) fuegos arfificiales, sustancias inflamables o elementos explosivos;

h) dispositivos destinados a grabar o vulnerar privacidad de terceros;

i) cualquier objeto utilizado para amenazar, intimidar, agredir o causar dano.

La deteccidon de estos elementos podrd dar lugar a medidas de resguardo,
comunicacion al apoderado, activacion de protocolos, derivacion o denuncia
a organismos competentes, segun corresponda.

Articulo 104. Normas en actividades evaluativas

Durante evaluaciones, frabajos, exposiciones, interrogaciones u otras actividades
académicas, los estudiantes deberdn actuar con honestidad, responsabilidad y
respeto por el proceso de aprendizaje.

Se consideran conductas contrarias a la probidad académica:

a) copiar o facilitar copia;

b) plagiar trabajos o respuestas;

c) usar dispositivos no autorizados;

d) suplantar identidad;

e) alterar instrumentos, notas o registros;

f) entregar informacion falsa;

g) presentar como propio un frabajo ajeno;

h) utilizar inteligencia artificial, traductores, resUmenes automaticos u ofras
herramientas sin autorizacion docente, cuando aquello afecte la autenticidad
del frabagjo.

Estas situaciones deberdn abordarse conforme al Reglamento de Evaluacion y
Promocion, el presente Reglamento Interno y el enfoque formativo del
establecimiento.

Articulo 105. Normas de participacion en actos, ceremonias y actividades
institucionales

En actos civicos, ceremonias, celebraciones, actividades deportivas, artisticas,
culturales, religiosas, comunitarias o instifucionales, los integrantes de la
comunidad educativa deberdn mantener una conducta respetuosa, acorde al
contexto y al sentido formativo de la actividad.
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Se deberd resguardar:

a) respeto por simbolos, personas y actividades;

b) participacion ordenada;

c) cuidado de espacios y materiales;

d) buen trato;

e) puntualidad;

f) respeto por la diversidad de opiniones, creencias y expresiones culturales;
g) cumplimiento de instrucciones entregadas por el personal responsable.

Articulo 106. Normas de convivencia en el aula

El aula es un espacio priviegiado para el aprendizaje, la participacion, la
colaboracion, la inclusion y el desarrollo integral.

Durante las clases, los estudiantes deberdn:

a) mantener una actitud respetuosa hacia docentes y companeros;
b) participar de acuerdo con las orientaciones pedagdgicas;

c) cumplir instrucciones razonables del docente;

d) cuidar materiales y recursos;

e) evitar interrupciones reiteradas;

f) respetar turnos de habla;

g) colaborar con el tfrabajo individual y grupal;

h) abstenerse de burlas, agresiones, discriminaciones o exclusiones;
i) utilizar dispositivos o materiales solo cuando sean autorizados;

J) conftribuir a un clima favorable para el aprendizaje.

Los docentes deberdn promover normas de aula claras, consistentes, formativas
y coherentes con el Reglamento Interno y el PEL.

Articulo 107. Normas de convivencia en biblioteca, CRA o espacios de
aprendizaje

En biblioteca, CRA, salas de apoyo, laboratorios, talleres u ofros espacios de
aprendizaje, los estudiantes deberdn respetar las normas propias de cada
espacio, cuidar los materiales, mantener un ambiente adecuado, seguir
instrucciones del personal responsable vy utilizar los recursos con fines
pedagdgicos.

70



El dano, pérdida o uso indebido de recursos podrd dar lugar a medidas
formativas, reparatorias o de reposicion, segun corresponda.

Articulo 108. Normas sobre talleres, deportes y actividades fisicas

En talleres deportivos, educacion fisica, actividades recreativas o competencias,
los estudiantes deberdn participar con respeto, autocuidado, colaboracion,
espiritu  formativo y cumplimiento de instrucciones del docente o adulto
responsable.

Se deberd resguardar:

a) uso adecuado de implementos;

b) respeto por reglas de juego;

c) prevencion de accidentes;

d) inclusidon de todos los estudiantes;

e) buen trato entre participantes;

f) rechazo a burlas, agresiones o discriminaciones;

g) aviso oportuno de lesiones, malestar o restricciones médicas.

Las familias deberdn informar oportunamente certificados, restricciones o
indicaciones médicas que afecten la participaciéon del estudiante.

Articulo 109. Normas sobre talleres artisticos, culturales y cientificos

En actividades artisticas, musicales, teafrales, cientificas, fecnolégicas o
culturales, los estudiantes deberdn respetar los materiales, instrumentos,
producciones, turnos, indicaciones, espacios y procesos creativos de sus
companeros.

El establecimiento promoverd estas actividades como parte de la formaciéon
integral, la expresion personal, el desarrollo de talentos, la creatividad, el frabajo
colaborativo y el sentido de pertenencia institucional.

Articulo 110. Normas sobre representacion del establecimiento

Cuando un estudiante represente al Colegio Nuestra Esperanza en actividades
externas, competencias, presentaciones, encuentros, ceremonias, salidas
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pedagdgicas o eventos comunitarios, deberd mantener una conducta
respetuosaq, responsable y coherente con los valores institucionales.

La representacion del establecimiento exige:

a) buen trato;

b) puntualidad;

c) presentacion adecuada;

d) respeto por normas del lugar visitado;
e) cuidado de materiales;

f) cumplimiento de instrucciones;

g) actitud colaborativa;

h) resguardo de la imagen institucional.

Articulo 111. Situaciones no previstas en las normas de funcionamiento

Toda situacion de funcionamiento institucional o vida escolar no prevista
expresamente en este Titulo serd resuelta por Direccidn, conforme a la normativa
vigente, el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento, los
protocolos aplicables, los principios de buena convivencia educativa,
proporcionalidad, inclusion, proteccion de derechos y enfoque formativo.

TiTULO VI

Faltas, Medidas Formativas, Medidas Disciplinarias y Debido Proceso
Parrafo 1

Disposiciones generales

Articulo 112. Finalidad del sistema de faltas, medidas y procedimientos

El sistema de faltas, medidas y procedimientos del Colegio Nuestra Esperanza
tiene por finalidad resguardar la buena convivencia educativa, el buen trato, el
bienestar, la seguridad, el derecho a la educacion, la proteccidon de derechos y
el desarrollo integral de los estudiantes, desde un enfoque formativo, preventivo,
proporcional e inclusivo.

La regulacion de faltas y medidas no tendrd un cardcter meramente punitivo,
sino que buscard que los integrantes de la comunidad educativa comprendan
el impacto de sus acciones, asuman responsabilidad, reparen el dano causado
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cuando sea posible, desarrollen habilidades de autorregulacion, fortalezcan el
respeto porlos demds y contribuyan positivamente a la vida escolar.

La aplicacidon de cualquier medida deberd ser coherente con el Proyecto
Educativo Institucional, especialmente con sus sellos de formaciéon integral,
inclusion, convivencia, bienestar socioemocional, participacion familiar y
aprendizajes significativos. El PElI declara que la comunidad educativa debe
construirse como un espacio seguro, inclusivo, participativo y orientado al
aprendizgje.

Articulo 113. Concepto de falta

Se entenderd por falta toda accidn u omision realizada por un estudiante u otro
integrante de la comunidad educativa que transgreda las normas establecidas
en el Proyecto Educativo Instifucional, el presente Reglamento Interno, los
protocolos institucionales, las normas de funcionamiento escolar, los deberes de
la comunidad educativa o los principios de buena convivencia educativa, buen
trato, respeto, responsabilidad, inclusion y seguridad.

Las faltas podrdan ocurrir dentro del establecimiento, en actividades escolares o
institucionales realizadas fuera de él, en espacios virtuales o digitales, durante
trayectos vinculados a la jornada escolar, o en cualquier contexto en que la
conducta afecte directamente la convivencia educativa, la dignidad, la
seguridad, el bienestar o los derechos de algun integrante de la comunidad
educativa.

Articulo 114. Criterios para determinar la existencia de una falta

Para determinar si una conducta constituye falta, el establecimiento deberd
considerar:

a) la descripcion objetiva de los hechos;

b) la norma eventualmente transgredida;

c) el contexto en que ocurrio la situacion;

d) la edad, curso y etapa de desarrollo del estudiante;

e) la intencionalidad o negligencia, si puede determinarse;

f) la existencia de dano, riesgo o afectacion a otra persona;

g) la reiteracion o cardcter aislado de la conducta;

h) la existencia de provocaciones, conflictos previos o factores contextuales;
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i) la presencia de necesidades educativas especiales, condiciones de salud,
discapacidad, situacién socioemocional u ofros antecedentes relevantes;

j) la proporcionalidad entre la conducta, su gravedad y la medida aplicable;
k) la necesidad de adoptar medidas de resguardo inmediatas;

) los antecedentes conductuales, pedagdgicos y psicosociales disponibles;
m) la obligacion de resguardar derechos, especialmente de ninos, ninas y
adolescentes.

Articulo 115. Graduacion de las faltas
Las faltas se clasificardn, segun su gravedad, impacto y circunstancias, en:

a) faltas leves;
b) faltas graves;
c) faltas gravisimas.

La clasificacién de una conducta deberd considerar no solo el acto realizado,
sino tfambién sus efectos en la convivencia educativa, el aprendizaje, la
seguridad, la dignidad, la integridad fisica o psicoldgica, el bienestar de las
personas y el funcionamiento institucional.

La Ley General de Educacion exige que los reglamentos internos establezcan
conductas que constituyan falta a la buena convivencia, gradudndolas de
acuerdo con su menor o mayor gravedad, e incorporen medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion y medidas disciplinarias con garantia de justo
procedimiento.

Articulo 116. Principios aplicables a toda medida

Toda medida que se adopte frente a una falta deberd respetar los siguientes
principios:

a) legalidad: solo podrdn aplicarse medidas contempladas en el Reglamento y
la normativa vigente;

b) debido proceso: la persona involucrada tendrd derecho a conocer los
hechos, ser escuchada, presentar antecedentes y solicitar revisibn cuando
corresponda;

c) proporcionalidad: la medida deberd ser adecuada a la gravedad de la falta
y sus circunstancias;
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d) gradualidad: se preferird la aplicacion progresiva de medidas, salvo
situaciones graves o gravisimas que exijan intervencion inmediata;

e) enfoque formativo: la medida deberd contribuir al aprendizaje, reflexion y
responsabilizacion;

f) no discriminacién arbitraria: las medidas no podrdn fundarse en
caracteristicas personales, familiares, sociales, culturales, religiosas, de salud,
discapacidad, nacionalidad, género u ofras condiciones protegidas;

g) interés superior de ninos, ninas y adolescentes;

h) proteccion de la persona afectada;

i) confidencialidad y resguardo de informacién;

j) registro escrito y frazabilidad;

k) resguardo de la tfrayectoria educativa;

) participacion de la familia cuando corresponda.

Articulo 117. Medidas de resguardo y medidas sancionatorias

Las medidas de resguardo tienen por finalidad proteger la integridad, seguridad,
dignidad, bienestar o derechos de una persona mientras se recopilan
antecedentes, se activa un protocolo o se desarrolla un procedimiento.

Las medidas sancionatorias o disciplinarias tienen por finalidad responder a una
falta acreditada, respetando el debido proceso, la proporcionalidad y la
normativa vigente.

Las medidas de resguardo no constituyen por si mismas una sancion ni implican
prejuzgamiento de responsabilidad. Podrdn adoptarse desde la toma de
conocimiento de los hechos cuando existan antecedentes que hagan necesario
proteger a una persona o prevenir una afectacién mayor.

La Ley N° 21.809 incorpora expresamente medidas de profeccion para la persona
afectada, especialmente frente a conductas de violencia fisica o sexual, las
cuales pueden determinarse desde que el establecimiento toma conocimiento
de los hechos y extenderse hasta la conclusion del procedimiento respectivo.

Parrafo 2
Faltas leves

Articulo 118. Concepto de falta leve
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Se entenderd por falta leve toda conducta que transgreda normas bdsicas de
funcionamiento, responsabilidad, presentacidon, puntualidad, convivencia
cofidiana o hdbitos escolares, sin generar dano significativo a la integridad,
dignidad, seguridad o derechos de ofros integrantes de la comunidad
educativa, y siempre que no constituya una conducta reiterada, grave o
gravisima.

Las faltas leves deberdn abordarse preferentemente mediante acciones
formativas, didlogo, orientacién, registro, comunicacion con la familia cuando
corresponda y acompanamiento pedagdgico o socioemocional si fuese
necesario.

Articulo 119. Ejemplos de faltas leves
Constituyen faltas leves, entre ofras:

a) llegar atrasado a clases o actividades escolares sin justificacion;

b) ingresar tarde a la sala después de recreos o cambios de hora;

C) no traer materiales escolares requeridos, sin causa justificada;

d) no cumplir tareas, tfrabajos o actividades escolares de manera ocasional;
e) interrumpir ocasionalmente el normal desarrollo de la clase;

f) conversar, levantarse o distraer a otros durante actividades pedagdgicas sin
autorizacion;

g) no seguir instrucciones simples del docente o adulto responsable, sin generar
dano o riesgo;

h) descuidar ocasionalmente la presentacion personal, higiene o uniforme,
considerando siempre el contexto del estudiante;

i) utilizar espacios comunes de manera desordenada, sin dano a terceros;

j) botar basura fuera de los lugares habilitados;

k) olvidar comunicaciones, autorizaciones o justificativos;

) usar objetos personales no autorizados que distraigan la actividad
pedagodgica;

m) incumplir normas menores de convivencia durante recreos, filas, actos o
desplazamientos;

n) realizar bromas menores que no impliquen humillaciéon, agresion,
discriminacion ni dano;

A) incumplir ocasionalmente normas de biblioteca, talleres o espacios comunes.
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Articulo 120. Medidas aplicables frente a faltas leves

Frente a faltas leves podrdn aplicarse, segin corresponda, una o mds de las
siguientes medidas:

a) didlogo formativo;

b) orientacion verbal;

c) reflexion guiada;

d) recordatorio de la norma;

e) acuerdo de mejora;

f) registro descriptivo o anotacién formativa;

g) comunicacion al apoderado cuando exista reiteracion o necesidad de
apoyo;

h) entfrevista con estudiante;

i) actividad formativa breve relacionada con la conducta;

j) accidén reparatoria simple, cuando exista afectacién a otra persona o
espacio;

k) seguimiento por docente jefe, docente de asignatura o Convivencia
Educativa.

Las medidas frente a faltas leves deberdn evitar respuestas desproporcionadas y
privilegiar el aprendizaje, la autorregulacion y la responsabilidad progresiva.

Articulo 121. Reiteracion de faltas leves

La reiteracion de faltas leves podrd ser considerada como falta grave cuando
evidencie incumplimiento persistente de normas, desatenciéon de acuerdos
previos, afectacion del clima de aula, perjuicio al aprendizaje propio o de otros,
o falta de colaboracién con las medidas formativas adoptadas.

Antes de recalificar una reiteracion como falta grave, el establecimiento deberd
verificar que existan registros previos, acciones formativas realizadas,
comunicacion con el estudiante y, cuando corresponda, informacion a la familia.

Parrafo 3
Faltas graves

Articulo 122. Concepto de falta grave
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Se entenderd por falta grave toda conducta que afecte de manera significativa
la convivencia educativa, el aprendizaje, el respeto, la seguridad, la
responsabilidad, el buen frato, la autoridad pedagdgica o directiva, los bienes
institucionales, la integridad emocional de otfra persona o el normal
funcionamiento del establecimiento.

Las faltas graves podrdn requerir intervencion de Convivencia Educativa,
comunicacién formal al apoderado, medidas formativas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias, y seguimiento institucional.

Articulo 123. Ejemplos de faltas graves
Constituyen faltas graves, entre oftras:

a) reiterar faltas leves pese a medidas formativas previas;

b) desobedecer instrucciones relevantes de docentes, asistentes, profesionales
de apoyo o equipo directivo, afectando la seguridad, el aprendizaje o la
convivencia;

c) interrumpir reiteradamente el desarrollo de clases o actividades escolares;
d) faltar el respeto a estudiantes o adultos mediante gritos, descalificaciones,
burlas, gestos ofensivos o lenguaje inapropiado;

e) realizar bromas ofensivas que afecten la dignidad de otra persona;

f) excluir, aislar o ridiculizar a un companero de manera intfencionada, aunque
no exista reiteracion suficiente para configurar acoso escolar;

g) danar, rayar, ensuciar o deteriorar bienes del establecimiento o de terceros;
h) participar en juegos bruscos o riesgosos que puedan afectar la integridad
propia o de otros;

i) salir de la sala o del espacio educativo sin autorizacion;

j) abandonar una actividad escolar sin autorizacion;

k) utilizar dispositivos moviles o medios digitales de forma contraria al
Reglamento, afectando el aprendizaje o la convivencia;

) grabar o fotografiar a integrantes de la comunidad sin autorizacion, sin
perjuicio de que la difusion o dano posterior pueda constituir falta gravisima;
m) difundir rumores o informacién que afecte la convivencia, sin llegar a
configurar hostigamiento grave o reiterado;

Nn) negarse a participar en procedimientos formativos o reparatorios
previamente acordados;

n) faltar a la verdad en situaciones escolares relevantes;
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o) copiar, facilitar copia o incurrir en conductas de deshonestidad académica;

p) ingresar a espacios no autorizados del establecimiento;

q) realizar manifestaciones de afectividad o conductas inapropiadas para el
contexto escolar, cuando afecten la convivencia o el resguardo de ofros
estudiantes;

r) provocar conflictos entre pares mediante mensajes, comentarios o
publicaciones;

s) utilizar lenguaje discriminatorio u ofensivo referido a caracteristicas personales,

familiares, sociales, culturales, fisicas, de aprendizaje, nacionalidad, género,
religion, salud u ofra condicion;

t) incumplir acuerdos adoptados en entrevistas, planes de acompanamiento o

cartas de compromiso.

Articulo 124. Medidas aplicables frente a faltas graves

Frente a faltas graves podrdn aplicarse, segun corresponda, una o mads de las

siguientes medidas:

a) entrevista formal con estudiante;

b) registro escrito de la situacion;

c) comunicacion formal al apoderado;

d) entrevista con apoderado;

e) didlogo formativo;

f) medida reparatoria;

g) trabajo formativo vinculado a la falta;

h) servicio comunitario formativo, proporcional y no denigrante;

i) compromiso de cambio conductual;

i) plan de acompanamiento colegio-familia-estudiante;

k) derivacion o apoyo psicosocial intferno, si corresponde;

) seguimiento por profesor jefe, Convivencia Educativa o Direccion;

m) restriccién temporal de participacion en actividades especificas, siempre
que sea proporcional, fundada y no afecte arbitrariamente el derecho a la
educacion;

n) suspension excepcional, cuando resulte necesaria y proporcional para
resguardar la convivencia o seguridad; la suspension podrd ser hasta 5 dias
renovables dependiendo de la gravedad con un méximo de 15 dias hdbiles.
n) aplicacion de otras medidas disciplinarias previstas en el Reglamento,
respetando el debido proceso.
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El Reglamento actual ya contempla un plan de trabajo colegio-familia-
estudiante para faltas graves o muy graves, cuyo propdsito es acompanar vy
apoyar al estudiante en su cambio de conducta.

Articulo 125. Plan de acompainamiento colegio-familia-estudiante

El plan de acompanamiento colegio-familia-estudiante serd una medida
formativa y de seguimiento destinada a apoyar al estudiante que presente faltas
graves, reiteracion de faltas leves o dificultades persistentes de convivencia,
responsabilidad, autorregulacion o adaptacion escolar.

El plan deberd contener, al menos:

a) identificacion del estudiante;

b) curso;

c) antecedentes generales de la situacion;

d) conducta o necesidad que motiva el plan;

e) objetivos de mejora;

f) compromisos del estudiante;

g) compromisos de la familia;

h) compromisos del establecimiento;

i) apoyos pedagdgicos, formativos o socioemocionales;
J) responsables de seguimiento;

k) plazo de revision;

) medios de verificacion;

m) consecuencias de incumplimiento, si corresponde;
n) firma o constancia de toma de conocimiento.

Este plan no deberd entenderse como una sancion aislada, sino como una
estrategia de acompanamiento, prevencion y mejora, coherente con la
formacion integral declarada en el PEL.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO COLEGIO-FAMILIA-ESTUDIANTE

Medida formativa, preventiva y de seguimiento para la mejora de la convivencia educativa

Articulo 125. Plan de acompanamiento colegio-familia-estudiante

El plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante sera una medida formativa y de seguimiento destinada a apoyar al estudiante
que presente faltas graves, reiteracion de faltas leves o dificultades persistentes de convivencia, responsabilidad, autorregulacion o
adaptacion escolar.

El plan debera contener, al menos: a) identificacion del estudiante; b) curso; c) antecedentes generales de la situacion; d) conducta o
necesidad que motiva el plan; e) objetivos de mejora; f) compromisos del estudiante; g) compromisos de la familia; h) compromisos del
establecimiento; i) apoyos pedagdgicos, formativos o socioemocionales; j) responsables de seguimiento; k) plazo de revision; |) medios
de verificacion; m) consecuencias de incumplimiento, si corresponde; n) firma o constancia de toma de conocimiento.

Este plan no debera entenderse como una sancion aislada, sino como una estrategia de acompafamiento, prevencion y mejora,
coherente con la formacion integral declarada en el PEI.

I. Identificacion general del plan

Fecha de elaboracion Fecha de revision

Estudiante Curso

Edad Profesor/a jefe

Apoderado/a titular Teléfono / correo

Responsable de L
o Cargo / funcién

seguimiento

Il. Motivo de activacion del plan

Seleccione la(s) situacidon(es) que motiva(n) el acompanamiento

[ Falta grave registrada. [0 Reiteracién de faltas leves.

[ Dificultades persistentes de convivencia. [ Dificultades de responsabilidad escolar.

[0 Dificultades de autorregulacion. [ Dificultades de adaptacion escolar.

[J Necesidad de apoyo pedagégico, formativo o socioemocional. O Incumplimiento de acuerdos previos.

[J Necesidad de prevencion y seguimiento. [ Otra situacion relevante registrada institucionalmente.
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Ill. Antecedentes generales de la situacion

Describir los antecedentes de manera objetiva, clara y suficiente, evitando juicios personales, descalificaciones o informacién no
pertinente.

IV. Conducta o necesidad que motiva el plan

V. Objetivos de mejora

Objetivo de mejora Indicador observable

VI. Compromisos del estudiante

Compromisos especificos que asume el/la estudiante para avanzar en los objetivos de mejora

Los compromisos deben ser concretos, observables, realistas y comprensibles para la edad y etapa de desarrollo del estudiante.
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VIl. Compromisos de la familia

Compromisos que asume la madre, padre o apoderado/a para apoyar el proceso de mejora

Considerar asistencia a entrevistas, apoyo en habitos, comunicacion oportuna, cumplimiento de acuerdos y colaboracion con el
establecimiento.

VIll. Compromisos del establecimiento

Compromisos que asume el colegio para acompanar, orientar, monitorear y apoyar al estudiante y su familia

Puede incluir seguimiento de profesor jefe, acompafhamiento de Convivencia Educativa, coordinacion con UTP, PIE, docentes o
profesionales de apoyo.
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IX. Apoyos pedagoégicos, formativos o socioemocionales

Apoyos definidos para el periodo de acompanamiento

O Entrevista periédica con profesor/a jefe. [0 Seguimiento por Coordinacion de Convivencia Educativa.
[0 Apoyo o derivacion a profesional interno. [ Coordinacién con UTP.

[0 Coordinacién con Programa de Integracién Escolar, si [ Acompanamiento socioemocional.

corresponde.

[J Orientacion para autorregulacion y resolucion pacifica de [ Ajustes pedagdgicos o apoyos especificos, si corresponde.
conflictos.

[0 Comunicacion periddica con la familia. [ Trabajo formativo o reparatorio asociado a la situacion.

[J Observacion en aula o recreos. [0 Derivacion o sugerencia de apoyo externo, si corresponde.

Descripcion de apoyos, responsables y frecuencia

X. Responsables, plazos y medios de verificacion

Accién / compromiso Responsable Frecuencia Plazo de revisién Medio de verificaciéon
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XI. Consecuencias de incumplimiento, si corresponde

Indicar consecuencias formativas, reparatorias, de seguimiento o disciplinarias ante incumplimiento de acuerdos, si
corresponde

Las consecuencias deben ser proporcionales, fundadas, conocidas por las partes y coherentes con el Reglamento Interno y el debido
proceso.

XIl. Seguimiento y evaluacién del plan

Fecha Aspecto revisado Avances observados Dificultades / ajustes Responsable
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XIll. Firmas y constancias de toma de conocimiento

Participante / responsable Nombre y cargo / vinculo Firma o constancia

Estudiante

Madre / padre / apoderado/a

Profesor/a jefe

Coordinacion de Convivencia
Educativa

Direccion / UTP, si corresponde

Constancia institucional

Las partes declaran habertomado conocimiento del presente plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante, sus objetivos,
compromisos, apoyos, responsables, plazos de revision, medios de verificacion y eventuales consecuencias de incumplimiento,
si corresponde. Este plan constituye una estrategia de acompafiamiento, prevenciény mejora, y no una sancién aislada.

El presente registro debera resguardarse conforme a criterios de confidencialidad, trazabilidad institucionaly proteccidn de la informacion
personal del estudiante y su familia.
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Parrafo 4
Faltas gravisimas
Articulo 126. Concepto de falta gravisima

Se entenderd por falta gravisima toda conducta que afecte gravemente la
convivencia educativa, la integridad fisica o psicologica, la seguridad, la
dignidad, la libertad, la honra, la privacidad, los derechos fundamentales de una
persona, la autoridad pedagdgica o directiva, la infraestructura esencial del
establecimiento, o el normal desarrollo del servicio educativo.

Las faltas gravisimas podrdan dar lugar a la activacion inmediata de protocolos,
medidas de resguardo, denuncia o derivacion a organismos competentes,
medidas disciplinarias de mayor entfidad y, en casos estrictamente procedentes,
cancelacion de matricula o expulsion conforme a la normativa vigente.

Articulo 127. Ejemplos de faltas gravisimas
Constituyen faltas gravisimas, entre ofras:

a) agredir fiscamente a un estudiante, funcionario, apoderado u otro
integrante de la comunidad educativa;

b) amenazar gravemente, intimidar, chantajear, hostigar o amedrentar a
cualquier integrante de la comunidad;

c) ejercer violencia psicoldgica grave, humillacion publica o trato degradante;
d) realizar acoso escolar, ciberacoso, hostigamiento reiterado o aislamiento
deliberado;

e) difundirimagenes, audios, videos o informacion privada con intencidén de
danar, humillar, exponer o vulnerar la dignidad de una persona;

f) realizar conductas de connotacion sexual, acoso sexual, abuso, focaciones,
exhibicion o difusion de material sexualizado, sin perjuicio de las denuncias
obligatorias;

g) portar, utilizar o amenazar con armas, elementos cortopunzantes,
contundentes, incendiarios, explosivos o cualquier objeto destinado a causar
dano;

h) portar, consumir, vender, distribuir, promover o facilitar alcohol, drogas,
sustancias ilicitas, tabaco, vaporizadores u otras sustancias prohibidas;

i) destruir, incendiar, inutilizar o danar gravemente infraestructura, documentos
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oficiales, bienes del colegio o bienes de terceros;

J) provocar situaciones que pongan en riesgo la seguridad colectiva;

k) participar en rinas, agresiones grupales o acciones coordinadas de violencia;
) realizar discriminacion grave por motivos de nacionalidad, etniq, religion,
género, orientacion, identidad, discapacidad, salud, condicion
socioecondmica, caracteristicas fisicas, necesidades educativas u otfra
condicion;

m) suplantar identidad, manipular registros, alterar documentos oficiales o
falsificar informacion relevante;

n) vulnerar gravemente la privacidad de estudiantes o funcionarios,
especialmente mediante grabaciones, fotografias o difusion digital;

n) ingresar o permanecer en el establecimiento bajo efectos de alcohol o
drogas;

o) participar directa o indirectamente en hechos que puedan constituir delito;
p) realizar acciones que impidan gravemente el normal funcionamiento del
establecimiento;

q) incumplir medidas de resguardo, proteccion o prohibicion de contacto
establecidas por el colegio o autoridad competente;

r) reiterar faltas graves pese a intervenciones, medidas formativas y
acompanamiento previo.

El Reglamento actual ya clasifica como faltas muy graves conductas como
portar armas u objetos cortantes o contundentes, consumir o promover tabaco,
alcohol o drogas, destruir bienes, amenazar, hostigar, agredir fisicamente o
participar en acciones consideradas delitos.

Articulo 128. Medidas aplicables frente a faltas gravisimas

Frente a faltas gravisimas podrdan aplicarse, segun corresponda, una o mads de las
siguientes medidas:

a) activacion inmediata del protocolo correspondiente;

b) medidas de resguardo para la persona afectada;

c) separacién preventiva de espacios, cuando sea necesario y proporcional;
d) comunicacién inmediata al apoderado;

e) entrevista formal con estudiante y apoderado;

f) recopilacion de antecedentes;

g) derivacion inferna a Convivencia Educativa, Direccion, UTP o PIE;
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h) derivacion externa a redes de proteccion, salud, organismos competentes o
autoridad pertinente;

i) denuncia ante instituciones competentes, cuando corresponda;

i) plan de acompanamiento colegio-familia-estudiante;

k) medidas reparatorias, si son pertinentes y no revictimizantes;

) suspension excepcional de hasta 5 dias hdbiles renovables, dependiendo de
la gravedad conforme al Reglamento y normativa vigente, con un méximo de
15 dias habiles;

m) condicionalidad de matricula, cuando proceda;

n) cancelacién de matricula, conforme a procedimiento legal;

n) expulsion, conforme a procedimiento legal;

o) otras medidas proporcionales, fundadas y previstas en el Reglamento.

Las medidas deberdn adoptarse resguardando siempre el debido proceso, la
proporcionalidad, la seguridad de la comunidad educativa y el derecho a la
educacion.

Parrafo 5

Atenuantes, agravantes y criterios de ponderacién

Articulo 129. Atenuantes

Podrdn considerarse circunstancias atenuantes, entre otras:

a) reconocimiento espontdneo de la falta;

b) colaboraciéon en el esclarecimiento de los hechos;

c) reparaciéon voluntaria del dano causado;

d) ausencia de antecedentes previos;

e) edad, etapa de desarrollo o nivel de madurez del estudiante;

f) existencia de necesidades educativas especiales o condiciones que
requieran apoyos, sin que ello implique eximir automdticamente de
responsabilidad;

g) existencia de situaciones emocionales, familiares o contextuales relevantes;
h) haber actuado bajo provocacion previa, siempre que ello no justifique
violencia grave;

i) disposicion al didlogo, mediacion o reparacion;

j) cumplimiento posterior de acuerdos o medidas formativas.
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Articulo 130. Agravantes
Podrdn considerarse circunstancias agravantes, entre ofras:

a) reiteracion de la conducta;

b) incumplimiento de medidas o acuerdos previos;

c) actuar con premeditacion;

d) actuar en grupo o con abuso de superioridad;

e) afectar a estudiantes menores, estudiantes con necesidades de apoyo o
personas en situacion de mayor vulnerabilidad;

f) utilizar medios digitales para amplificar el dano;

g) difundir publicamente la agresion o humillacion;

h) negar u ocultar antecedentes relevantes de manera intencionada;

i) amenazar a testigos o personas afectadas;

j) impedir u obstaculizar el procedimiento institucional;

k) producir dano fisico, psicolégico, social, material o institucional significativo;
|) actuar en contra de una medida de resguardo vigente;

m) ejercer violencia contra docentes, asistentes, profesionales de apoyo o
equipo directivo en razdn de sus funciones.

Articulo 131. Criterios de ponderacion antes de aplicar una medida
Antes de aplicar una medida, el establecimiento deberd ponderar:

a) gravedad de la conducta;

b) dano causado o riesgo generado;

c) edad y etapa de desarrollo del estudiante;

d) antecedentes previos;

e) existencia de medidas formativas anteriores;

f) respuesta del estudiante frente a intervenciones previas;

g) contexto familiar, pedagdgico o socioemocional relevante;
h) necesidad de proteger a personas afectadas;

i) proporcionalidad de la medida;

j) impacto de la medida en la trayectoria educativa;

k) posibilidades reales de reparacion y aprendizaje;

) existencia de obligaciones legales de denuncia o derivacion.

Parrafo 6
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Tipos de medidas
Articulo 132. Clasificacion de medidas
Las medidas aplicables en el marco del presente Reglamento podrdn ser:

a) medidas preventivas;

b) medidas de resguardo;

c) medidas pedagdgicas;

d) medidas formativas;

e) medidas reparatorias;

f) medidas psicosociales o de apoyo;

g) medidas disciplinarias;

h) medidas excepcionales;

i) medidas aplicables a apoderados u otros adultos;

|) derivaciones o denuncias ante organismos competentes.

La aplicaciéon de una medida no impedird la adopcidén de oftras, siempre que
sean compatibles, proporcionales y necesarias para el caso.

Articulo 133. Medidas preventivas

Son medidas preventivas aquellas acciones destinadas a evitar la ocurrencia o
reiteracion de faltas, fortalecer habilidades socioemocionales, promover el buen
trato y anficipar situaciones de riesgo.

Podrdn consistir en:

a) jornadas de reflexioén;

b) talleres de convivencia;

c) tfrabajo de orientacion;

d) actividades de curso;

e) enfrevistas preventivas;

f) acompanamiento docente;

g) campanas de buen trato;

h) acciones de formacion digital;
i) mediacion preventiva;

j) apoyo a familias;

k) coordinacion con PIE, UTP o Convivencia Educativa.

21



El Reglamento actual reconoce estrategias formativas como toma de
conocimiento del PEl y Reglamento, espacios de didlogo, talleres para padres,
talleres para estudiantes, actividades solidarias, conversacion permanente con
apoderados y apoyo profesional.

Articulo 134. Medidas de resguardo

Son medidas de resguardo aquellas acciones inmediatas o temporales
destinadas a proteger la integridad, seguridad, dignidad, privacidad o bienestar
de una persona afectada o de la comunidad educativa.

Podrdn consistir en:

a) separacion de espacios entre personas involucradas;

b) cambio temporal de ubicacién dentro de la salg;

c) acompanamiento de adulto responsable;

d) regulacion de contacto entre personas involucradas;

e) adecuacion temporal de actividades;

f) ingreso o salida diferida, cuando sea estrictamente necesario;
g) apoyo psicosocial;

h) derivacion a red externa;

i) comunicacion inmediata con apoderado;

j) suspensidon excepcional del estudiante denunciado, cuando no exista otra
medida iddnea para proteger a la persona afectada;

k) otras medidas proporcionales y fundadas.

La Ley N° 21.809 precisa que la suspension como medida de proteccion solo
procede cuando No sea posible resguardar a la persona afectada mediante otra
medida, no puede extenderse por mds de quince dias hdbiles y exige monitoreo
pedagogico para resguardar la contfinuidad de la trayectoria educativa.

Articulo 135. Medidas pedagégicas

Son medidas pedagdgicas aquellas acciones orientadas a resguardar el
aprendizaje, la continuidad educativa, la reflexion y el desarrollo de habilidades
vinculadas a la conducta ocurrida.

Podrdn consistir en:
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a) actividad de reflexion escrita u oral;

b) frabajo pedagdgico relacionado con la norma transgredida;

c) andlisis de casos;

d) lectura guiada o material formativo;

e) exposicion o presentacion formativa, cuando sea pertinente y no humillante;
f) trabajo de investigacion sobre buen trato, convivencia, seguridad, inclusién o
ciudadania digital;

g) actividades de reforzamiento de habilidades sociales;

h) tareas de aprendizaje asociadas a responsabilidad, empatia o reparacion;

i) seguimiento pedagdgico durante suspensidn excepcional;

j) plan de apoyo académico cuando la situaciéon afecte la trayectoria escolar.

Articulo 136. Medidas formativas

Son medidas formativas aquellas acciones institucionales destinadas a que el
estudiante comprenda el sentido de la norma, reflexione sobre su conducta,
reconozca el dano causado, asuma responsabilidad, fortalezca habilidades de
convivencia y se comprometa con cambios observables.

Podrdn consistir en:

a) didlogo formativo;

b) entrevista reflexiva con docente, profesor jefe, Convivencia Educativa o
Direccion;

C) compromiso personal de mejora;

d) elaboracion de acuerdos conductuales;

e) participacion en actividades formativas;

f) acompanamiento individual;

g) seguimiento por profesor jefe;

h) plan colegio-familia-estudiante;

i) participacion en talleres de habilidades socioemocionales;
j) orientacion sobre uso responsable de medios digitales;

k) reflexion guiada sobre consecuencias de la conducta.

El Reglamento actual define las medidas formativas como acciones
instifucionales que buscan reparaciéon del dano y aprendizaje de los afectados,
incorporando didlogo formativo, medidas reparatorias, trabajo prdctico y servicio
comunitario formativo.
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Articulo 137. Medidas reparatorias

Son medidas reparatorias aquellas acciones destinadas a reparar, restituir o
compensar el dano causado a una persona, grupo, espacio o bien, cuando ello
sea posible, pertinente, proporcional y no revictimizante.

Podrdn consistir en:

a) disculpas privadas;

b) disculpas publicas, solo si son pertinentes y voluntarias;

c) restitucion de objetos;

d) reparacion o reposicion de bienes danados;

e) colaboracion en la recuperacion de un espacio afectado;

f) accion positiva hacia la persona o grupo afectado, siempre que no genere
exposicion niincomodidad;

g) compromiso escrito de no reiteracion;

h) participacion en actividad restaurativa, si todas las partes estan de acuerdo.

Las medidas reparatorias deberdn relacionarse directamente con la falta
cometida y no podrdn ser humillantes, denigrantes ni desproporcionadas.

Articulo 138. Medidas psicosociales o de apoyo

Son medidas psicosociales o de apoyo aquellas acciones destinadas a
acompanar al estudiante, curso, familia o comunidad educativa frente a
situaciones que afecten la convivencia, el bienestar, la autorregulacion, la salud
mental, la inclusion o la trayectoria escolar.

Podrdn consistir en:

a) entrevista de apoyo con Convivencia Educativa;
b) entrevista con familia;

c) derivacion a profesional de apoyo interno;

d) coordinacion con PIE;

e) coordinacién con UTP;

f) sugerencia de evaluacion o apoyo externo;

g) derivacion a redes de salud, proteccion o apoyo comunitario;
h) acompanamiento al curso;

i) monitoreo socioemocional;

|) plan de seguimiento;

k) ajustes razonables o apoyos especificos.
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Estas medidas no tienen cardcter sancionatorio y deben aplicarse resguardando
la confidencialidad, dignidad y consentimiento informado cuando corresponda.

Articulo 139. Medidas disciplinarias

Son medidas disciplinarias aquellas consecuencias reglamentarias aplicadas
frente a una falta acreditada, luego de un procedimiento justo y racional, con la
finalidad de resguardar la convivencia educativa, la responsabilidad y el
cumplimiento de normas institucionales.

Podrdn consistir, segun la gravedad de la falta, en:

a) amonestacion verbal formativa;

b) registro escrito;

c) comunicacioén al apoderado;

d) entrevista formal con apoderado;

e) compromiso escrito;

f) seguimiento y acompanamiento disciplinario;
g) condicionalidad de matricula;

h) suspension excepcional;

i) cancelacion de matricula;

j) expulsion.

Toda medida disciplinaria deberd estar debidamente fundada, registrada vy
comunicada segun corresponda.

Articulo 140. Seguimiento y acompanamiento disciplinario

El seguimiento y acompanamiento disciplinario serd una medida formal
destinada a apoyar al estudiante que ha incurrido en faltas graves o reiteradas,
con el objefivo de promover cambios conductuales, responsabilizacion,
reparacion y cumplimiento de acuerdos.

Deberd contempilar:

a) entrevista con estudiante;

b) entrevista con apoderado;

c) identificacion de conductas a mejorar;
d) medidas de apoyo;

e) compromisos especificos;
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f) plazo de seguimiento;

g) responsables;

h) consecuencias de incumplimiento;
i) registro escrito;

j) evaluacién de avances.

El Reglamento actual contempla un ‘“seguimiento y acompanamiento
disciplinario” como documento oficial que implica un compromiso del estudiante
y su apoderado para mejorar comportamiento, disciplina o responsabilidad, con
seguimiento periédico.
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FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 140 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

Articulo 140. Seguimiento y acompafamiento disciplinario

El seguimiento y acomparfiamiento disciplinario sera una medida formal destinada a apoyar al estudiante que ha
incurrido en faltas graves o reiteradas, con el objetivo de promover cambios conductuales, responsabilizacion,
reparacion y cumplimiento de acuerdos.

Debera contemplar: a) entrevista con estudiante; b) entrevista con apoderado; c) identificaciéon de conductas a mejorar;
d) medidas de apoyo; e) compromisos especificos; f) plazo de seguimiento; g) responsables; h) consecuencias de
incumplimiento; i) registro escrito; j) evaluacion de avances.

El Reglamento actual contempla un “seguimiento y acompanamiento disciplinario” como documento oficial que implica
un compromiso del estudiante y su apoderado para mejorar comportamiento, disciplina o responsabilidad, con
seguimiento periodico.

l. Identificaciéon del estudiante

Nombre completo del
estudiante

Curso

Profesor(a) jefe

Fecha de inicio del seguimiento / /

Fecha estimada de revision / /

Funcionario responsable del
registro

Il. Entrevista con estudiante

Fecha y hora de entrevista / / Hora:

Lugar / modalidad

Participantes

Adulto responsable que
entrevista
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Sintesis de la entrevista con el estudiante

Registrar antecedentes entregados por el estudiante, version de los hechos, disposicién al cambio, necesidades de apoyo y observaciones
relevantes.

lll. Entrevista con apoderado

Fecha y hora de entrevista / / Hora:

Nombre del apoderado(a)

Relacion con el estudiante

Participantes del
establecimiento

Sintesis de la entrevista con apoderado

Registrar antecedentes aportados por la familia, compromisos preliminares, necesidades de apoyo, acuerdos iniciales y observaciones
relevantes.
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V. Identificaciéon de conductas a mejorar

Conductas, responsabilidades o situaciones que motivan el seguimiento

Describir de manera objetiva las conductas graves, reiteradas o persistentes que requieren acompafiamiento, evitando juicios personales y
manteniendo lenguaje institucional.

Ambito principal de la dificultad observada

[0 Convivencia con pares [1 Respeto a adultos

[0 Responsabilidad escolar [0 Autorregulacién emocional

[ Cumplimiento de acuerdos 1 Adaptacién a normas escolares

[J Uso de lenguaje o trato respetuoso [J Uso responsable de medios digitales
[0 Asistencia o puntualidad [0 Cuidado de espacios o materiales

[ Otro:

V. Medidas de apoyo

Medidas pedagodgicas, formativas, socioemocionales o reparatorias acordadas

Registrar las medidas que el establecimiento implementara para apoyar al estudiante y favorecer cambios conductuales,
responsabilizacion, reparacion y cumplimiento de acuerdos.
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Tipo de apoyo considerado

[ Dialogo formativo [0 Acompariiamiento de profesor(a) jefe
[ Seguimiento por Convivencia Educativa 1 Apoyo psicosocial interno

O Coordinacioén con PIE O Coordinacion con UTP

[J Actividad formativa [ Medida reparatoria

L] Trabajo de reflexion LI Plan de autorregulacion

] Entrevistas periédicas 1 Derivacién externa sugerida

1 Otro:

VI. Compromisos especificos

1.
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VII. Plazo de seguimiento, responsables y registro escrito

Fecha de inicio / /
Fecha de revision intermedia / /
Fecha de evaluacion final / /

Responsable principal del
seguimiento

Responsables
complementarios

Periodicidad de revision O Semanal O Quincenal O Mensual [ Otra:

Registro escrito de acciones de seguimiento

Registrar fechas, acciones realizadas, observaciones, cumplimiento de compromisos y nuevos acuerdos si corresponde.

VIIl. Consecuencias de incumplimiento

Consecuencias institucionales en caso de incumplimiento

Registrar consecuencias proporcionales, formativas y reglamentarias asociadas al incumplimiento de compromisos, resguardando debido
proceso y enfoque formativo.
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IX. Evaluacion de avances

Criterio de evaluacion Logrado En proceso No logrado Observaciones

Cumple compromisos
acordados

Mejora conducta o a O O
responsabilidad

Demuestra reparacion o O O O
responsabilizacion

Participa en medidas de O O O
apoyo

Mantiene buen trato y O O O
respeto

Requiere continuidad de O O O
seguimiento

X. Resolucion de seguimiento

Resultado del proceso de acompafiamiento disciplinario

[ Se observan avances suficientes y se cierra el (1 Se observan avances parciales y se mantiene
seguimiento seguimiento

1 No se observan avances suficientes y se revisan medidas | [ Se requiere derivacion o apoyo adicional

[J Se informa a Direccién para evaluacién de nuevas I Otro:
medidas

Observacion final del establecimiento

Registrar sintesis de avances, dificultades, acuerdos finales y observaciones institucionales.
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Xl. Firmas y constancia de toma de conocimiento

Estudiante Madre, padre o apoderado
Funcionario responsable del seguimiento Direccién / Coordinacion de Convivencia Educativa
Fecha Observaciones de constancia

Nota de resguardo: Este documento forma parte del registro institucional de seguimiento y acompafiamiento
disciplinario. Su contenido debera ser tratado con criterios de confidencialidad, trazabilidad, debido proceso y resguardo
de la dignidad del estudiante y su familia.

Articulo 141. Suspension excepcional

La suspension de clases serd una medida excepcional, temporal y fundada,
aplicable solo cuando otras medidas resulten insuficientes o cuando sea
necesario resguardar la convivencia educativa, la seguridad, la integridad o el
bienestar de una persona o de la comunidad.

Durante la suspension, el establecimiento deberd resguardar la continuidad del
proceso educativo del estudiante mediante actividades pedagdgicas,
orientaciones, materiales, seguimiento académico o mecanismos perfinentes.

La suspensidon deberd ser comunicada al apoderado, registrada por escrito,
indicar duracion, fundamentos, medidas de apoyo y forma de reincorporacion.

La suspension no deberd utiizarse como medida automdtica ni
desproporcionada frente a faltas leves. Su aplicacion deberd considerar edad,
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contexto, gravedad de la conducta, antecedentes, medidas previas y
alternativas disponibles.

Articulo 142. Restriccion temporal de participacion en actividades especificas

La restriccion temporal de participacidn en actividades no lectivas,
extraprogramdticas, ceremonias, salidas, talleres o actividades especiales podrd
aplicarse solo cuando exista relacion directa entre la conducta y la actividad,
cuando sea necesaria para resguardar seguridad o convivencia, y cuando sea
proporcional y fundada.

Esta medida no podrd afectar arbitrariomente el derecho a la educacion ni
excluir al estudiante de actividades pedagdgicas esenciales.

Deberd comunicarse al apoderado, registrarse por escrito e indicar duracion,
fundamento y condiciones para su revision.

Articulo 143. Condicionalidad de matricula

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria de cardcter formal
aplicable frente a faltas graves reiteradas o faltas gravisimas, cuando existan
antecedentes suficientes que evidencien afectacion significativa a la
convivencia educativa y cuando se hayan implementado medidas formativas o
de apoyo, salvo que la gravedad de la conducta justifique una respuesta
inmediata.

La condicionalidad deberd contener:

a) hechos que la fundamentan;

b) normas transgredidas;

c) medidas previas aplicadas, si las hubo;

d) compromisos del estudiante;

e) compromisos de la familia;

f) apoyos del establecimiento;

g) plazo de revision;

h) criterios de evaluacion;

i) consecuencias de incumplimiento;

j) derecho a presentar descargos o solicitar revision.
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La condicionalidad no podrd mantenerse indefinidamente sin evaluacion.
Deberd revisarse en el plazo establecido, dejando constancia de avances,
incumplimientos o levantamiento de la medida.

FORMULARIO DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Articulo 143 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

Articulo 143. Condicionalidad de matricula

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria de caracter formal aplicable frente a faltas graves reiteradas
o faltas gravisimas, cuando existan antecedentes suficientes que evidencien afectacion significativa a la convivencia
educativa y cuando se hayan implementado medidas formativas o de apoyo, salvo que la gravedad de la conducta
justifique una respuesta inmediata.

La condicionalidad debera contener: a) hechos que la fundamentan; b) normas transgredidas; ¢) medidas previas
aplicadas, si las hubo; d) compromisos del estudiante; e) compromisos de la familia; f) apoyos del establecimiento; g)
plazo de revision; h) criterios de evaluacion; i) consecuencias de incumplimiento; j) derecho a presentar descargos o
solicitar revision.

La condicionalidad no podra mantenerse indefinidamente sin evaluacion. Debera revisarse en el plazo establecido,
dejando constancia de avances, incumplimientos o levantamiento de la medida.

l. Identificacion del estudiante y del proceso

Nombre completo del
estudiante

Curso

Profesor(a) jefe

Fecha de inicio de

condicionalidad / /

Fecha de revision establecida / /

Responsable del registro

Medida informada por [ Direccion [ Convivencia Educativa [ Otro:
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ll. Hechos que fundamentan la condicionalidad

Descripcion objetiva de los hechos

Registrar los hechos que fundamentan la aplicacién de la condicionalidad, indicando fechas, lugares, contexto, personas involucradas y
antecedentes disponibles. Evitar juicios personales o expresiones no verificables.

Tipo de situaciéon que fundamenta la medida

[ Faltas graves reiteradas [ Falta gravisima

[J Afectacion significativa a la convivencia educativa I Incumplimiento de medidas formativas previas

O Incumplimiento de compromisos anteriores ] Riesgo para la seguridad o bienestar de la comunidad
[ Conducta que requiere respuesta inmediata por su 1 Otro:

gravedad

lll. Normas transgredidas

Normas del Reglamento Interno o acuerdos institucionales transgredidos

Indicar articulos, deberes, normas de convivencia, medidas previas, protocolos o0 compromisos que se estiman transgredidos.
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IV. Medidas previas aplicadas, si las hubo

Medida aplicada Responsable Resultado / observacion
/ /

V. Compromisos del estudiante

Compromiso especifico del estudiante Indicador de cumplimiento Plazo / evidencia

1.
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VI. Compromisos de la familia

Compromiso de madre, padre o Responsable Plazo / evidencia
apoderado

1.

VII. Apoyos del establecimiento

Apoyos pedagogicos, formativos, socioemocionales o de convivencia que entregara el establecimiento

Registrar los apoyos comprometidos por el colegio para favorecer el cumplimiento de los compromisos y el mejoramiento de la conducta o
situacion que motiva la condicionalidad.

Tipo de apoyo considerado

1 Acompafiamiento de profesor(a) jefe L] Seguimiento por Convivencia Educativa
[0 Apoyo psicosocial interno [0 Coordinacion con PIE

[J Coordinacion con UTP 1 Entrevistas periddicas

[ Actividad formativa 1 Medida reparatoria

L] Trabajo de reflexion LI Apoyo a la familia

[ Derivacion externa sugerida O Otro:
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VIIIl. Plazo de revision

Fecha de inicio de la medida / /

Primera revision / /

Segunda revision, si / /

corresponde

Fecha de evaluacioén final / /

Periodicidad de seguimiento O Semanal O Quincenal O Mensual O Otfra:

Responsable principal de
seguimiento

IX. Criterios de evaluaciéon

Cumple compromisos del
estudiante

La familia cumple O O O
compromisos acordados

Se observa mejora de O O O
conducta o responsabilidad

Respeta normas y buen O O O
trato -
Participa en apoyos del O O O
establecimiento -
Repara o evita reiteracion O O O
del dafio .
No presenta nuevas faltas O ] O

graves o gravisimas

X. Consecuencias de incumplimiento

Consecuencias institucionales en caso de incumplimiento de la condicionalidad

Registrar consecuencias proporcionales, fundadas y reglamentarias, resguardando debido proceso, derecho a revision y enfoque formativo.
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XI. Derecho a presentar descargos o solicitar revision

Constancia: Se informa al estudiante y a su madre, padre o apoderado que tienen derecho a presentar antecedentes,
descargos o solicitar revision de la medida, conforme al Reglamento Interno y al debido proceso.

Plazo o procedimiento informado:

XIl. Registro de revisiéon y avances

I

XIIl. Resolucién de revision de condicionalidad

Resultado de la revision de la medida

[0 Se levanta la condicionalidad por avances suficientes [0 Se mantiene la condicionalidad con nuevo plazo de
revision
[0 Se modifican compromisos y apoyos [1 Se constata incumplimiento y se evalGian nuevas medidas

reglamentarias

[J Se requiere apoyo o derivacién adicional 1 Otro:

Fundamento de la resolucion de revision

Registrar fundamentos de la decision, avances, incumplimientos, apoyos entregados y criterios considerados.
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XIV. Firmas y constancia de toma de conocimiento

Estudiante Madre, padre o apoderado
Profesor(a) jefe / Responsable de seguimiento Coordinacién de Convivencia Educativa
Direccién Fecha de toma de conocimiento
Observaciones de constancia Derecho a desc/argos o fevisién informado

OSi ONo Observacion:

Nota de resguardo: Este documento forma parte del registro institucional de condicionalidad de matricula. Su contenido
debera ser tratado con criterios de confidencialidad, trazabilidad, debido proceso, proporcionalidad y resguardo de la
dignidad del estudiante y su familia.

Articulo 144. Cancelacion de matricula

La cancelacion de matricula es una medida excepcional que implica la no
renovacion de matricula para el ano escolar siguiente, aplicable Unicamente en
casos graves o gravisimos, conforme a la normativa vigente, el presente
Reglamento y el debido proceso.

Antes de aplicar esta medida, el establecimiento deberd verificar la
proporcionalidad de la decision, la gravedad de la afectacion a la convivencia
educativa, los antecedentes conductuales y pedagdgicos, los apoyos
implementados y la insuficiencia de medidas pedagdgicas o formativas previas,
cuando hubiese sido posible aplicarlas.

La Ley N° 21.809 exige que las medidas de expulsion o cancelacion de matricula
consideren previamente un informe elaborado por una comision integrada por el
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profesor jefe del estudiante, el coordinador de convivencia educativa y un
infegrante del equipo técnico-pedagdgico. Dicho informe debe abordar
antecedentes conductuales, pedagdgicos, psicosociales, proporcionalidad,
gravedad de la afectacion, medidas aplicadas y recomendacion respecto de
la medida.

Articulo 145. Expulsion

La expulsion es una medida excepcional y de aplicacion restrictiva, que implica
la interrupcidon de la matricula durante el ano escolar, procedente Unicamente
en casos en que la conducta afecte gravemente la convivencia educativa, la
seguridad o integridad de integrantes de la comunidad, conforme a la normativa
vigente y al procedimiento establecido en este Reglamento.

La expulsion deberd ser adoptada por Direccidn, previa tramitacién de un
procedimiento justo y racional, con antecedentes suficientes, notificacion formal,
posibiidad de descargos, informe de comision cuando corresponda,
fundamentacion escrita y derecho a solicitar revision.

Cuando el informe de la comision no recomiende la expulsion y Direccion
resuelva igualmente aplicarla, deberd indicar de forma pormenorizada los
fundamentos de dicha decision, conforme a la exigencia infroducida por la Ley
N° 21.809.

Parrafo 7
Debido proceso
Articulo 146. Derecho al debido proceso

Todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a que las situaciones
que lo involucren sean abordadas mediante un procedimiento justo, racional,
objetivo, proporcional, confidencial y debidamente registrado.

En el caso de estudiantes, el debido proceso deberd considerar su edad, etapa
de desarrollo, derecho a ser escuchado, participacion de su apoderado cuando
corresponda, resguardo de su trayectoria educativa y proteccion de sus
derechos.
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El Reglamento actual ya define el debido proceso escolar como el principio
segun el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser
escuchado y a que el colegio desarrolle un procedimiento justo, razonable y
fundamentado frente a denuncias o situaciones que alteren la buena
convivencia educativa.

Articulo 147. Garantias minimas del debido proceso

Todo procedimiento que pueda derivar en medidas disciplinarias deberd
considerar, al menos:

a) toma de conocimiento o recepcion de antecedentes;

b) registro inicial de la situacion;

c) informacion clara sobre los hechos atribuidos;

d) identificacion de la norma eventualmente transgredida;

e) derecho a ser escuchado;

f) derecho a presentar antecedentes, explicaciones o descargos;
g) participacion del apoderado cuando corresponda;

h) andlisis objetivo de los antecedentes;

i) ponderacion de atenuantes y agravantes;

j) decision fundada;

k) comunicacion formal de la medida;

) posibilidad de revision o apelacion cuando corresponda;

m) registro de todas las etapas relevantes;

n) resguardo de confidencialidad y dignidad de las personas involucradas.

Articulo 148. Etapas del procedimiento general

El procedimiento general frente a faltas podrd contemplar las siguientes etapas,
segun la gravedad y naturaleza de los hechos:

a) deteccién o toma de conocimiento;

b) registro inicial;

c) adopcién de medidas de resguardo, si corresponde;
d) comunicacién a apoderado, si corresponde;

e) entrevista con estudiante o personas involucradas;

f) recopilacion de antecedentes;

g) andlisis de la situacion;
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h) determinacion de existencia o inexistencia de falta;
i) ponderacion de gravedad;

j) determinacion de medidas;

k) notificacién de la decision;

) derecho a solicitar revision o apelacion, si procede;
m) seguimiento de medidas;

n) cierre del procedimiento.

Cuando los hechos correspondan a materias reguladas por protocolos
especificos, deberd aplicarse el protocolo respectivo.

Articulo 149. Registro inicial de la situacion

Toda situacion que pueda constituir falta grave o gravisima deberda registrarse de
manera objetiva, clara y oportuna.

El registro inicial deberd contener, al menos:

a) fecha y hora de toma de conocimiento;

b) nombre de quien informa o detecta la situacion;

c) nombre de quien recibe la informacion;

d) identificacion de estudiantes o personas involucradas, si se conocen;
e) descripcion preliminar de los hechos;

f) lugar de ocurrencia;

g) posibles personas afectadas o testigos;

h) medidas inmediatas adoptadas, si las hubo;

i) derivacion interna realizada;

j) firma o constancia de registro.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL
REGISTRO INICIAL DE LA FALTA GRAVE O GRAVISIMA

Articulo 149 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

Toda situacién que pueda constituir falta grave o gravisima debera registrarse de manera objetiva, clara y oportuna. Este
formulario permite dejar constancia inicial de la toma de conocimiento, antecedentes preliminares, medidas inmediatas y
derivacion interna realizada.

1. Identificacién institucional del registro

N° de registro interno
Fecha de apertura del registro

Hora de toma de conocimiento
Lugar donde se recibe la
informacion

Canal de recepcién O Verbal [ Escrito O Correo electronico O Entrevista O Agenda O Otro:

O Posible falta grave [ Posible falta gravisima [ Requiere andlisis preliminar

Tipo de situacion preliminar . N
[0 Requiere activacion de protocolo

2. Persona que informa o detecta la situacion

Nombre completo

. . [0 Estudiante [ Apoderado/a [ Docente [ Asistente [ Profesional de

Estamento / vinculo con el colegio
apoyo [ Oftro:

Cargo o curso, si corresponde

Teléfono / correo de contacto

Solicita reserva de identidad O Si ONo Observacion:

La informacion es anénima O Si ONo

3. Persona funcionaria que recibe la informacién

Nombre completo

Cargo o funcion
[0 Direccion [ Convivencia Educativa [0 UTP [ PIE [ Docencia [

Unidad o area X ) i
Inspectoria de patio [ Secretaria O Ofra:

Fecha y hora de recepcion

[ Direccion [ Coordinacién de Convivencia Educativa COUTP OPIE O

Deriva inmediatamente a
Otro:
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4. Identificacién preliminar de estudiantes o personas involucradas
[ N° | Nombre | Curso/cargo | _Rol preliminar | _Apoderadolcontacto | ___Observaciones |
1

O Afectado/a

O Involucrado/a
O Testigo

O Otro

2 [0 Afectado/a

O Involucrado/a
O Testigo

0O Otro

3 O Afectado/a

O Involucrado/a
O Testigo

O Otro

4 O Afectado/a

O Involucrado/a
O Testigo

O Otro

5 [ Afectado/a

O Involucrado/a
O Testigo

O Otro

6 O Afectado/a

O Involucrado/a
O Testigo

O Otro

5. Descripcion preliminar de los hechos

Registrar los antecedentes iniciales de manera objetiva, clara y oportuna. Evitar juicios de valor, diagndsticos, conclusiones
anticipadas o expresiones que no hayan sido verificadas.

6. Lugar de ocurrencia y contexto conocido

[0 Sala O Patio O Bano [ Pasillo [0 Comedor [ Entrada/salida [

Lugar d i
vgar ce octrrencia Transporte [ Actividad externa [ Medio digital [ Otro:

Fecha aproximada de ocurrencia

Hora aproximada de ocurrencia

O Clase O Recreo O Taller O Salida pedagégica [ Acto/ceremonia [
Otro:

[0 Si ONo 0[O No determinado

Actividad en desarrollo

¢Ocurrié dentro del
establecimiento?

¢Involucra medios digitales? O Si ONo 0O No determinado
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7. Posibles personas afectadas o testigos
Curso/ Condicion preliminar Dato de contacto /
cargo observacion

O Afectado/a O Testigo [ Informante [ Otro

O Afectado/a O Testigo O Informante O Otro

O Afectado/a [ Testigo [ Informante [ Otro

O Afectado/a [ Testigo 0O Informante O Otro
O Afectado/a O Testigo O Informante O Otro

o g A~ W N

O Afectado/a [ Testigo [ Informante [ Otro

8. Medidas inmediatas adoptadas, si las hubo

Si/ No / N/A
Separacion preventiva de espacios entre personas involucradas. OSi ONo ON/A
Acompafamiento de adulto responsable a estudiante o persona OSi ONo ON/A
afectada.

Comunicacion inicial a Direccion o Coordinacion de Convivencia OSi ONo ON/A
Educativa.

Comunicacién a madre, padre o apoderado, cuando OSi ONo ON/A
correspondio.

Derivacion interna a Convivencia Educativa, UTP, PIE u otra OSi ONo ON/A
unidad.

Resguardo de evidencia o antecedentes disponibles. OSi ONo ON/A
Activacion de protocolo institucional. OSi ONo ON/A
Solicitud de apoyo externo o contacto con red competente, si OSi ONo ON/A

correspondiod.

9. Detalle de medidas inmediatas u observaciones relevantes

Precisar qué medida se adopto, quién la ejecutd, a qué hora y por qué se estimo necesaria.
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10. Derivacion interna realizada

Fecha y hora de derivacion

. . O Direccién [ Coordinacion de Convivencia Educativa O UTP OPIE O
Unidad o responsable que recibe .
Profesor/a jefe [ Otro:
Nombre de quien recibe la
derivacion
Motivo de la derivacion
¢Requiere activacion de . . i .
protocolo? O Si ONo [OPor definir luego de analisis preliminar
Protocolo sugerido, si
corresponde
Nivel de urgencia preliminar O Alto O Medio [0 Bajo [ Requiere evaluacion inmediata
11. Anadlisis preliminar de la situacion
Aspectos minimos para revision inicial
Si/ No / N/A
La situacion podria constituir falta grave. OSi ONo ON/A
La situacion podria constituir falta gravisima. OSi ONo ON/A
Existe riesgo actual o potencial para alguna persona. OSi ONo ON/A
Existen posibles personas afectadas que requieren resguardo. [O0Si ONo ON/A
Se requiere comunicacién inmediata con apoderado/a. OSi ONo ON/A
Se requiere recopilacion de antecedentes. OSi ONo ON/A
Se requiere derivacion interna especializada. OSi ONo ON/A
Se requiere evaluar denuncia o comunicacion a organismo OSi ONo ON/A
externo.

12. Observaciones del analisis preliminar

Este espacio no constituye resolucion final. Solo ordena los antecedentes iniciales y el curso de accién inmediato.
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13. Registro escrito y trazabilidad

Registro incorporado a carpeta /

expediente O Si

O No Ubicacién:

Documentos adjuntos

[0 Relato escrito [0 Correo [ Capturas [ Fotografias [ Audio/video [
Certificado O Otro:

Medio de resguardo documental

[0 Carpeta fisica [ Carpeta digital

[ Sistema interno [ Otro:

Responsable del resguardo

Fecha de préxima revision

Responsable de seguimiento
inicial

Criterio de confidencialidad y resguardo

El presente registro tiene caracter reservado. Su contenido debera ser conocido Unicamente por quienes deban intervenir en
razén de su funcion, resguardando la dignidad, privacidad, seguridad y derechos de las personas involucradas.

14. Firma o constancia de registro

Firma quien informaldetecta
Nombre / RUT / firma

Firma quien Ecibe/registra
Nombre / cargo / firma

Firma responsaﬁe de derivacion
Nombre / cargo / firma

15. Constancia de imposibilidad de firma, si corresponde

Motivo de ausencia de firma o constancia alternativa

Completar solo si alguna persona se retira, se niega a firmar, no puede firmar o la situacion se registra de oficio.

16. Uso institucional del formulario

Este formulario corresponde al registro inicial de una situaciéon que podria constituir falta grave o gravisima. No reemplaza la
investigacion, informe, resolucion, acta de cierre ni otros formularios que correspondan segun el protocolo activado. Su finalidad es
dejar constancia objetiva, clara y oportuna de la toma de conocimiento y de las primeras medidas institucionales adoptadas.
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Articulo 150. Derecho a ser escuchado

Antes de adoptar una medida disciplinaria, el estudiante involucrado deberd
tener la oportunidad de ser escuchado, entregar su versidon de los hechos y
presentar antecedentes que estime pertinentes.

La entrevista deberd realizarse en un espacio adecuado, con lenguaje
comprensible, resguardando su dignidad, edad, etapa de desarrollo y situacion
emocional.

Cuando se trate de faltas graves o gravisimas, deberd informarse al apoderado
y permitir su participacion en las instancias que correspondan, salvo situaciones
excepcionales en que existan razones de proteccidn que aconsejen ofro
procedimiento conforme a la normativa vigente.

Articulo 151. Recopilaciéon de antecedentes
La recopilacion de antecedentes podrd incluir:

a) entrevistas a estudiantes involucrados;

b) entrevistas a testigos;

C) enfrevistas a docentes o asistentes;

d) revision de registros del libro de clases;

e) revisibn de comunicaciones institucionales;

f) revision de cdmaras, si existieren y conforme a la normativa aplicable;

g) revision de documentos, fotografias, mensajes, audios o videos aportados;
h) informes de docentes, UTP, PIE o Convivencia Educativa;

i) antecedentes entregados por la familia;

j) otros antecedentes pertinentes.

La recopilacion deberd realizarse con objetividad, confidencialidad y respeto por
la dignidad de las personas.

Articulo 152. Comunicacioén al apoderado

Cuando una situacion pueda derivar en medidas formativas relevantes, medidas
disciplinarias, activacion de protocolo, medidas de resguardo, suspension,
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condicionalidad, cancelacidon de matricula o expulsion, el establecimiento
deberd comunicar oportunamente al apoderado.

La comunicacion deberd indicar, segun corresponda:

a) hechos conocidos;

b) procedimiento iniciado;

c) medidas de resguardo adoptadas;

d) fecha de entrevista o citacion;

e) derechos del estudiante y apoderado;
f) posibilidad de presentar antecedentes;
g) medidas adoptadas o en evaluacion.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL
COMUNICACION AL APODERADO

Articulo 152 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

Cuando una situacion pueda derivar en medidas formativas relevantes, medidas disciplinarias, activacion de protocolo, medidas
de resguardo, suspension, condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion, el establecimiento debera comunicar
oportunamente al apoderado. Este formulario deja constancia de la comunicacion realizada, los hechos conocidos, el
procedimiento iniciado, las medidas adoptadas o en evaluacién y los derechos del estudiante y apoderado.

1. Identificacion institucional de la comunicacion

N° de registro interno
Fecha de comunicacion
Hora de comunicacion

[0 Entrevista presencial [ Entrevista virtual [ Teléfono [ Correo electréonico O

Medio d - -z tilizad
edlio de comunicacion utilizado Carta O Agenda 0 Otro:

Funcionario/a que realiza la

comunicacion

O Direccion O Convivencia Educativa 0O UTP O Profesor/a jefe O Docente O
Otro:

Articulo / procedimiento asociado Articulo 152 - Comunicacion al apoderado

Cargo o funcion

2. Identificacion del estudiante

Nombre completo del estudiante
Curso

Profesor/a jefe

RUT, si corresponde

Fecha de nacimiento
Observaciones relevantes de
identificacion

3. Identificacion del apoderado comunicado

Nombre completo del apoderado/a

Vienis o ol estoaTente O Madre 0O Padre [ Apoderado/a titular [0 Apoderado/a suplente [ Otro:

Teléfono
Correo electrénico

Domicilio registrado, si corresponde
Comparece o recibe comunicacion [0 Si ONo [ Se deja constancia de intento de contacto
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4. Situacion que origina la comunicacién

Tipo de situacion o posible consecuencia institucional

Situacion que puede derivar en medidas formativas relevantes. OSi ONo
Situacién que puede derivar en medidas disciplinarias. OSi ONo
Activacion de protocolo institucional. OSi ONo
Adopcion de medidas de resguardo. O Si ONo
Evaluacién o aplicacion de suspension. O Si ONo
Evaluacién o aplicacién de condicionalidad de matricula. O Si ONo
Evaluacién de cancelacion de matricula. OSi ONo
Evaluacién de expulsion. O Si ONo
Otra situacion que requiere comunicacion formal al apoderado. O Si ONo

5. Hechos conocidos

Describir de manera objetiva los hechos conocidos hasta el momento. Evitar juicios de valor, conclusiones anticipadas o informacion
reservada de terceros que no corresponda comunicar.

6. Procedimiento iniciado

Fecha de inicio del procedimiento

[0 Procedimiento disciplinario [0 Protocolo de convivencia [ Protocolo de
Procedimiento o protocolo iniciado vulneracion de derechos [ Protocolo de violencia/acoso [ Otro:

Responsable de coordinacién

Unidad responsable [ Direccion O Convivencia Educativa O UTP O PIE O Otra:

O Registro inicial [0 Analisis preliminar [ Recopilacion de antecedentes [

Estad |
stado actua Medidas en evaluacion [ Seguimiento [ Otro:

Plazo referencial o proxima etapa
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7. Medidas de resguardo adoptadas

Separacion preventiva de espacios entre personas involucradas. OSi ONo
Acompafiamiento adulto durante la jornada escolar. O Si ONo
Regulacién temporal de contacto entre involucrados. O Si ONo
Ajuste temporal de actividades o rutinas. O Si ONo
Apoyo de Convivencia Educativa. O Si O No
Coordinacién con UTP, PIE o profesionales de apoyo. O Si ONo
Comunicacion o derivacion a red externa, si corresponde. OSi ONo
Otra medida de resguardo proporcional y fundada. OSi ONo

8. Detalle de medidas de resguardo adoptadas

Indicar medida, fundamento, responsable, duracion estimada y forma de seguimiento. Precisar que la medida de resguardo no constituye
sancion ni prejuzgamiento.

9. Fecha de entrevista o citacion

Apoderado/a citado/a a entrevista [0 Si ONo O No corresponde en esta etapa
Fecha de entrevista o citacion

Hora

Lugar o modalidad O Presencial [ Virtual [ Telefénica O Otra:
Participantes convocados

o . O Informar O Recoger antecedentes [ Adoptar acuerdos [ Presentar medidas

Objetivo de la entrevista _
[0 Seguimiento [ Otro:

10. Antecedentes o documentos entregados al apoderado

Documentos o informacién entregada

Aspecto a comunicar / verificar | Marca | Detalle / observaciones

Citacion formal a entrevista. O Si ONo
Informacién general sobre el procedimiento iniciado. O Si ONo
Informacién sobre medidas de resguardo adoptadas. OSi ONo
Orientaciones sobre derechos del estudiante y apoderado. OSi ONo
Indicacion sobre posibilidad de presentar antecedentes. O Si ONo
Copia o extracto de acta, si corresponde. O Si ONo
Otro documento institucional pertinente. OSi ONo
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11. Derechos del estudiante y apoderado informados

Derechos comunicados

Aspecto a comunicar / verificar | Marca | Detalle / observaciones

Derecho del estudiante a ser escuchado, considerando su edad y OSi ONo
etapa de desarrollo.

Derecho del apoderado a conocer los hechos generales que motivan OSi ONo
el procedimiento.

Derecho a presentar antecedentes, documentos, observaciones o O Si ONo
descargos.

Derecho a solicitar revisién o apelacion cuando corresponda segun el OSi ONo
Reglamento.

Derecho a la confidencialidad y resguardo de informacién personal. OSi ONo
Derecho a conocer las medidas adoptadas o en evaluacién que OSi ONo
afecten al estudiante.

Derecho a recibir informacion sobre plazos, responsables y proximas OSi ONo
etapas.

12. Posibilidad de presentar antecedentes

Registrar si se informa al apoderado que puede presentar antecedentes, documentos, relatos, observaciones, descargos o informacion
relevante dentro del plazo o instancia indicada.

13. Medidas adoptadas o en evaluacion

Medidas formativas adoptadas o en
evaluacion

Medidas disciplinarias adoptadas o

en evaluacion

Medidas pedagégicas o de apoyo

Medidas psicosociales o

socioemocionales

Medidas reparatorias

Medidas excepcionales en [ Suspensién [ Condicionalidad [0 Cancelacién de matricula [ Expulsién O No
evaluacion aplica
Observaciones sobre

proporcionalidad y debido proceso
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14. Acuerdos iniciales y compromisos

[ N° | Acuerdo / compromiso Responsable | Plazo |
1
2
3
4
5

15. Registro de comunicacién y constancia

Apoderado/a toma conocimiento OSi ONo [ Se niega a firmar [ No fue posible contactar
Observacion sobre la toma de
conocimiento

Se entrega copia o constancia 0Si ONo Medio:
Proxima accion institucional

Fecha de préxima revision o
entrevista

Criterio de confidencialidad y trazabilidad

El presente formulario tiene caracter reservado y debe resguardarse en el expediente o carpeta institucional correspondiente. Su
finalidad es dejar constancia de la comunicacion oportuna al apoderado, sin reemplazar otros registros, actas, informes,
resoluciones o protocolos que resulten aplicables.

16. Firmas

Firma ap?deradola Firma funcionario que comunica Firma Direccién o responsable
Nombre / RUT / firma Nombre / cargo / firma Nombre / cargo / firma

17. Constancia en caso de ausencia o negativa de firma

Motivo de ausencia de firma, negativa o imposibilidad de contacto

Completar solo si el apoderado no comparece, se niega a firmar, no puede firmar o no fue posible contactar por los medios registrados.
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Articulo 153. Resolucion o determinacion de medidas

Finalizado el andlisis de antecedentes, el establecimiento deberd determinar si
existe o no falta reglamentaria, su gravedad y las medidas aplicables.

La resolucion deberd ser fundada y considerar:

a) hechos acreditados;

b) normas transgredidas;

c) antecedentes analizados;

d) atenuantes y agravantes;

e) medidas previas, si las hubo;

f) proporcionalidad de la medida;

g) enfoque formativo;

h) medidas de apoyo o resguardo;

i) plazo de cumplimiento o seguimiento;

j) derecho a revision o apelacion, si corresponde.

Articulo 154. Notificacion de la medida

Toda medida disciplinaria relevante deberd ser notificada al estudiante y a su
apoderado, dejando registro escrito de la comunicacion.

La notificacion deberd contener:

a) identificaciéon del estudiante;

b) descripcidon de los hechos;

c) clasificacion de la falta;

d) fundamentos de la medida;

e) medida aplicada;

f) plazo de duracién o cumplimiento;

g) apoyos o acciones formativas asociadas;

h) forma y plazo para solicitar revisidon o apelacion, si corresponde;
i) firma o constancia de recepcion.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL
NOTIFICACION DE MEDIDA DISCIPLINARIA

Articulo 154 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

Toda medida disciplinaria relevante debera ser notificada al estudiante y a su apoderado, dejando registro escrito de la
comunicacion. La notificacion debera contener la identificacion del estudiante, descripcion de los hechos, clasificacién de la falta,
fundamentos de la medida, medida aplicada, plazo de duracién o cumplimiento, apoyos o acciones formativas asociadas, forma
y plazo para solicitar revisiéon o apelacion, si corresponde, y firma o constancia de recepcion.

1. Identificacion institucional de la notificacion

N° de notificacién / expediente
Fecha de emision

Hora de emision
Unidad responsable [ Direccion [ Convivencia Educativa 0 UTP [ Otra:

Funcionario/a que notifica

Cargo o funcion

Medio de notificacién [0 Presencial [ Correo electrénico [ Carta certificada [ Entrevista [ Otro:

O Registro inicial O Informe de antecedentes [ Acta de entrevista [ Resolucion

Documen i
ocumento asociado interna O Otro:

2. ldentificacion del estudiante

Nombre completo del estudiante
RUN

Curso

Profesor/a jefe

Nombre del apoderado/a titular

Nombre del apoderado/a suplente, si
corresponde

Teléfono / correo de contacto
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3. Descripcion de los hechos

Relato institucional de los hechos conocidos

Describir de manera objetiva, clara y suficiente los hechos que fundamentan la notificacion. Evitar juicios de valor, descalificaciones o

antecedentes no pertinentes.

Fecha de ocurrencia de los hechos

Hora aproximada

Lugar o contexto

O Sala O Patio O Bafio [ Pasillo O Actividad externa [ Medio digital

O Otro:

Personas involucradas

Personas afectadas, si corresponde

Antecedentes revisados

O Entrevistas [ Registros [ Informes [ Evidencias digitales [0 Comunicaciones

[ Otro:

4. Clasificacion de la falta

Clasificacion determinada

[ Falta leve reiterada [ Falta grave [ Falta gravisima [ Otra:

Norma o articulo transgredido

Protocolo activado, si corresponde

Existencia de reiteracion

osi

O No [ No aplica

Atenuantes consideradas

Agravantes consideradas
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5. Fundamentos de la medida

Fundamentacion institucional

Indicar los fundamentos normativos, formativos, disciplinarios o de resguardo que justifican la medida adoptada. Sefialar antecedentes
revisados y criterios de proporcionalidad.

Criterios considerados para determinar la medida

. dem | Marca____| _Observaciones

Gravedad de la conducta y afectacion a la convivencia educativa. OSi ONo
Dafio causado o riesgo generado para estudiantes, funcionarios u otros integrantes O Si ONo
de la comunidad.

Edad, curso y etapa de desarrollo del estudiante. OSi ONo
Existencia de antecedentes previos o medidas formativas anteriores. OSi ONo
Necesidad de resguardar a personas afectadas o a la comunidad educativa. OSi ONo
Proporcionalidad entre la falta, sus circunstancias y la medida aplicada. OSi ONo
Derecho del estudiante y apoderado a conocer los hechos y presentar OSi ONo
antecedentes.

Coherencia de la medida con el enfoque formativo del Reglamento Interno. OSi ONo
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6. Medida aplicada

O Formativa O Reparatoria [ Psicosocial o de apoyo [ Disciplinaria [ De

Ti . i
ipo de medida aplicada resguardo [ Otra:

O Compromiso escrito [ Seguimiento disciplinario [ Suspension excepcional [

Medidale=pocifica Condicionalidad O Otra:

Fecha de inicio

Fecha de término o revision

Responsable de seguimiento

Unidad responsable del seguimiento [ Direccion O Convivencia Educativa [ Profesor/a jefe O UTP O PIE O Otra:

Condiciones de cumplimiento

Descripcion detallada de la medida aplicada

Precisar en qué consiste la medida, qué debe realizar el estudiante, qué debe cumplir la familia y qué verificara el establecimiento.

7. Plazo de duraciéon o cumplimiento

Duracion de la medida

Fecha de revision

Frecuencia de seguimiento [0 Semanal [ Quincenal [ Mensual [ Otra:
Indicadores de cumplimiento

O Entrevista [ Registro escrito [ Informe docente [ Acta de seguimiento O

Medio de verificacion
Otro:
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8. Apoyos o acciones formativas asociadas

Apoyos definidos por el establecimiento

- tem | Marca Observaciones

Entrevista formativa con estudiante. O Si ONo
Entrevista con madre, padre o apoderado. O Si ONo
Acompafiamiento de profesor/a jefe. O Si ONo
Seguimiento desde Convivencia Educativa. O Si ONo
Coordinacién con UTP. O Si ONo
Coordinacion con PIE o profesionales de apoyo. O Si ONo
Actividad pedagogica o formativa vinculada a la conducta. O Si ONo
Medida reparatoria proporcional y no denigrante. OSi ONo
Plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante. O Si ONo
Derivacion o sugerencia de apoyo externo, si corresponde. O Si ONo

Detalle de apoyos, acciones formativas o medidas de acompafamiento

Indicar acciones concretas, responsables, plazos y forma de verificacion.

9. Forma y plazo para solicitar revision o apelacion

Procede revision o apelacion O Si ONo [ONo aplica
Plazo para solicitar revision o
apelacion
.. [ Escrito presencial [ Correo electronico institucional [ Formulario institucional
Forma de presentacion

[ Otro:
Autoridad o unidad ante quien se

presenta [0 Direccion [ Convivencia Educativa [ Otra:

Descargos, documentos, relatos, medios de verificaciéon u otros antecedentes

Antecedentes que puede acompaiar pertinentes.

Fecha limite informada
Derecho a presentar antecedentes

El estudiante y su apoderado podran presentar antecedentes, descargos o solicitud de revision cuando corresponda, conforme a
los plazos y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno. La solicitud debera ser analizada y respondida de manera
fundada.
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10. Constancia de comunicacion y recepcion

Fecha y hora de notificacion al

estudiante

Fecha y hora de notificacion al

apoderado/a

Modalidad de notificacion O Presencial [ Correo [ Carta [ Entrevista [ Otro:

Se entrega copia de la notificacion O Si ONo Observacion:

El apoderado/a manifiesta recibir
informacién

Observaciones de la recepcion

[0 Si ONo [ Se deja constancia de negativa o imposibilidad

11. Observaciones del estudiante o apoderado/a, si desea registrarlas

Observaciones, descargos iniciales o constancia breve

Este espacio no reemplaza una apelacion formal. Permite dejar constancia breve al momento de la notificacion.

12. Firma o constancia de recepcién

Estudiante notificado/a Madre, padre?apoderado/a FuncionarioEque notifica
Nombre / curso / firma o constancia Nombre / RUT / firma o constancia Nombre / cargo / firma
Direccién / Convivencia Educativa Testigo o ministro de fe, si Constancia de envio o recepcion
Nombre / cargo / firma corresponde Medio / fecha / hora / observacion

Nombre / cargo / firma

13. Constancia de negativa, ausencia o imposibilidad de firma

Completar solo si corresponde

Registrar si alguna persona se niega a firmar, no asiste, no puede firmar o la notificacion se realiza por medio alternativo.

Uso institucional del formulario

aplicado.

Este formulario deja constancia escrita de la notificacién de una medida disciplinaria relevante. No reemplaza el registro inicial,
informe de antecedentes, resolucion, actas de seguimiento ni otros documentos que correspondan segun el procedimiento
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Articulo 155. Derecho a revision o apelacion

El estudiante y su apoderado tendrdn derecho a solicitar revision o apelaciéon de
las medidas disciplinarias relevantes, conforme a los plazos y procedimientos
establecidos en el presente Reglamento.

La solicitud deberd presentarse por escrito, indicando los fundamentos,
antecedentes nuevos o razones por las cuales se solicita revisar la medida.

La autoridad que resuelva la revision deberd analizar los antecedentes,
confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida, comunicando la decision de
manera fundada.

Articulo 156. Seguimiento posterior a la medida

Toda medida formativa, reparatoria, psicosocial, disciplinaria o de resguardo
deberd contar con seguimiento cuando su naturaleza lo requiera.

El seguimiento podrd considerar:

a) entrevistas con estudiante;

b) entrevistas con apoderado;

c) observacion en aula o recreos;

d) informes de docentes;

e) coordinacién con PIE, UTP o profesionales de apoyo;
f) revision de cumplimiento de compromisos;

g) evaluacién de reparacion;

h) monitoreo de reincorporacion luego de suspension;
i) cierre formal del proceso.

Parrafo 8
Procedimiento especial para cancelacién de matricula o expulsiéon
Articulo 157. Cardcter excepcional

La cancelacion de matricula y la expulsion son medidas excepcionales, de
aplicacion restrictiva, que solo podran adoptarse cuando los hechos afecten
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gravemente la convivencia educativa o la seguridad de la comunidad, y
cuando se cumplan estrictamente los requisitos legales y reglamentarios.

Estas medidas no podrdn fundarse en razones académicas, socioecondmicas,
necesidades educativas especiales, discapacidad, enfermedad, situacion
familiar, origen, nacionalidad, religidon, identidad, género u otra condicién que
constituya discriminacion arbitraria.

Articulo 158. Inicio del procedimiento especial

El procedimiento especial podrd iniciarse cuando existan antecedentes de una
falta gravisima o una conducta que afecte gravemente la convivencia
educativa.

La Direccion deberd comunicar formalmente al estudiante y a su apoderado el
inicio del procedimiento, senalando:

a) hechos imputados;

b) normas eventualmente transgredidas;

c) posible medida a aplicar;

d) derecho a presentar descargos;

e) plazo para entregar antecedentes;

f) medidas de resguardo, si las hubiere;

g) posibilidad de acompanamiento del apoderado;
h) etapas generales del procedimiento.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL
INICIO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL - FALTA GRAVISIMA

Articulo 158 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

El procedimiento especial podra iniciarse cuando existan antecedentes de una falta gravisima o una conducta que afecte
gravemente la convivencia educativa. La Direccion debera comunicar formalmente al estudiante y a su apoderado el inicio del
procedimiento, sefialando los hechos imputados, normas eventualmente transgredidas, posible medida a aplicar, derecho a
presentar descargos, plazo para entregar antecedentes, medidas de resguardo, posibilidad de acompafiamiento del apoderado y
etapas generales del procedimiento.

1. Identificacion institucional del procedimiento

N° de expediente / procedimiento
Fecha de inicio formal

Hora de comunicacion

Unidad responsable [ Direccion O Convivencia Educativa [ Direccion y Convivencia O Otra:

Funcionario/a que comunica el inicio

Cargo o funcion

MeeTe 6 cerm e Gare [0 Presencial [ Entrevista [ Correo electronico [ Carta [ Otro:

Documento o antecedente que O Registro inicial O Informe de antecedentes [ Protocolo activado [ Denuncia
origina el procedimiento 1 Otro:

2. Identificacion del estudiante y apoderado/a

Nombre completo del estudiante
RUN

Curso

Profesor/a jefe

Nombre del apoderado/a titular

Nombre del apoderado/a suplente, si
corresponde

Teléfono / correo de contacto

Persona que acompaiia al
estudiante, si corresponde
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3. Hechos imputados

Descripcion formal de los hechos atribuidos

Describir los hechos de manera objetiva, clara y suficiente. Indicar fecha, lugar, contexto y antecedentes conocidos, evitando juicios de

valor o afirmaciones no verificadas.

Fecha de ocurrencia de los hechos

Hora aproximada

Lugar o contexto

O Sala O Patio O Bafio O Pasillo O Actividad externa O Medio digital O Otro:

Personas involucradas, si se
conocen

Personas afectadas, si corresponde

Antecedentes disponibles al inicio

O Entrevistas [ Registros O Informes [ Evidencias digitales [0 Comunicaciones
O Otro:

4. Normas eventualmente transgredidas

Normas, articulos o deberes presuntamente infringidos

Consignar articulos del Reglamento Interno, protocolos, deberes de convivencia educativa, normas de funcionamiento o disposiciones
institucionales que podrian haberse transgredido.

Clasificacion preliminar

[0 Falta gravisima [ Conducta que afecta gravemente la convivencia educativa [
Otra:

Protocolo activado, si corresponde

Norma o articulo vinculado

Fundamento de la eventual gravedad
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5. Posible medida a aplicar

Alcance de esta comunicacion

La indicacién de una posible medida no implica decisién anticipada ni determinacion definitiva de responsabilidad. El
procedimiento debe resguardar el derecho del estudiante y su apoderado a conocer los hechos, presentar descargos y entregar
antecedentes dentro del plazo establecido.

Medida o medidas eventualmente
aplicables

[0 Medida formativa [ Medida reparatoria [1 Suspension excepcional [

Condicionalidad [ Cancelacion de matricula O Expulsion O Otra:

Fundamento preliminar de la posible
medida

Caracter de la medida posible

O Formativa O Disciplinaria [ Excepcional O De resguardo [ En evaluacion

Autoridad que resolvera

[ Direccion [ Direccion previa revision de antecedentes [ Otra:

Instancias previas requeridas, si
corresponde

O Informe de comision [ Consulta a Consejo de Profesores [ Informe técnico O
No aplica [ Otra:

6. Derecho a presentar de

scargos y antecedentes

Derecho informado al estudiante y
apoderado/a

O Si ONo Observacion:

Plazo para presentar descargos

Fecha limite para entregar
antecedentes

Forma de presentacion

[ Escrito presencial [ Correo electronico institucional [ Formulario institucional

O Entrevista registrada [ Otro:

Unidad o autoridad ante quien se
presentan

[0 Direccion [ Convivencia Educativa [ Secretaria [ Otra:

Antecedentes que pueden
acompanarse

Documentos, relatos, testigos, registros, medios digitales licitos u otros antecedentes
pertinentes.

Observaciones iniciales del estudiante o apoderado/a, si desean registrarlas

Este espacio no reemplaza los descargos fo

rmales. Permite dejar una constancia breve al momento de la comunicacion.
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7. Medidas de resguardo, si las hubiere

Medidas de resguardo informadas o adoptadas

- tem | Marca Observaciones

Separacion preventiva de espacios entre personas involucradas. O Si ONo
Acompafamiento de adulto responsable durante jornada, recreos, ingreso o salida. OSi ONo
Cambio temporal de ubicacién dentro del aula o ajuste de rutina. O Si ONo
Regulacién de contacto directo entre personas involucradas. O Si ONo
Apoyo de Convivencia Educativa o profesionales internos. OSi ONo
Coordinacién con UTP, PIE o profesor/a jefe. O Si ONo
Comunicacion con familia o adulto responsable. O Si ONo
Derivacion interna o externa, si corresponde. O Si ONo
Suspension excepcional como medida de proteccion, cuando proceda conforme a OSi ONo
normativa.

Otra medida proporcional y fundada. O Si ONo

Detalle y fundamento de las medidas de resguardo

Indicar si existen medidas de resguardo, su finalidad, duracién estimada, responsables y forma de seguimiento. Si no existen, dejar
constancia.

8. Posibilidad de acompainamiento del apoderado/a

Se informa posibilidad de

S O Si ONo Observacion:
acompafamiento

O Entrevista O Presentacion de descargos [ Entrega de antecedentes [

Instancias en que podra acompanar ., -
R g Reunion de seguimiento [ Otra:

Nombre del apoderado/a o adulto
responsable
Medio de citacion o contacto

Fecha de préxima entrevista o
instancia
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9. Etapas generales del procedimiento especial

Etapas informadas al estudiante y apoderado/a

- tem ____________________________ Marca____| _ Observaciones

Comunicacion formal de inicio del procedimiento especial. O Si ONo
Informacién de los hechos imputados y normas eventualmente transgredidas. O Si ONo
Adopcion o mantencion de medidas de resguardo, si corresponde. O Si ONo
Plazo para presentar descargos y antecedentes. O Si ONo
Recopilacién y analisis de antecedentes disponibles. O Si ONo
Elaboracion de informe técnico o de comision, cuando corresponda. OSi ONo
Determinacién fundada de Direccion o autoridad competente. OSi ONo
Notificacion de la resoluciéon o medida, si corresponde. OSi ONo
Derecho a solicitar reconsideracion, revision o apelacién, cuando proceda. OSi ONo
Seguimiento, registro y cierre institucional del procedimiento. O Si ONo

Observaciones sobre etapas, plazos o particularidades del caso

Completar si se requiere precisar una etapa, plazo, responsable o condicion especial del procedimiento.

10. Registros y documentos asociados

Documentos vinculados al inicio del procedimiento

. dtem | Marca | _ Observaciones

Registro inicial de la situacion. O Si ONo
Acta de entrevista o relato recibido. O Si ONo
Comunicacion al apoderado. O Si ONo
Ficha de activacion de protocolo, si corresponde. OSi ONo
Registro de medidas de resguardo. O Si ONo
Antecedentes entregados por estudiantes, apoderados o funcionarios. O Si ONo
Medios digitales o documentos incorporados al expediente. OSi ONo
Otros documentos institucionales. O Si ONo
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11. Constancia de comunicacion formal

Fecha y hora de comunicacién al
estudiante

Fecha y hora de comunicacién al
apoderado/a

O Presencial O Entrevista O Correo electrénico [ Carta [ Llamado registrado
O Otro:

O Si ONo Observacion:

Modalidad de comunicacion

Se entrega copia de esta
comunicacion

Se informa derecho a descargos O Si ONo
Se informa plazo para entregar .
antecedentes O Si TNo

Se informa posible medida a aplicar O Si ONo

Se informa posibilidad de .
acompainamiento del apoderado/a O Si TNo

12. Firmas o constancia de recepcion

Estudiante informado/a Madre, padre?apoderadola Direccién
Nombre / curso / firma o constancia Nombre / RUN / firma o constancia Nombre / cargo / firma
Convivencia Educativa Funcionariola—que comunica Constancia de envio o recepcion
Nombre / cargo / firma Nombre / cargo / firma Medio / fecha / hora / observacién

13. Constancia de negativa, ausencia o imposibilidad de firma

Completar solo si corresponde

Registrar si alguna persona se niega a firmar, no asiste, no puede firmar o la comunicacion se realiza por medio alternativo.

Uso institucional del formulario

Este formulario deja constancia del inicio formal del procedimiento especial. No constituye resolucion definitiva ni sancién por si
mismo. Debe integrarse al expediente respectivo junto con los registros, antecedentes, descargos, informes, notificaciones y
actas de seguimiento que correspondan.
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Articulo 159. Comision para informe previo

Antes de resolver la expulsion o cancelacidon de matricula, deberd elaborarse un
informe por una comision integrada, al menos, por:

a) profesor o profesora jefe del estudiante;
b) Coordinacién de Convivencia Educativa;
c) un integrante del equipo técnico-pedagdgico.

Este informe deberd considerar:

a) antecedentes conductuales;

b) antecedentes pedagdgicos;

c) informes técnicos psicosociales, si los hubiere;

d) medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias o de apoyo aplicadas
previomente;

e) resultados de dichas medidas;

f) proporcionalidad de la medida propuesta;

g) gravedad de la afectaciéon a la convivencia educativa;

h) andlisis de alternativas disponibles;

i) fundamentacion sobre la insuficiencia de medidas previas, cuando
corresponda;

j) recomendacion fundada respecto de la aplicacion o no de la medida.

Este requisito responde directamente a la modificacion introducida por la Ley N°
21.809 respecto de expulsion y cancelacion de matricula.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL

COMISION PARA INFORME PREVIO - ANTES DE RESOLVER EXPULSION
O CANCELACION DE MATRICULA

Articulo 159 - Procedimiento previo a expulsién o cancelacion de matricula

Fundamento reglamentario

Antes de resolver la expulsién o cancelacién de matricula, debera elaborarse un informe por una comision integrada, al menos,
por el profesor o profesora jefe del estudiante, la Coordinacién de Convivencia Educativa y un integrante del equipo técnico-
pedagdgico. Este requisito responde directamente a la modificacion introducida por la Ley N° 21.809 respecto de expulsion y
cancelacion de matricula.

1. Identificacion institucional del procedimiento

N° de expediente / caso
Fecha de constitucion de la comision
Fecha de emision del informe

el reesteh [ Posible expulsion [ Posible cancelacion de matricula O Otro:

Unidad responsable de coordinacién [ Direccion [ Convivencia Educativa [ Otra:

L . [ Inicio del procedimiento especial [ Registro inicial [ Informe de antecedentes
Documento de inicio asociado O Otro:
Caracter del documento Reservado - Uso institucional - Resguardo de confidencialidad

2. Identificacion del estudiante

Nombre completo del estudiante
RUN

Curso

Edad

Profesor/a jefe

Nombre del apoderado/a titular

Teléfono / correo de contacto

3. Integracién de la comisién
|__Rol exigido por el Reglamento | Nombre | Cargo/funcién | Fecha | Firma |

Profesor/a jefe del estudiante

Coordinacion de Convivencia
Educativa

Integrante del equipo técnico-
pedagégico

Otro/a profesional
convocado/a, si corresponde
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4. Hechos o antecedentes que originan el informe

Sintesis objetiva de los hechos que motivan el analisis de la comisiéon

Describir de manera clara, objetiva y suficiente los hechos relevantes. Evitar juicios de valor, expresiones descalificatorias o antecedentes
no pertinentes.

Fecha o periodo de ocurrencia

Lugar o contexto O Sala O Patio [ Actividad externa [ Medio digital O Otro:

[ Falta gravisima [ Falta grave reiterada [ Conducta que afecta gravemente la

Tipo de conducta analizada . . .
convivencia educativa

Normas eventualmente transgredidas

Protocolos activados, si corresponde

Medidas de resguardo vigentes, si las
hubiere

5. Antecedentes conductuales

Registro y anadlisis de antecedentes conductuales relevantes

Consignar antecedentes conductuales vinculados al caso, registros previos, reiteracion, cambios observados, cumplimiento de acuerdos y
elementos relevantes para ponderar la medida.

Antecedentes conductuales revisados

. ten | Registro/marca | Observaciones/evidencia

Registros de faltas previas o situaciones de convivencia. O Si ONo
Entrevistas previas con estudiante. O Si ONo
Entrevistas previas con apoderado/a. O Si ONo
Compromisos conductuales anteriores. O Si ONo
Seguimiento disciplinario o plan de acompafamiento previo. O Si ONo
Medidas reparatorias o formativas previas. O Si ONo
Observaciones de docentes, asistentes o profesionales de apoyo. OSi ONo
Antecedentes de reiteracion o escalamiento de la conducta. OSi ONo
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6. Antecedentes pedagoégicos

Registro y anadlisis de antecedentes pedagoégicos relevantes

Consignar antecedentes sobre asistencia, participacion, rendimiento, trayectoria escolar, apoyos pedagdgicos, adecuaciones, respuesta a
intervenciones y condiciones que puedan incidir en la continuidad educativa.

Asistencia / puntualidad

Participacion en clases

Situacién académica general

Apoyos pedagdgicos recibidos
Adecuaciones o medidas especiales,
si corresponde

Observaciones de UTP o docentes

7. Informes técnicos psicosociales, si los hubiere

Sintesis de informes técnicos o antecedentes psicosociales disponibles

Incorporar solo informacién pertinente para la decision institucional, resquardando confidencialidad, dignidad y datos sensibles. Evitar
transcribir diagnésticos o antecedentes no necesarios.

Documentos técnicos revisados

Registro / marca Observaciones / evidencia

Informe de Convivencia Educativa. OSi ONo
Informe de PIE o profesionales de apoyo. O Si ONo
Informe psicolodgico, psicosocial o psicopedagdgico interno, si existe. OSi ONo
Antecedentes entregados por la familia. O Si ONo
Documentos de red externa o salud, si fueron aportados formalmente. OSi ONo
Otros antecedentes técnicos pertinentes. O Si ONo
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8. Medidas formativas, pedagodgicas, reparatorias o de apoyo aplicadas
previamente

Medidas previas implementadas

. e | Registro/marca__| Observaciones/evidencia

| Didlogo formativo o entrevista reflexiva con el estudiante. OSi ONo
Entrevista formal con madre, padre o apoderado/a. OSi ONo
Compromiso escrito o acuerdo de mejora. O Si ONo
Plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante. OSi ONo
Seguimiento y acompafiamiento disciplinario. O Si ONo
Medidas pedagogicas o acciones formativas especificas. OSi ONo
Medidas reparatorias proporcionales y no denigrantes. O Si ONo
Apoyo psicosocial interno o derivacion sugerida. O Si ONo
Coordinacién con UTP. OSi ONo
Coordinacién con PIE o profesionales de apoyo. O Si ONo
Intervencion con curso o grupo, si corresponde. OSi ONo
Medidas de resguardo adoptadas. O Si ONo

9. Resultados de dichas medidas

Evaluacidn de resultados de medidas previas

Describir si las medidas previas fueron cumplidas, parcialmente cumplidas o incumplidas; indicar avances, dificultades, persistencia de
conductas o razones por las cuales resultaron insuficientes.
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10. Proporcionalidad de la medida propuesta

Andlisis de proporcionalidad

Fundamentar si la medida en andlisis resulta proporcional a la gravedad de los hechos, al dafio o riesgo generado, a la trayectoria del
estudiante y a la insuficiencia de otras alternativas. Este analisis debe ser objetivo y fundado.

Criterios de proporcionalidad considerados

Registro / marca Observaciones / evidencia

Gravedad de los hechos o conducta analizada. OSi ONo
Afectacion a la convivencia educativa. O sSi ONo
Riesgo o dafio para estudiantes, funcionarios u otros integrantes de la OSi ONo
comunidad.

Edad, curso y etapa de desarrollo del estudiante. OSi ONo
Existencia de reiteracion o persistencia de la conducta. OSi ONo
Medidas previas aplicadas y sus resultados. OSi ONo
Necesidad de proteger a la comunidad educativa o a personas afectadas. OSi ONo
Impacto de la medida en la trayectoria educativa del estudiante. O Si ONo
Existencia de alternativas menos gravosas disponibles. OSi ONo
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11. Gravedad de la afectacion a la convivencia educativa

Analisis de afectacion a la convivencia educativa

Indicar de qué manera los hechos afectan la convivencia educativa, el buen trato, la seguridad, el bienestar, la dignidad, la autoridad
pedagogica o el normal desarrollo del servicio educativo.

Nivel de afectacion estimado O Alto O Muy alto O Critico O Requiere mayor analisis

Personas o grupos afectados

Impacto en seguridad o bienestar

Impacto en clima de aula o curso

Impacto en funcionamiento
institucional

Medidas de resguardo necesarias

12. Analisis de alternativas disponibles

Alternativas analizadas por la comision

Registrar alternativas distintas a expulsion o cancelacion, si existen; indicar por qué podrian ser suficientes o insuficientes segun
antecedentes del caso.

Alternativas consideradas

. tem | Registro/marca_| Observaciones/evidencia

Mantener o reforzar plan de acompafamiento. O Si ONo
Aplicar condicionalidad de matricula con seguimiento estricto. OSi ONo
Intensificar apoyos pedagdgicos, formativos o psicosociales. O Si ONo
Aplicar medidas reparatorias adicionales. O Si ONo
Regular temporalmente espacios o actividades especificas. O Si ONo
Derivar a redes externas de apoyo o proteccion. O Si ONo
Mantener medidas de resguardo sin aplicar medida excepcional. OSi ONo
Otra alternativa pertinente. O Si ONo
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13. Fundamentacion sobre la insuficiencia de medidas previas, cuando
corresponda

Fundamentacién de insuficiencia de medidas previas

Completar cuando se estime que las medidas aplicadas previamente no han sido suficientes para modificar la conducta, reparar el dafio,
resquardar a terceros o proteger la convivencia educativa.

14. Recomendacion fundada de la comision

[0 No aplicar expulsion ni cancelacion [ Aplicar cancelaciéon de matricula O
Aplicar expulsién O Otra:
Caracter de la recomendacion O Unanime O Mayoritaria [ Con observaciones o voto disidente

Medidas complementarias
recomendadas

Seguimiento recomendado

Recomendacion de la comision

Observaciones relevantes

Fundamentacion de la recomendacion

La recomendacion debe ser fundada, proporcional, coherente con los antecedentes revisados y respetuosa del debido proceso. Senfalar
claramente las razones que sustentan aplicar o no aplicar la medida.
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15. Constancia de resguardo de garantias del procedimiento

Garantias verificadas por la comision

Registro / marca Observaciones / evidencia

' El estudiante y su apoderado fueron informados del inicio del procedimiento | OSi ONo
gnggrlr?tljnicaron los hechos imputados y normas eventualmente transgredidas. O Si ONo
Se inform¢ la posible medida a aplicar. O Si ONo
Se informé el derecho a presentar descargos o antecedentes. O Si ONo
Se otorgd plazo para entregar antecedentes. OSi ONo
Se consideraron medidas de resguardo, si correspondian. OSi ONo
Se considero la posibilidad de acompafamiento del apoderado. OSi ONo
Se revisaron antecedentes conductuales y pedagégicos. O Si ONo
Se analiz6 la proporcionalidad de la medida propuesta. O Si ONo
Se resguardo confidencialidad y trazabilidad documental. OSi ONo

16. Observaciones finales de la comision

Observaciones finales

Registrar observaciones técnicas, pedagdgicas, formativas o de convivencia que deban ser conocidas por Direccion antes de resolver.

17. Firmas y constancias

Profesor/a jefeT\tegrante de la Coordinacién de Convivencia Integrante equipogcnico-pedagégico
comision Educativa Nombre / cargo / firma
Nombre / cargo / firma Nombre / cargo / firma
Direccién recibe informe Sostenedorla,?i corresponde Constancia de emisién / archivo
Nombre / cargo / firma Nombre / cargo / firma Fecha / hora / N° expediente
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18. Recepcidén por Direccion

Fecha de recepcion del informe
Hora de recepcion

Recibe

Cargo

Observaciones de recepcion

[ Resolucién de Direccion [ Solicitud de antecedentes complementarios [

Proxima etapa del edimient
roxim P procedimiento Comunicacién a apoderado [ Otra:

Uso institucional del formulario

Este formulario constituye un informe previo de comision para ser considerado por Direccion antes de resolver una eventual
expulsion o cancelacion de matricula. No reemplaza la resolucién fundada de Direccion, la notificacion formal, el derecho a
reconsideracion ni las comunicaciones a organismos competentes cuando correspondan.

Articulo 160. Resolucion de Direccidn

La decision final sobre expulsion o cancelacion de matricula corresponderd a
Direccion, quien deberd resolver fundadamente en base a los antecedentes
disponibles, el informe de la comision, la normativa vigente, el Reglamento
Interno y el interés superior del estudiante.

Si elinforme de la comision no recomienda aplicar la expulsion o cancelacion de
matricula y Direccidn decide igualmente aplicarla, deberd expresar de manera
pormenorizada los fundamentos de su decision.

La resolucion deberd ser notificada por escrito al estudiante y a su apoderado,
indicando los fundamentos, la medida aplicada y el derecho a solicitar
reconsideracion o revision conforme a la normativa vigente.

Articulo 161. Reconsideracion de la medida

El estudiante y su apoderado podrdn solicitar reconsideracion de la medida de
expulsion o cancelacién de matricula dentro del plazo legal o reglamentario
correspondiente.

La solicitud deberd presentarse por escrito ante Direccidon, exponiendo
fundamentos y acompanando antecedentes si los hubiere.

Direccion resolverd la reconsideracion previa consulta al Consejo de Profesores,
cuando corresponda conforme a la normativa aplicable, el que deberd
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pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los antecedentes técnicos,
psicosociales, pedagodgicos y disciplinarios disponibles.

Articulo 162. Comunicacidén a organismos competentes

Cuando se apligue una medida de expulsion o cancelacidn de matricula, el
establecimiento deberd cumplir las obligaciones de informaciéon a los organismos
competentes, conforme a la normativa vigente.

La Ley N° 21.809 establece que el Ministerio de Educacion, a fravés de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicacion del
estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con profesionales de
apoyo psicosocial, y que se informard a la Defensoria de los Derechos de la Ninez
cuando se trate de menores de edad.

Articulo 163. Resguardo de la trayectoria educativa

Durante cualquier procedimiento que pueda derivar en cancelacion de
maftricula o expulsion, el establecimiento deberd adoptar medidas razonables
para resguardar la trayectoria educativa del estudiante, su derecho a la
educacioéon, su confinuidad pedagdgica y su bienestar socioemocional, sin
perjuicio de las medidas de proteccion que deban adoptarse respecto de
personas afectadas o de la comunidad educativa.

Parrafo 9
Gestion colaborativa de conflictos
Articulo 164. Mecanismos colaborativos

El Colegio Nuestra Esperanza podrd utilizar mecanismos de gestion colaborativa
de conflictos, tales como didlogo guiado, mediacion escolar, facilitacion,
acuerdos restaurativos u ofras estrategias compatibles con la edad, desarrollo y
voluntad de las personas involucradas.

Estos mecanismos tendrdn por finalidad promover la comunicacion respetuosa,
la comprension mutua, la reparacién, la responsabilizaciéon y la restauracion de
vinculos cuando sea posible.
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La Ley N° 21.809 exige que estos mecanismos se rijan por principios de
voluntariedad, confidencialidad, igualdad, imparcialidad y neutralidad, y que no
se apliguen cuando el conflicto trate sobre hechos constitutivos de delito o
vulneracion de derechos fundamentales.

Articulo 165. Principios de la gestion colaborativa
Los mecanismos colaborativos deberdn regirse por:

a) voluntariedad;

b) confidencialidad;

c) igualdad entre las partes;

d) imparcialidad;

e) neutralidad;

f) respeto;

g) buena fe;

h) proteccion de derechos;

i) no revictimizacion;

j) adecuacién a la edad y etapa de desarrollo.

Articulo 166. Casos en que no procede mediacion
No procederd la mediaciéon ni ofro mecanismo colaborativo cuando:

a) existan hechos que puedan constituir delito;

b) exista vulneracion de derechos fundamentales;

c) exista violencia fisica o sexual grave;

d) exista una relacion de poder que impida la igualdad entre las partes;

e) la persona afectada no desee participar;

f) exista riesgo de revictimizacion;

g) exista una medida de proteccién vigente incompatible con el encuentro;
h) Direccion o Convivencia Educativa determinen fundadamente que no es
pertinente.

Articulo 167. Registro de acuerdos colaborativos

Cuando se utilice un mecanismo colaborativo, los acuerdos deberdn quedar
registrados por escrito, indicando:
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a) fecha;

b) participantes;

c) objetivo de la instancia;

d) acuerdos adoptados;

e) compromisos de las partes;

f) responsables de seguimiento;

g) plazo de revision;

h) firma o constancia de participacion.

El registro deberd resguardar la confidencialidad y no podrd utilizarse para
exponer, humillar o perjudicar a las personas involucradas.
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coLEcro
NUESTRA ESPERANZA

COLEGIO NUESTRA ESPERANZA

Registro de acuerdos colaborativos - Articulo 167

FORMULARIO DE REGISTRO DE ACUERDOS COLABORATIVOS

firma o constancia de participacion.

Articulo 167. Registro de acuerdos colaborativos

Cuando se utilice un mecanismo colaborativo, los acuerdos deberan quedar registrados por escrito, indicando: a) fecha; b) participantes;
c) objetivo de la instancia; d) acuerdos adoptados; e) compromisos de las partes; f) responsables de seguimiento; g) plazo de revision; h)

El registro debera resguardar la confidencialidad y no podra utilizarse para exponer, humillar o perjudicar a las personas involucradas.

1. Identificacién general del registro

Fecha de la instancia
Hora de inicio y término

Lugar o modalidad

Curso, nivel o grupo involucrado

Tipo de mecanismo colaborativo
utilizado

Funcionario/a facilitador/a o
responsable

Unidad responsable

Cadigo interno o folio, si
corresponde

Y S S

Inicio: Término:
O Presencial O Virtual O Mixta Lugar/ plataforma:

[ Dialogo guiado [ Mediacion escolar [0 Facilitacion [ Acuerdo restaurativo
O Otro:

O Direccion O Convivencia Educativa O UTP O PIE O Profesor/ajefe O
Otro:

2. Resguardo previo de pertinencia

Uso procedente del mecanismo colaborativo

Este registro se utiliza cuando la instancia colaborativa es pertinente, voluntaria y no revictimizante. No debe emplearse para exponer,
presionar, humillar o perjudicar a las personas involucradas. La informacion registrada tendra caracter reservado y sera usada
exclusivamente para fines institucionales de seguimiento, convivencia educativa y cumplimiento de acuerdos.

Se verificé voluntariedad de las partes

OSi ONo Observacion:

Se resguardo igualdad de condiciones para OSi ONo Observacion:

participar
Se explico el caracter confidencial de la OSi ONo Observacion:
instancia
La instancia no corresponde a hecho que OSi ONo Observacion:

impida mediacion o acuerdo colaborativo

3. Participantes de la instancia colaborativa

[ Nombre | Estamento / rol Curso o vinculo Participa como Firma / constancia
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4. Objetivo de la instancia

Indique el propésito formativo o colaborativo de la reunién: aclarar una situacion, reparar un vinculo, establecer compromisos, prevenir
reiteracion, mejorar la convivencia u otro objetivo pertinente.

5. Antecedentes breves considerados

Consigne solo los antecedentes necesarios para contextualizar la instancia. Evite datos sensibles innecesarios, descalificaciones,
diagnosticos no pertinentes o informacion de terceros ajenos.

6. Acuerdos adoptados

Registre acuerdos claros, especificos, proporcionales, verificables y acordes al enfoque formativo. Evite expresiones que expongan, humillen
o perjudiquen a las personas involucradas.

N° Acuerdo adoptado | Participantes vinculados Plazo / condicion
1
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7. Compromisos de las partes

Parte / participante Compromiso especifico Medio de verificacion
cumplimiento

8. Seguimiento y plazo de revision

Responsable principal de

seguimiento

Otros responsables o apoyos

internos

Plazo de revisiéon acordado Fecha: /| Hora:

Modalidad de revisién [ Entrevista presencial [ Entrevista virtual [ Revision interna O Otro:

Criterios para evaluar cumplimiento

Acciones ante incumplimiento o
nuevos antecedentes

9. Observaciones relevantes para el seguimiento

Registre elementos necesarios para monitorear el cumplimiento de acuerdos, apoyar a las partes o prevenir nuevas situaciones. Mantenga
lenguaje objetivo, respetuoso y reservado.
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10. Declaracién de confidencialidad y uso reservado del registro

Confidencialidad institucional

Las personas participantes toman conocimiento de que este registro tiene caracter reservado y no podra ser utilizado para exponer,
humillar, perjudicar, presionar o desacreditar a las personas involucradas. Su uso se limita al seguimiento institucional de los acuerdos, al
resguardo de la convivencia educativa y a las responsabilidades propias del establecimiento.

11. Firmas o constancias de participacion

Estudiante o_participante 1 Estudiante o_participante 2 Madre, padre_oapoderadola
Nombre / curso o rol / firma Nombre / curso o rol / firma Nombre / RUT / firma
Funcionario/a facilitador/a Responsable de seguimiento Direccién / Convivencia Educativa
Nombre / cargo / firma Nombre / cargo / firma Nombre / cargo / firma
Participant_e adicional Testigo o ministro de fe, si corresponde Constancia d?participacién
Nombre / rol / firma Nombre / cargo / firma Medio / fecha / observacion

12. Constancia de cierre de la instancia

La instancia se desarrollé6 conforme al

objetivo definido O Si O Parcialmente [ No

Se adoptaron acuerdos escritos OSi ONo
Se establecio plazo de revision OSi ONo
Se informo el caracter confidencial del .

registro OSi ONo

Observacion de cierre
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Parrafo 10
Medidas aplicables a madres, padres, apoderados v otros adultos
Articulo 168. Incumplimientos de apoderados u otfros adultos

Cuando madres, padres, apoderados u ofros adultos vinculados al
establecimiento incumplan gravemente sus deberes de buen trato, respeto,
comunicacién formal, colaboracion o resguardo de la convivencia educativa, el
colegio podrd adoptar medidas proporcionales, fundadas y registradas.

Estas medidas podrdn aplicarse cuando existan conductas como:

a) agresiones verbales, fisicas o psicologicas;

b) amenazas o intimidaciones;

c) hostigamiento presencial o digital;

d) funas, descalificaciones o exposicion publica de conflictos escolares;
e) difusion no autorizada de imagenes, audios, videos o antecedentes;
f) incumplimiento reiterado de conductos formales;

g) ingreso no autorizado o alteraciéon del funcionamiento escolar;

h) presion indebida sobre docentes, asistentes o equipo directivo;

i) frato discriminatorio o degradante;

j) obstaculizacion de procedimientos institucionales.

Articulo 169. Medidas frente a incumplimientos de apoderados

Frente a incumplimientos de madres, padres o apoderados, el establecimiento
podrd aplicar, segin gravedad y circunstancias:

a) entrevista formal;

b) advertencia verbal o escrita;

C) carta de compromiso;

d) restriccion de comunicacién a canales especificos;

e) solicitud de cambio de apoderado titular o suplente;

f) restricciéon temporal y fundada de ingreso al establecimiento;

g) prohibicion de participar en determinadas actividades, cuando sea
necesario para resguardar la seguridad o convivencia;

h) derivacion a organismos competentes;
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i) denuncia ante autoridad correspondiente, si los hechos lo ameritan;
j) medidas de protecciéon para funcionarios, estudiantes o familias afectadas.

Toda medida deberd respetar proporcionalidad, registro escrito, comunicacion
formal y posibilidad de que el apoderado entregue antecedentes o descargos.

Articulo 170. Violencia ejercida por terceros contra trabajadores del
establecimiento

Cuando estudiantes, apoderados u ofros terceros ejerzan violencia, amenazas,
hostigamiento, acoso o agresiones contra trabajadores del establecimiento, el
colegio deberd adoptar medidas de resguardo institucional, sin perjuicio de
activar los procedimientos educacionales, laborales o legales que correspondan.

La Ley N° 21.809 senala que ciertas conductas ejercidas por estudiantes, padres,
madres, apoderados u ofros que no sean trabajadores del establecimiento
contra profesionales, asistentes de la educacion o trabajadores educacionales
constituyen violencia en el trabajo ejercida por terceros, conforme al Codigo del
Trabagjo.

Parrafo 11
Cierre del procedimiento
Articulo 171. Cierre formal

Todo procedimiento por falta grave, gravisima o situacidon que haya requerido
activacion formal deberd contar con cierre institucional.

El cierre podrd realizarse mediante acta, registro o informe que indique:

a) antecedentes revisados;

b) hechos establecidos;

c) medidas aplicadas;

d) medidas de resguardo o apoyo;

e) acuerdos adoptados;

f) seguimiento realizado;

g) estado de cumplimiento;

h) responsables;

i) fecha de cierre;

j) comunicacidn a quienes corresponda.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL
CIERRE FORMAL DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 171. Cierre formal. Todo procedimiento por falta grave, gravisima o situacion que haya requerido activacién formal
debera contar con cierre institucional. El cierre podra realizarse mediante acta, registro o informe que indique:

a) antecedentes revisados;

b) hechos establecidos;

c) medidas aplicadas;

d) medidas de resguardo o apoyo;

e) acuerdos adoptados;

f) seguimiento realizado;

g) estado de cumplimiento;

h) responsables;

i) fecha de cierre;

j) comunicacién a quienes corresponda.

Nota de confidencialidad: este registro es de uso institucional reservado. Su contenido deberd ser resguardado conforme a criterios
de confidencialidad, trazabilidad y proteccion de derechos de las personas involucradas.

I. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

N° de registro / expediente:

Fecha de inicio del procedimiento:

Fecha de cierre:

Curso / nivel:

Nombre del estudiante o persona vinculada:
Nombre del apoderado, si corresponde:
Tipo de situacion abordada:

Procedimiento o protocolo activado:

Responsable del cierre institucional:
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Il. ANTECEDENTES REVISADOS

Consigne los antecedentes considerados para el cierre institucional del procedimiento.

Documento / antecedente
revisado

Responsable / fuente Observaciones

lll. HECHOS ESTABLECIDOS

IV. MEDIDAS APLICADAS

O Medida formativa

[0 Medida reparatoria

[0 Medida disciplinaria

[1 Derivacién externa
Detalle de medidas aplicadas:

Medida aplicada Fecha

[0 Medida pedagdgica
[0 Medida de apoyo psicosocial
[ Derivacién interna

[ Otra medida institucional

Responsable Resultado / estado
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V. MEDIDAS DE RESGUARDO O APOYO

[ Acompafiamiento adulto
[ Apoyo pedagdgico
[0 Coordinacién con PIE

[ Derivacion a red externa

[ Separacién preventiva de espacios
0 Apoyo socioemocional
[0 Comunicacién a familia

[0 Seguimiento de Convivencia Educativa

VI. ACUERDOS ADOPTADOS

VIl. SEGUIMIENTO REALIZADO

Fecha de seguimiento Accion realizada

Responsable Observaciones / avances
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VIIl. ESTADO DE CUMPLIMIENTO

O Cumplido 0 Cumplimiento parcial
[ No cumplido [J En seguimiento
[ Medida levantada [0 Requiere nuevas acciones

Fundamentacion del estado de cumplimiento:

IX. RESPONSABLES DEL CIERRE Y COMUNICACION A QUIENES CORRESPONDA

Destinatario de la ) o .,
L., Medio utilizado Responsable Observacion
comunicacion

X. CONCLUSION DE CIERRE INSTITUCIONAL

XI. CONSTANCIA FINAL

Se deja constancia de que el presente cierre formal se realiza sobre la base de los antecedentes revisados, las medidas aplicadas,
el seguimiento efectuado y la comunicacion realizada a quienes corresponde, resguardando la confidencialidad, la trazabilidad
institucional y los derechos de las personas involucradas.
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Xil. FIRMAS Y CONSTANCIAS

Responsable del cierre institucional
Nombre:
Fecha: [/ [/

Direccién / Coordinacién de Convivencia Educativa
Nombre:
Fecha: /

Profesor(a) jefe / funcionario participante
Nombre:
Fecha: / /

Apoderado(a), si corresponde
Nombre:
Fecha: /

Estudiante, si corresponde
Nombre:
Fecha: [/ [/

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Firma o constancia:

165



Articulo 172. Archivo y resguardo de antecedentes

Los antecedentes de procedimientos disciplinarios, formativos o de convivencia
deberdn archivarse y resguardarse conforme a criterios de confidencialidad,
trazabilidad, proteccion de datos personales y acceso restringido a quienes
deban conocerlos en razén de su funcion.

Articulo 173. Evaluacion de medidas aplicadas

El establecimiento podrd evaluar periddicamente la efectividad de las medidas
aplicadas, considerando:

a) cumplimiento de compromisos;

b) cambio conductual observado;

c) reparaciéon del dano;

d) reincidencia o no reiteracion;

e) percepcion de seguridad de la persona afectada;

f) continuidad de la trayectoria educativa;

g) necesidad de apoyos adicionales;

h) pertinencia de modificar, mantener o cerrar la medida.

TiTULO VI

Canales de Comunicacion, Reporte, Denuncia, Activacion de Protocolos y
Trazabilidad

Parrafo 1
Disposiciones generales
Articulo 174. Finalidad del sistema de comunicacién, reporte y denuncia

El sistema institucional de comunicacion, reporte y denuncia del Colegio Nuestra
Esperanza tiene por finalidad asegurar que toda situacion que pueda afectar la
convivencia educativa, el buen frato, la seguridad, la integridad, el bienestar, la
dignidad o los derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa sea
recibida, registrada, analizada, derivada y abordada de manera oportuna,
objetiva, confidencial y tfrazable.
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Este sistema deberd permitir:

a) facilitar el acceso de estudiantes, familias, trabajadores y demds integrantes
de la comunidad educativa a canales claros de comunicacion;

b) recibir informacion, reclamos, reportes, denuncias, solicitudes, sugerencias o
antecedentes relevantes;

c) activar oportunamente protocolos o procedimientos internos;

d) adoptar medidas inmediatas de resguardo cuando corresponda;

e) derivar a organismos externos si los hechos lo exigen;

f) evitar la revictimizacion, exposicion o culpabilizacidon de quienes informan o
resultan afectados;

g) asegurar registros institucionales objetivos, fechados y resguardados;

h) proteger la confidencialidad, privacidad y dignidad de las personas
involucradas;

i) garantizar seguimiento y cierre institucional de las situaciones abordadas.

Este sistema es coherente con el PEl, que define al Colegio Nuestra Esperanza
como una comunidad orientada a la construccion de una escuela segura,
inclusiva, participativa y centrada en el aprendizaje.

Articulo 175. Principios aplicables a la recepcion y tramitacion de denuncias,
reportes o requerimientos

Toda comunicacién, reporte, denuncia, reclamo o requerimiento deberd ser
abordado conforme a los siguientes principios:

a) accesibilidad;

b) oportunidad;

c) celeridad;

d) objetividad;

e) imparcialidad;

f) confidencialidad;

g) resguardo de la privacidad;

h) proteccion de la persona afectada;
i) inferés superior de ninos, ninas y adolescentes;
j) no revictimizacion;

k) debido proceso;

|) proporcionalidad;

m) trazabilidad;
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n) responsabilidad institucional;
n) enfoque formativo y protector;
o) derivacion oportuna a organismos competentes cuando corresponda.

Articulo 176. Situaciones que pueden ser informadas, reportadas o denunciadas

Podrdn ser informadas, reportadas o denunciadas ante el establecimiento todas
aquellas situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, el buen trato,
la seguridad, la integridad fisica o psicologica, la dignidad, el bienestar
socioemocional, la trayectoria educativa o los derechos de cualquier infegrante
de la comunidad educativa.

Entre estas situaciones se incluyen, especialmente:

a) malirato escolar;

b) acoso escolar;

C) ciberacoso;

d) hostigamiento;

e) amenazas;

f) agresiones fisicas, psicoldgicas, verbales, sociales o digitales;

g) discriminacion arbitraria;

h) vulneracion de derechos de ninas, ninos o adolescentes;

i) hechos que puedan constituir delito;

J) violencia entre estudiantes;

k) violencia entfre personas adultas de la comunidad educativa;

) violencia de personas adultas hacia estudiantes;

m) violencia de estudiantes hacia personas adultas;

n) situaciones que afecten a docentes, asistentes de la educacion o
trabajadores del establecimiento;

n) incumplimientos graves o reiterados del Reglamento Interno;

o) situaciones que afecten la seguridad, bienestar o trayectoria escolar de
estudiantes;

p) reclamos, solicitudes, sugerencias o propuestas relacionadas con la
aplicacion del Reglamento, protocolos, Plan de Gestion de Convivencia
Educativa u otros instrumentos institucionales.

El Reglamento actual ya contiene una enumeracion muy similar en su apartado
de situaciones que podrdn ser informadas o denunciadas, incluyendo maltrato,
acoso, ciberacoso, discriminacion, vulneracion de derechos, hechos
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eventualmente constitutivos de delito, violencia entre distintos integrantes de la
comunidad e incumplimientos graves del Reglamento.

Articulo 177. Diferencia entre comunicacién, reporte, reclamo y denuncia
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

a) Comunicacién: informacion entregada al establecimiento sobre una situaciéon
escolar, pedagdgica, familiar, administrativa o de convivencia que requiere
conocimiento institucional.

b) Reporte: aviso o informacion entregada por cualquier integrante de la
comunidad educativa respecto de un hecho observado, conocido o0
sospechado que podria afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos
de una persona.

c) Reclamo: manifestacion formal de disconformidad respecto de una
actuacion, respuesta, procedimiento, medida, comunicacién o situacion
institucional.

d) Denuncia: comunicacion verbal, escrita, digital, reservada o andnima
mediante la cual se informa un hecho que podria constituir maltrato, acoso,
violencia, discriminacion, vulneracion de derechos, delito, afectacion grave de
la convivencia o incumplimiento relevante del Reglamento.

Cualquiera sea la denominacién utilizada por quien entrega la informacion, el
establecimiento deberd analizar su contenido y darle el curso que corresponda
segun su naturaleza, urgencia y gravedad.

Parrafo 2
Canales institucionales de recepcién
Articulo 178. Canales institucionales disponibles

El Colegio Nuestra Esperanza dispondrd de canales diversos y complementarios
para recibir comunicaciones, reportes, reclamos, denuncias, requerimientos,
solicitudes, sugerencias o antecedentes.

La existencia de mds de un canal fiene por finalidad asegurar accesibilidad,
oportunidad, pertinencia y protecciéon, considerando la edad, rol, condicién,
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situacion emocional y posibilidades de comunicacién de cada integrante de la
comunidad educativa.

Serdn canales institucionales vdalidos:

a) canal presencial o verbal;

b) canal escrito;

c) correo electrénico institucional;

d) entrevista formal;

e) agenda o libreta de comunicaciones;

f) formulario institucional;

g) canal reservado;

h) canal anénimo;

i) derivaciéon interna realizada por personal del establecimiento;
j) comunicaciéon desde organismos externos o redes de apoyo.

El Reglamento actual ya reconoce estos canales y senala que la informacion
puede recibirse por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, canal
reservado o anénimo.

Articulo 179. Canal presencial o verbal

El canal presencial o verbal consiste en la comunicacion directa de una situacion
ante Direccion, Coordinacion de Convivencia Educativa, profesor jefe, docente
de asignatura, asistente de la educacion, inspector o inspectora de patio, UTP,
profesional de apoyo, Secretaria u ofra persona funcionaria del establecimiento.

Cuando la informacion recibida verbalmente diga relacion con hechos que
puedan afectar la convivencia educativa, seguridad, integridad, bienestar o
derechos de una persona, quien la reciba deberd:

a) escuchar con respeto, calma vy seriedad;

b) evitar interrumpir innecesariomente;

C) evitar emitir juicios anticipados;

d) no minimizar, cuestionar, culpabilizar ni confrontar a quien informa;
e) registrar por escrito la informacion esencial;

f) informar a Direccion y/o Coordinaciéon de Convivencia Educativa;
g) derivar inmediatamente cuando la situacién sea urgente;

h) activar medidas de resguardo si existe riesgo para una persona.
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El Reglamento actual ya establece criterios similares para la recepcion de
informacioén, indicando que se debe escuchar con respeto, agradecer la
confianza, evitar cuestionamientos, no prometer secreto absoluto, registrar la
informacién esencial e informar a Direccidon o Coordinaciéon de Convivencia
Educativa.

Articulo 180. Canal escrito

El canal escrito comprende cartas, solicitudes, formularios, relatos escritos, fichas
de denuncia, comunicaciones firmadas, presentaciones en Secretaria, Direccion,
Coordinacion de Convivencia Educativa, UTP u ofra dependencia autorizada.

Toda presentacion escrita deberd ser recibida, fechada y derivada a quien
corresponda para su andlisis, registro y tframitacion.

La ausencia de formalidades perfectas no impedird recibir la informacion,
especialmente cuando se trate de estudiantes, situaciones urgentes, vulneracion
de derechos, violencia, acoso, discriminacién o hechos que puedan afectar la
seguridad o integridad de una persona.

Articulo 181. Correo electronico institucional

El correo electronico institucional podrd utilizarse para informar situaciones,
presentar solicitudes, realizar denuncias, acompanar antecedentes o solicitar
entrevistas.

Cuando una denuncia, reporte o reclamo sea recibido por correo electrénico, la
persona o unidad receptora deberd:

a) acusar recibo cuando corresponda;

b) registrar la fecha y hora de recepcion;

c) guardar copia del correo y documentos adjuntos;

d) derivar a Direcciéon y/o Coordinacion de Convivencia Educativa;

e) evaluar urgencia y necesidad de medidas de resguardo;

f) incorporar los antecedentes al expediente o registro institucional del caso.
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Articulo 182. Entrevista formal

La entrevista formal podrd ser solicitada por estudiantes, madres, padres,
apoderados, docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo o
equipo directivo, o podrd ser convocada por el establecimiento para abordar
una situacion especifica.

Toda entrevista formal relacionada con convivencia educativa, reportes,
denuncias, medidas, seguimiento o acuerdos deberd quedar registrada
mediante acta, ficha o documento institucional.

El acta deberd consignar, al menos:

a) fechay hora;

b) lugar o modalidad;

c) participantes;

d) motivo de la entrevista;

e) antecedentes tratados;

f) acuerdos adoptados;

g) responsables;

h) plazos de seguimiento;

i) firma de participantes o constancia de participacion.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL
ENTREVISTA FORMAL

Articulo 182 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Fundamento reglamentario

La entrevista formal podra ser solicitada por estudiantes, madres, padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo o equipo directivo, o podra ser convocada por el establecimiento para abordar una situacion especifica.
Toda entrevista formal relacionada con convivencia educativa, reportes, denuncias, medidas, seguimiento o acuerdos debera
quedar registrada mediante acta, ficha o documento institucional.

1. Identificaciéon general de la entrevista

N° de acta / expediente
Fecha de la entrevista
Hora de inicio

Hora de término

Lugar o modalidad O Presencial [ Virtual [ Telefénica [ Otra:
O Direccion O Convivencia Educativa O UTP O PIE [ Profesor/a jefe [ Otra:

Unidad que convoca o recibe
Funcionario/a responsable del
registro

O Informativa [ Orientadora [ Recopilacion de antecedentes [ Seguimiento [

Caracter de la entrevista
Vi Acuerdos [ Otra:

2. Solicitud o convocatoria de la entrevista

[0 Estudiante [0 Madre/padre/apoderado [ Docente [ Asistente de la educacion
[ Profesional de apoyo [ Equipo directivo [ Otra persona:

OSi ONo

La entrevista fue solicitada por

La entrevista fue convocada por el
establecimiento

- Ay o O Agenda [ Correo [ Teléfono [ Presencial [ Comunicacion escrita O Otro:
Medio de citacion o solicitud

Fecha de citacion o solicitud

Motivo general informado al
convocar

3. Identificacion del estudiante o situacion vinculada, si corresponde

Nombre del estudiante
RUN

Curso

Profesor/a jefe

Apoderado/a titular

O Convivencia educativa [ Reporte [ Denuncia [ Medida [ Seguimiento O

. i6n © b imien .
Situacién o procedimiento asociado Acuerdo [ Ofro:

Protocolo activado, si corresponde
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4. Participantes de la entrevista
|______Nombre completo_____|__Rol/estamento | RUNocontacto | Firma_____| _ Observacion |

5. Motivo de la entrevista

Motivo principal

Indicar de manera clara y objetiva la razon de la entrevista. Puede corresponder a informar, orientar, recoger antecedentes, adoptar
acuerdos, realizar sequimiento o abordar situaciones pedagogicas, formativas, socioemocionales o de convivencia.

Finalidad de la entrevista

-t | Marca____| _ Observaciones

Informar una situacion relevante. O Si ONo
Orientar a estudiante, familia o integrante de la comunidad educativa. OSi ONo
Recoger antecedentes sobre una situacion especifica. OSi ONo
Adoptar acuerdos institucionales o compromisos de las partes. O Si ONo
Realizar seguimiento de medidas, apoyos o acuerdos previos. OSi ONo
Abordar una situacion pedagodgica. O Si ONo
Abordar una situacion formativa o disciplinaria. O Si ONo
Abordar una situacion socioemocional o de convivencia educativa. O Si ONo
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6. Antecedentes tratados

Sintesis objetiva de antecedentes tratados en la entrevista

Registrar los antecedentes relevantes abordados durante la entrevista. Evitar juicios de valor, descalificaciones, informacion innecesaria o
antecedentes de terceros no pertinentes.

7. Documentos, registros o antecedentes revisados, si corresponde

Antecedentes revisados durante la entrevista

item Marca Observaciones

Registro inicial de la situacion. O Si ONo
Comunicacion, correo, agenda o solicitud previa. OSi ONo
Acta de entrevista anterior. O Si ONo
Informe o registro docente. O Si ONo
Antecedentes entregados por el apoderado/a o estudiante. O Si ONo
Registro de medidas adoptadas o en evaluacion. O Si ONo
Plan de acompafiamiento o seguimiento previo. OSi ONo
Informe de UTP, Convivencia Educativa, PIE o profesional de apoyo. OSi ONo
Medios digitales aportados, si corresponde. O Si ONo
Otro antecedente pertinente. O Si ONo

8. Acuerdos adoptados

Detalle de acuerdos

Registrar acuerdos concretos, claros y verificables. Sefialar qué realizara cada parte y en qué plazo.
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9. Compromisos de las partes

Compromisos del estudiante

Compromisos de madre, padre o
apoderado/a

Compromisos del establecimiento

Compromisos del docente,
profesional o unidad interna
Apoyos pedagdgicos, formativos o
socioemocionales acordados
Derivaciones internas o externas, si
corresponde

10. Seguimiento de acuerdos y responsabilidades

Acuerdo / accién a realizar Responsable Medio de
verificaciéon

11. Plazos de seguimiento

Fecha de revisién o préxima
entrevista

Plazo de seguimiento

Responsable principal del
seguimiento
Unidad responsable [ Direccion O Convivencia Educativa O UTP O PIE [ Profesor/a jefe [ Ofra:

O Entrevista [ Observacion [ Informe docente [ Comunicacion con familia [

Forma de seguimiento
9 Revision de registros [ Otra:

Medios de verificacion

12. Observaciones adicionales

Observaciones relevantes

Registrar observaciones complementarias, constancias de participacion, desacuerdos, situaciones pendientes o informacién necesaria para
la trazabilidad institucional.
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13. Confidencialidad y resguardo del registro

Criterio de confidencialidad

El registro de entrevista debera resguardarse conforme a criterios de confidencialidad y trazabilidad institucional. La informacién
registrada sera utilizada Unicamente para fines institucionales, formativos, pedagdgicos, de convivencia, seguimiento o
proteccién de derechos, segun corresponda.

Constancias del registro

. dtem _ Marca Observaciones

Las personas participantes toman conocimiento del contenido general del acta. OSi ONo
Se informa que el registro sera resguardado por el establecimiento. OSi ONo
Se deja constancia de acuerdos, responsables y plazos de seguimiento. OSi ONo
Se informa que la firma acredita participacion o toma de conocimiento, sin impedir OSi ONo
observaciones o discrepancias.

Se resguarda la privacidad de estudiantes, familias, funcionarios y terceros O Si ONo

involucrados.

14. Firma o constancia de participacion

Persona entrevistada Funcionario/a_que entrevista Apoderado/a,g corresponde
Nombre / firma o constancia Nombre / cargo / firma Nombre / RUN / firma

Estudiante, si_corresponde Direccién / Convivencia Educativa Constancia de_participacién

Nombre / curso / firma o constancia Nombre / cargo / firma, si corresponde Medio / fecha / hora / observacion

15. Constancia de negativa, ausencia o imposibilidad de firma

Completar solo si corresponde

Registrar si alguna persona se niega a firmar, no asiste, participa por modalidad remota, se retira antes del cierre o no puede firmar por
causa justificada.

Uso institucional del formulario

Este formulario permite dejar registro escrito de una entrevista formal vinculada a convivencia educativa, reportes, denuncias,
medidas, seguimiento o acuerdos. No reemplaza otros formularios especificos cuando corresponda activar protocolo, notificar
una medida, realizar seguimiento disciplinario o cerrar formalmente un procedimiento.
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Articulo 183. Agenda escolar o libreta de comunicaciones

La agenda escolar o libreta de comunicaciones podra utilizarse para
comunicaciones ordinarias entre familia y establecimiento, justificaciones,
citaciones, solicitudes o informacién relevante.

Cuando a fravés de este medio se informe una situacion que pueda afectar la
convivencia educativa, seguridad, integridad o derechos de una persona, quien la
reciba deberd derivarla a Direcciéon y/o Coordinacion de Convivencia Educativa,
dejando registro institucional.

La agenda no serd el Unico medio valido para informar situaciones graves o urgentes;
en tales casos, el establecimiento deberd recibir la informacion por cualquier canal
disponible y activar las medidas que correspondan.

Articulo 184. Formulario institucional de denuncia o reporte

El establecimiento podrd disponer de un formulario institucional fisico o digital para
registrar denuncias, reportes, reclamos o requerimientos.

El formulario deberd permitir consignar, al menos:

a) fecha y hora de recepcion;

b) nombre de quien informa, salvo reserva o anonimato;
c) curso, estamento o vinculo con el establecimiento;
d) persona que recibe la informacion;

e) descripcion preliminar de los hechos;

f) fecha, hora y lugar de ocurrencia, si se conocen;

g) personas involucradas;

h) posibles testigos;

i) medios de prueba o antecedentes disponibles;

) medidas inmediatas adoptadas;

k) derivacion interna;

l) responsable de activar o coordinar el procedimiento;
m) comunicaciones realizadas;

n) derivaciones iniciales, si corresponden.

Este contenido coincide con la necesidad de dejar registrada la activacion del
profocolo, incluyendo fecha y hora de toma de conocimiento, persona que informa,
persona gue recibe, descripcidon preliminar de los hechos, personas involucradas,
lugar de ocurrencia, medidas inmediatas, responsable, comunicaciones vy
derivaciones iniciales.
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FORMULARIO INSTITUCIONAL DE DENUNCIA O REPORTE

Articulo 184 - Reglamento Interno de Convivencia Educativa
Articulo 184. Formulario institucional de denuncia o reporte

El establecimiento podra disponer de un formulario institucional fisico o digital para registrar denuncias, reportes, reclamos o
requerimientos. El formulario debera permitir consignar, al menos: fecha y hora de recepcién; nombre de quien informa, salvo reserva o
anonimato; curso, estamento o vinculo con el establecimiento; persona que recibe la informacion; descripcion preliminar de los hechos;
fecha, hora y lugar de ocurrencia, si se conocen; personas involucradas; posibles testigos; medios de prueba o antecedentes disponibles;
medidas inmediatas adoptadas; derivacién interna; responsable de activar o coordinar el procedimiento; comunicaciones realizadas; y
derivaciones iniciales, si corresponden.

Criterio de uso y resguardo

Este registro permite documentar formalmente la activacion o analisis inicial de una situacion informada. Su contenido debe tratarse con
confidencialidad, objetividad, respeto por la dignidad de las personas involucradas, proteccion de derechos y trazabilidad institucional. La
recepcion de informacién no implica prejuzgamiento de responsabilidad.

1. Identificacion general del registro

N° de registro interno
Fecha de recepcion / /

Hora de recepcion hrs.

Tipo de presentacién O Denuncia [0 Reporte [ Reclamo [ Requerimiento [ Otro:

O Verbal O Escrito [ Correo electronico [ Entrevista [ Agenda/libreta O
Formulario [ Canal reservado [ Canal anénimo
Caracter de la informaciéon [ Identificada [ Con reserva de identidad [0 Andénima

Funcionario/a que recibe

Canal de recepcion

Cargo / funcién de quien recibe

2. Datos de quien informa, salvo reserva o anonimato

Nombre completo

RUN
Curso, estamento o vinculo con el [ Estudiante [ Madre/padre/apoderado [ Docente [ Asistente de la educacion
establecimiento O Profesional de apoyo [ Otro:

Teléfono / correo de contacto

Solicitud de reserva de identidad DNo [ Si. Motivo general:

Observacion en caso de anonimato [0 Se recibe informacion sin identificacion de quien informa.
3. Personas involucradas, si se conocen
Nombre / Identificacion Curso / estamento
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4. Posibles personas afectadas o testigos

Nombre / Identificacion

Curso / estamento

Rol en la situacion

Contacto

Observaciones

5. Datos de ocurrencia de los hechos

Fecha de ocurrencia, si se conoce

/ /

Hora aproximada, si se conoce

hrs.

Lugar de ocurrencia

O Sala O Patio O Bafo [OPasillo O Comedor [Ingreso/salida [ Transporte
[ Otro:

[ Actividad externa O Medio digital

Contexto general

O Clase [ Recreo O Taller O Salida pedagodgica [ Reunion O Red

social/mensajeria O Otro:

6. Descripcion preliminar de los hechos

Registre de manera objetiva, clara y cronoldgica lo informado, observado o recibido. Evite emitir juicios, calificaciones personales o

conclusiones no verificadas.

7. Naturaleza preliminar de la situacion informada

O Convivencia educativa

[ Falta grave

[ Falta gravisima

[0 Maltrato escolar
[ Discriminacion arbitraria

[0 Acoso escolar
[0 Vulneracioén de derechos

O Ciberacoso
[ Agresion fisica

[ Agresién verbal o psicoldgica

0 Amenaza o intimidacion

O Uso indebido de medios digitales

[0 Hecho de connotacién sexual

O Porte/consumo de sustancias

[ Porte/uso de arma u objeto peligroso

O Accidente o emergencia

[0 Situacién que afecta a trabajador/a

[ Otra situacion:

8. Medios de prueba o antecedentes disponibles

Indique si existen documentos, capturas de pantalla, correos, mensajes, fotografias, videos, registros, certificados, relatos u otros

antecedentes aportados o disponibles.
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9. Medidas inmediatas adoptadas, si las hubo

Medidas adoptadas al momento de la recepciéon o toma de conocimiento

[0 Contencidn inicial [0 Separacion preventiva de espacios

[0 Acompafiamiento adulto [0 Comunicacion a Direccion

O Comunicacion a Coordinacién de Convivencia Educativa O Comunicacién a UTP

O Comunicacion a PIE/profesional de apoyo [0 Comunicacion a apoderado

[0 Resguardo de evidencia [0 Derivacion interna urgente

[ Solicitud de apoyo externo [0 No se adoptan medidas inmediatas por ahora

Detalle de medidas inmediatas adoptadas

10. Derivacion interna

[ Direccion [ Coordinaciéon de Convivencia Educativa O UTP O PIE O
Profesor/a jefe [ Profesional de apoyo [ Otro:

Fecha y hora de derivacion Y | hrs.

Nombre de quien recibe la

derivacion

Cargo / funcién

Unidad/persona a quien se deriva

Observaciones de la derivacion

11. Responsable de activar o coordinar el procedimiento

Nombre del responsable designado

Cargo / funcién

Procedimiento o protocolo
preliminarmente asociado
Fecha de asignacion / /

Observaciones

12. Comunicaciones realizadas

Consigne comunicaciones a apoderados, estudiantes, funcionarios, Direccion, sostenedor u otras personas pertinentes, resguardando
confidencialidad y proporcionalidad de la informacion entregada.

13. Derivaciones iniciales, si corresponden

Indique derivaciones a redes internas o externas: OLN, Tribunal de Familia, Carabineros, PDI, Fiscalia, salud, Superintendencia de
Educacioén u otros organismos, cuando corresponda.
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Constancia de confidencialidad y resguardo

trazabilidad institucional. No podra ser utilizado para exponer, humillar, estigmatizar o perjudicar a las personas involucradas.

El presente registro debera resguardarse conforme a criterios de confidencialidad, acceso restringido, proteccion de datos personales y

14. Firma o constancia de registro

Participante / responsable Nombre completo Firma o constancia

Persona que informa, si corresponde
Funcionario/a que recibe

Responsable de derivacion o
activacién

15. Uso institucional posterior

Curso institucional del registro

[0 Solo registro y archivo [0 Anadlisis preliminar pendiente

[ Protocolo activado [0 Medidas de resguardo vigentes
O Comunicacion a apoderado realizada O Derivacion externa realizada

[0 Investigacion o recopilacion de antecedentes iniciada [0 Seguimiento programado

Observaciones finales del registro
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Artficulo 185. Canal reservado

El canal reservado permitird que una persona solicite especial resguardo de su
identidad frente a ofros integrantes de la comunidad educativa, cuando existan
razones fundadas de seguridad, temor, vulnerabilidad, riesgo de represalias o
proteccion de derechos.

La reserva de identidad deberd ser gestionada con responsabilidad, procurando
limitar el conocimiento de la informacién solo a quienes deban intervenir por
razon de su funcion.

La reserva no impedird que el establecimiento adopte medidas de resguardo,
active protocolos, derive a organismos competentes o cumpla obligaciones
legales de denuncia.

Articulo 186. Canal anénimo

El canal anénimo permitird recibir informacion sin identificacion de quien la
entrega.

Las denuncias o reportes andnimos deberdn ser registrados y analizados
preliminarmente. El cardcter andnimo no impedird al establecimiento adoptar
medidas preventivas, revisar antecedentes, activar resguardos, observar
situaciones, recopilar informacién o iniciar acciones institucionales cuando los
hechos informados sean verosimiles, graves o urgentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento deberd considerar que el
anonimato puede limitar la posibilidad de solicitar mayores antecedentes,
contrastar informacion o informar resultados a quien realizdé el reporte.

Articulo 187. Comunicaciones provenientes de organismos externos

Cuando el establecimiento reciba informaciéon, requerimientos, derivaciones,
resoluciones o comunicaciones desde organismos externos, tales como OLN,
Tribunal de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
Superintendencia de Educacion, Servicio de Salud, Municipalidad u otra entidad
competente, deberd registrar la recepcion, derivar internamente a Direccidon y
adoptar las acciones que correspondan conforme a la normativa vigente.
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El anexo operativo del Reglamento actual contempla expresamente la
derivacion externa a OLN, Tribunal de Familia, Carabineros, PDI, Fiscalia,
Superintendencia de Educaciéon u ofros organismos.

Parrafo 3
Deber de reportar y recepcion responsable
Articulo 188. Deber de reportar del personal del establecimiento

Toda persona funcionaria del Colegio Nuestra Esperanza que tome
conocimiento, reciba informacion, observe o sospeche fundadamente hechos
gue puedan constituir acoso, violencia, discriminacion, maltrato, vulneracién de
derechos, afectacion grave de la convivencia educativa o riesgo para la
integridad de una persona, deberd reportarlo oportunamente a Direccidn y/o
Coordinaciéon de Convivencia Educativa.

Este deber comprende a:

a) docentes;

b) asistentes de la educacion;

c) profesionales de apoyo;

d) personal administrativo;

e) inspectores e inspectoras de patio;

f) equipo directivo;

g) talleristas;

h) monitores;

i) personal que cumpla funciones permanentes o transitorias en el
establecimiento.

El Reglamento actual ya contempla este deber de reportar para toda persona
funcionaria que tome conocimiento, reciba informacion, presencie o sospeche
fundadamente hechos que puedan afectar la convivencia o integridad de una
persona.

Articulo 189. Deber de reportar de personas adultas de la comunidad educativa

Las madres, padres, apoderados y demds personas adultas integrantes de la
comunidad educativa deberdn reportar al establecimiento cualquier
informacidn relevante de la que tomen conocimiento y que pueda afectar la
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buena convivencia educativa, la seguridad, el bienestar, la dignidad o los
derechos de estudiantes, tfrabajadores u otros integrantes de la comunidad.

Este deber deberd ejercerse mediante los canales institucionales, evitando la
exposicion publica de conflictos, la difusion por redes sociales, la confrontacion
directa entre involucrados o la realizacion de acciones que puedan agravar la
situacion.

Articulo 190. Recepcion de informacion entregada por estudiantes

Cuando un estudiante informe una situacion que le afecte a él o a ofra persona,
el adulto que reciba el relato deberd actuar con especial cuidado, considerando
su edad, etapa de desarrollo, estado emocional y posible situacion de
vulnerabilidad.

La persona adulta deberd:

a) escuchar con calma vy respeto;

b) acoger el relato sin presionar;

c) evitar preguntas innecesariamente reiteradas o sugestivas;

d) evitar culpabilizar, minimizar o cuestionar;

e) no prometer secreto absoluto;

f) explicar, en lenguaje comprensible, que se informard a quienes puedan
ayudar y proteger;

g) registrar la informacién esencial;

h) derivar de inmediato a Direcciéon y/o Coordinacién de Convivencia
Educativa;

i) adoptar o solicitar medidas de resguardo si existe riesgo;

j) evitar exponer al estudiante frente a otras personas.

Articulo 191. Prohibicidon de revictimizacion

Durante la recepcion, registro, investigacion, seguimiento o cierre de una
denuncia o reporte, el establecimiento deberd evitar acciones que puedan
generar revictimizacion, exposicion innecesaria, reiteracion abusiva del relato,
confrontacion improcedente, culpabilizacidén, minimizaciéon o trato degradante
hacia la persona afectada.
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Especialmente en casos de vulneracion de derechos, violencia grave, agresiones
sexuales, acoso, discriminacion o afectacion emocional significativa, se deberd
limitar la intervencion a lo estrictamente necesario y derivar oportunamente a los
organismos competentes cuando corresponda.

Parrafo 4
Registro de activacion y andlisis preliminar
Articulo 192. Registro obligatorio de la toma de conocimiento

Toda denuncia, reporte, comunicacion o requerimiento que pueda dar lugar a
activacion de protocolo, medidas de resguardo, procedimiento interno,
derivacion externa o investigacion deberd quedar registrada.

El registro deberd realizarse en ficha institucional, acta, formulario o documento
equivalente, consignando al menos:

a) fecha y hora de toma de conocimiento;

b) canal por el cual se recibid la informacion;

c) identificacion de quien informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
d) identificacion de quien recibe la informacion;
e) descripcion preliminar y objetiva de los hechos;
f) personas involucradas, si se conocen;

g) personas afectadas, si se conocen;

h) posibles testigos;

i) lugar, fecha y hora de ocurrencia, si se conocen;
|) antecedentes o medios aportados;

k) medidas inmediatas adoptadas;

) responsable de activar o coordinar el protocolo;
m) comunicaciones realizadas;

n) derivaciones iniciales, si corresponden;

n) firma o constancia del registro.
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REGISTRO DE POSIBLE ACTIVACION DE PROTOCOLO Y ANALISIS
PRELIMINAR

Articulo 192 - Registro obligatorio de la toma de conocimiento
Articulo 192. Registro obligatorio de la toma de conocimiento

Toda denuncia, reporte, comunicacién o requerimiento que pueda dar lugar a activacién de protocolo, medidas de resguardo,
procedimiento interno, derivacion externa o investigacion debera quedar registrada. El registro debera realizarse en ficha institucional,
acta, formulario o documento equivalente, consignando al menos: fecha y hora de toma de conocimiento; canal por el cual se recibié la
informacién; identificacion de quien informa o denuncia, salvo reserva o anonimato; identificacion de quien recibe la informacion;
descripcion preliminar y objetiva de los hechos; personas involucradas, si se conocen; personas afectadas, si se conocen; posibles
testigos; lugar, fecha y hora de ocurrencia, si se conocen; antecedentes o medios aportados; medidas inmediatas adoptadas;
responsable de activar o coordinar el protocolo; comunicaciones realizadas; derivaciones iniciales, si corresponden; y firma o constancia
del registro.

Criterio institucional de uso

Este formulario permite dejar constancia objetiva de la toma de conocimiento, activar el analisis preliminar y asegurar trazabilidad
institucional. Su uso no implica prejuzgamiento de responsabilidad. La informacion consignada debera resguardarse conforme a criterios
de confidencialidad, proteccion de derechos y acceso restringido.

1. Identificacion general del registro

N° de registro interno
Fecha de toma de conocimiento / /

Hora de toma de conocimiento hrs.

- . A2 O Denuncia [ Reporte [0 Comunicacién [ Requerimiento [ Reclamo [ Otro:
Tipo de situacion informada

O Estudiante [ Apoderado/a [ Funcionario/a [ Direccion [ Red externa [

Ori del ist
rigen el registro Observacion directa [ Otro:

Funcionario/a responsable de
completar este registro

Cargo / funcién

2. Canal por el cual se recibié la informacion

Canal de recepcion

[ Canal presencial o verbal O Canal escrito O Correo electrénico institucional
[0 Entrevista formal [0 Agenda o libreta de comunicaciones O Formulario institucional

O Canal reservado O Canal an6nimo O Derivacion interna

O Comunicacién de organismo externo O Medio digital o plataforma O Otro:

3. Identificacion de quien informa o denuncia, salvo reserva o anonimato

Nombre completo
RUN

Curso, estamento o vinculo con el O Estudiante O Madre/padre/apoderado [ Docente [ Asistente de la educacion
establecimiento [ Profesional de apoyo [ Otro:
Teléfono / correo de contacto

Caracter de la informacién O Identificada O Con reserva de identidad O Andénima

Observacion en caso de reserva o
anonimato

4. Identificacion de quien recibe la informacién

Nombre completo

Cargo / funcién
Fecha y hora de recepcion / / hrs.

[ Direccion O Convivencia Educativa O UTP O PIE [ Secretaria [ Docencia
O Inspectoria de patio [ Otro:

Unidad o dependencia

Deriva inmediatamente a

187




5. Descripcion preliminar y objetiva de los hechos

Consigne lo informado, observado o recibido de manera clara, objetiva y cronolégica. Evite conclusiones anticipadas, juicios personales,
calificativos o suposiciones no verificadas.

6. Personas involucradas, si se conocen

Nombre / identificacion Curso / estamento Rol en la situacion

7. Personas afectadas, si se conocen

Nombre / identificacion Curso / estamento Calidad

8. Posibles testigos
Nombre / identificacion Curso / estamento Calidad

9. Lugar, fecha y hora de ocurrencia, si se conocen

Fecha de ocurrencia Y

Hora aproximada hrs.

[ Sala O Patio O Bafio O Pasillo O Comedor [ Ingreso/salida [ Transporte
O Actividad externa O Medio digital O Otro:
O Clase [ Recreo O Taller O Salida pedagodgica [ Reunion O Red
social/mensajeria O Otro:

[ONo [OSi O No se sabe. Observacion:

Lugar de ocurrencia

Contexto general

¢(El hecho contintia ocurriendo?
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10. Antecedentes o medios aportados

Registre documentos, capturas de pantalla, correos, mensajes, fotografias, videos, relatos, certificados, registros internos u otros

antecedentes aportados o disponibles.

11. Medidas inmediatas adoptadas

Medidas adoptadas al momento de la toma de conocimiento

O Contencion inicial

[ Separacion preventiva de espacios

[0 Acompafiamiento de adulto responsable

[0 Comunicacion a Direccion

[0 Comunicacién a Coordinacion de Convivencia Educativa

[0 Comunicacion a UTP

O Comunicacién a PIE/profesional de apoyo

OO0 Comunicacion a apoderado/a

[0 Resguardo de evidencia

[0 Derivacion interna urgente

O Solicitud de apoyo externo

[ Activacion preliminar de protocolo

0 Medida de resguardo para estudiante

0 Medida de resguardo para funcionario/a

[0 No se adoptan medidas inmediatas por ahora

O Otra:

Detalle de medidas inmediatas adoptadas

12. Responsable de activar o coordinar el protocolo

Nombre del responsable designado

Cargo / funcién

Protocolo o procedimiento asociado
preliminarmente

Fecha y hora de asignacion / /

hrs.

Observaciones

13. Analisis preliminar de la situacion

Resultado preliminar del analisis

[0 Requiere activacién de protocolo

[0 Requiere medidas de resguardo

[0 Requiere procedimiento interno

[0 Requiere derivacién externa

[0 Requiere recopilacion de antecedentes

O Requiere comunicacion a apoderado/a

[0 Requiere denuncia a organismo competente

[0 Requiere apoyo pedagdgico o socioemocional

[0 Requiere seguimiento sin protocolo por ahora

[0 No corresponde activar procedimiento por ahora

O Falta informacion para determinar curso de accion

O Otro:

Fundamentacién breve del analisis preliminar
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14. Comunicaciones realizadas

Consigne comunicaciones realizadas a Direcciéon, Convivencia Educativa, UTP, PIE, apoderados, funcionarios, sostenedor u otras
personas pertinentes. Registre fecha, hora, medio y sintesis de lo informado.

15. Derivaciones iniciales, si corresponden

Indique derivaciones internas o externas realizadas o sugeridas: Direccién, Convivencia Educativa, UTF, PIE, OLN, Tribunal de Familia,
Carabineros, PDI, Fiscalia, salud, Superintendencia de Educacién u otros organismos.

Resguardo de confidencialidad

sus funciones o los organismos competentes cuando corresponda.

El presente registro deberd mantenerse bajo reserva institucional. Su contenido no podra ser difundido por canales informales ni utilizado
para exponer, estigmatizar, humillar o perjudicar a las personas involucradas. Solo tendran acceso quienes deban conocerlo en razén de

16. Firma o constancia del registro

Participante / responsable Nombre completo Firma o constancia

Persona que informa, si corresponde

Funcionario/a que recibe la
informacion

Responsable de activar o coordinar el
protocolo

17. Curso institucional posterior

Estado posterior del registro

O Registro archivado

O Analisis preliminar pendiente

[ Protocolo activado

[0 Medidas de resguardo vigentes

[0 Comunicacién a apoderado/a realizada
[0 Recopilaciéon de antecedentes iniciada

[0 Derivacién externa realizada
[ Seguimiento programado

Observaciones finales
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Articulo 193. Derivacion interna inicial

Recibida una denuncia, reporte o comunicacion relevante, la persona que
recibe la informacién deberd derivarla oportunamente a Direccidn y/o
Coordinaciéon de Convivencia Educativa, sin perjuicio de informar también a UTP,
PIE, docente jefe u ofra unidad cuando la naturaleza del caso lo requiera.

La derivacion interna deberd quedar registrada, indicando:

a) persona que deriva;

b) persona o unidad que recibe;

c) fecha y hora de derivacion;

d) sintesis de antecedentes;

e) urgencia advertida;

f) medidas adoptadas hasta ese momento.
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DERIVACION INTERNA INICIAL POR DENUNCIA

Articulo 193 - Derivacion interna inicial

Articulo 193. Derivacion interna inicial

Recibida una denuncia, reporte o comunicacion relevante, la persona que recibe la informacion debera derivarla oportunamente a
Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, sin perjuicio de informar también a UTP, PIE, docente jefe u otra unidad cuando la
naturaleza del caso lo requiera. La derivacion interna debera quedar registrada, indicando: persona que deriva; persona o unidad que
recibe; fecha y hora de derivacion; sintesis de antecedentes; urgencia advertida; y medidas adoptadas hasta ese momento.

Criterio institucional de uso

Este formulario permite dejar constancia objetiva de la derivacion interna inicial de una denuncia, reporte o comunicacion relevante. Su
finalidad es asegurar oportunidad, trazabilidad, coordinacién institucional y resguardo de derechos. Su uso no implica determinacién de
responsabilidad ni reemplaza la activacion de protocolos cuando corresponda.

1. Identificacién general de la derivacion

N° de registro interno asociado

Fecha de recepcion inicial / /

Hora de recepcion inicial hrs.

Fecha de derivacion interna / /

Hora de derivacion interna hrs.

Tipo de antecedente recibido g gct-:;r;leua [0 Reporte [ Comunicacion relevante [0 Requerimiento [0 Reclamo

Procedimiento / protocolo
vinculado, si se conoce

2. Persona que deriva

Nombre completo
Cargo / funcién

[ Direccion O Convivencia Educativa O UTP O PIE O Docente O Asistente de

Unidad t t
nidad o estamento la educacion [ Secretaria [ Inspectoria de patio [ Otro:

Teléfono / correo institucional

Calidad en que recibio la O Receptor/a inicial [ Testigo O Docente jefe [ Funcionario/a informado/a O
informacion Otro:

3. Persona o unidad que recibe la derivacion

Nombre completo de quien recibe
Cargo / funcién
O Direccion O Coordinacion de Convivencia Educativa O UTP [ PIE [ Docente
jefe [ Profesional de apoyo [ Sostenedor [ Otra:
Medio por el cual se realiza la O Presencial [ Correo institucional O Acta/formulario O Llamado institucional O
derivacién Plataforma O Otro:
O Recibida [ Pendiente de confirmaciéon [ Derivada a otra unidad:

Unidad receptora

Constancia de recepcion

4. Canal inicial por el cual se recibi6 la informacién

Canal de recepcion inicial

[ Canal presencial o verbal O Canal escrito O Correo electrénico institucional
[0 Entrevista formal [0 Agenda o libreta de comunicaciones O Formulario institucional

O Canal reservado O Canal anénimo O Derivacion de funcionario/a

O Comunicacién de organismo externo O Medio digital o plataforma O Otro:
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5. Sintesis de antecedentes

Consigne una sintesis objetiva, clara y suficiente de la informacion recibida. Evite juicios anticipados, calificativos, interpretaciones
personales o conclusiones no verificadas.

6. Urgencia advertida

Nivel preliminar de urgencia

O Baja: requiere seguimiento ordinario O Media: requiere analisis durante la jornada
[ Alta: requiere respuesta prioritaria [ Critica: requiere resguardo inmediato
[0 No se puede determinar con la informacioén disponible [ Otra:

Factores que justifican la urgencia advertida

[ Riesgo para estudiante [0 Riesgo para funcionario/a

[ Riesgo para otro integrante de la comunidad [ Posible vulneracion de derechos

[ Posible hecho constitutivo de delito O Violencia fisica o psicolégica

[0 Acoso, hostigamiento o discriminacion [J Amenaza o intimidacion

[ Desregulacion con riesgo O Necesidad de comunicacion inmediata a familia
[0 Necesidad de derivacion externa O Otro:

Fundamentacién breve de la urgencia advertida

7. Medidas adoptadas hasta ese momento

Medidas adoptadas antes o al momento de la derivacion

O Escucha inicial y acogida [ Registro preliminar de la informacion
[ Contencién inicial [0 Separacion preventiva de espacios
O Acompafamiento de adulto responsable O Comunicacion a Direccion

O Comunicacion a Coordinacion de Convivencia Educativa 0 Comunicacion a UTP

[0 Comunicacion a PIE o profesional de apoyo [0 Comunicacion a apoderado/a

[0 Resguardo de evidencia o antecedentes O Activacion preliminar de protocolo

O Solicitud de apoyo externo O No se han adoptado medidas previas
O Otra:
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Detalle de medidas adoptadas hasta ese momento

Indique fecha, hora, responsable, personas informadas y breve descripcion de cada medida adoptada.

8. Unidad o persona sugerida para continuidad del procedimiento

Continuidad sugerida

[ Direccién [0 Coordinacién de Convivencia Educativa [0 Equipo de Convivencia Educativa

O uUTP O PIE O Docente jefe

O Profesional de apoyo O Sostenedor [0 Consejo Escolar solo para materia
general

[0 Red externa de proteccion [0 Organismo competente [ Otra:

Observaciones para la continuidad del procedimiento

9. Comunicaciones realizadas asociadas a la derivacion

¢Se informé a Direccion?

O Si ONo O No corresponde por ahora. Fecha/hora:

¢Se informé a Coordinacién de
Convivencia Educativa?
¢Se informé a UTP?

O Si ONo O No corresponde por ahora. Fecha/hora:

[0 Si ONo O No corresponde por ahora. Fecha/hora:

¢Se informo a PIE/profesional de
apoyo?

O Si ONo O No corresponde por ahora. Fecha/hora:

¢Se informé al apoderado/a?

[0 Si ONo O No corresponde por ahora. Fecha/hora:

Medio utilizado

O Presencial [ Correo [ Teléfono O Acta O Otro:

Sintesis de comunicaciones realizadas
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Resguardo de confidencialidad

La informacion contenida en esta derivacion interna debera mantenerse bajo reserva institucional. Solo podra ser conocida por quienes
deban intervenir en razén de su funcién o por organismos competentes cuando corresponda. No podra difundirse por canales informales
ni utilizarse para exponer, estigmatizar, humillar o perjudicar a las personas involucradas.

11. Firma o constancia de derivacion interna

Persona que deriva
Persona o unidad que recibe

Direccién / Coordinacion de
Convivencia Educativa

Otro responsable interviniente, si
corresponde

12. Curso posterior de la derivacion

Estado posterior

[0 Recibida por Direccién

O Derivada a UTP

O Protocolo activado

O Registro complementario solicitado

[0 Recopilaciéon de antecedentes iniciada
[ Seguimiento programado

Observaciones finales

[0 Recibida por Coordinacion de Convivencia Educativa
[ Derivada a PIE/profesional de apoyo

[0 Medidas de resguardo adoptadas

[0 Comunicacion a apoderado/a programada

[ Derivacion externa evaluada

O Otro:
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Articulo 194. Andlisis preliminar

Recibidos los antecedentes, Direccion y/o Coordinacidon de Convivencia
Educativa realizard un andlisis preliminar para determinar el curso de acciéon
correspondiente.

Este andlisis no constituye una resolucién sobre responsabilidad, sino una etapa
inicial destinada a ordenar la respuesta institucional.

El andlisis preliminar deberd determinar, segun corresponda:

a) silos hechos corresponden a una situaciéon de convivencia educativa;

b) si corresponde activar un protocolo especifico;

C) si se requieren medidas inmediatas de resguardo;

d) si debe intervenir UTP, PIE, Direccién, sostenedor u otra unidad;

e) si existen antecedentes de vulneracion de derechos;

f) si los hechos podrian constituir delito;

g) si corresponde denuncia obligatoria o derivacion externa;

h) si corresponde iniciar procedimiento interno de recopilaciéon de
antecedentes;

i) si procede gestion colaborativa del conflicto, siempre que la naturaleza de los
hechos lo permita;

j) si se requieren medidas de apoyo pedagdgico, formativo o socioemocional.

El Reglamento actual ya contempla esta etapa de andlisis preliminar para
determinar si corresponde activar protocolo, adoptar medidas inmediatas,
derivar internamente o denunciar externamente.

Articulo 195. Priorizacion segUn gravedad y urgencia

Cuando una situacién involucre riesgo actual o inminente para la integridad fisica
O psicolégica de una persona, vulneracion grave de derechos, hechos
eventualmente constitutivos de delito, violencia grave, amenaza seria, agresion
sexual, porte de armas, consumo o trafico de sustancias, desregulacion con
riesgo, accidente grave u ofra situacion critica, el establecimiento deberd
priorizar la proteccion inmediata por sobre cualquier formalidad administrativa.
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En estos casos, Direccidn o quien se encuentre a cargo deberd adoptar medidas
urgentes, contactar a la familia cuando corresponda, solicitar apoyo externo si
es necesario y activar el protocolo respectivo.

Parrafo 5
Activacion de protocolos
Articulo 196. Activacién de protocolo

Cuando los anfecedentes den cuenta de hechos regulados en alguno de los
protocolos institucionales, Direccidn y/o Coordinacion de Convivencia Educativa
deberd activar el protocolo correspondiente.

La activaciéon deberd quedar registrada formalmente, indicando:

a) protocolo activado;

b) fecha y hora de activacion;

c) antecedentes que la fundamentan;
d) responsable de coordinacion;

e) medidas inmediatas adoptadas;

f) personas o unidades informadas;

g) comunicaciones realizadas;

h) derivaciones iniciales, si corresponde.

El Reglamento actual senala que, cuando los antecedentes den cuenta de
hechos de acoso, violencia, discriminacién, vulneracidn de derechos u ofra
situacion regulada en protocolos, Direccion y/o Coordinacion de Convivencia
Educativa debe activar el protocolo respectivo.
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FORMULARIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Fundamento normativo interno

Articulo 196. Activacion de protocolo. Cuando los antecedentes den cuenta de hechos regulados en alguno de los
protocolos institucionales, Direccién y/o Coordinacion de Convivencia Educativa debera activar el protocolo
correspondiente. La activacion debera quedar registrada formalmente, indicando: a) protocolo activado; b) fecha y hora de
activacion; c) antecedentes que la fundamentan; d) responsable de coordinacién; e) medidas inmediatas adoptadas; f)
personas o unidades informadas; g) comunicaciones realizadas; h) derivaciones iniciales, si corresponde. EI Reglamento
actual sefhala que, cuando los antecedentes den cuenta de hechos de acoso, violencia, discriminacién, vulneracion de
derechos u otra situacion regulada en protocolos, Direccion y/o Coordinacién de Convivencia Educativa debe activar el

protocolo respectivo.

I. IDENTIFICACION GENERAL DE LA ACTIVACION

N° de registro / folio Fecha de activacion Hora de activacion Curso o nivel asociado
Fecha de toma de Hora de toma de Canal de ingreso de Prioridad inicial
conocimiento conocimiento antecedentes

Nombre estudiante/persona = RUN / identificacion interna
afectada

Curso / estamento

Edad, si corresponde

Funcionario/a que registra Cargo

Unidad responsable

Fecha de registro

II. PROTOCOLO ACTIVADO
[0 Maltrato escolar / acoso escolar
[0 Maltrato entre estudiantes

[0 Maltrato de estudiante a adulto

0 Vulneracion de derechos

O Desregulacion emocional y conductual

O Accidente escolar

OO Porte, uso o amenaza con armas u objetos peligrosos

O Violencia ejercida por terceros contra trabajadores

O Ciberacoso o uso indebido de medios digitales

[0 Maltrato de adulto a estudiante

[J Maltrato entre adultos de la comunidad

educativa

O Agresiones sexuales o hechos de connotacién

sexual

O Autoagresiones / ideacion suicida / riesgo

suicida

O Consumo, porte o trafico de alcohol, drogas u

otras sustancias

[0 Discriminacion arbitraria

O Otro protocolo institucional
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Nombre exacto del protocolo activado y justificacion de pertinencia

lll. ANTECEDENTES QUE FUNDAMENTAN LA ACTIVACION

Descripcion preliminar y objetiva de los antecedentes conocidos

Hechos regulados por el protocolo institucional que motivan la activacion

Fecha, hora y lugar de ocurrencia de los hechos, si se conocen

IV. PERSONAS INVOLUCRADAS, AFECTADAS O TESTIGOS

Nombre Curso / estamento Condicion en el caso Observaciones
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V. RESPONSABLE DE COORDINACION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del responsable de Cargo / funciéon Unidad o equipo
coordinacién

Fecha de designacion Medio de notificacion interna Apoyo técnico requerido
Director/a informado/a Coordinacion de Convivencia Otra unidad informada
informada

VI. MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS

[0 Separacion preventiva de espacios O Acompanamiento adulto

[0 Regulacién de contacto entre involucrados [0 Cambio temporal de ubicacién

O Comunicacion inmediata con apoderado O Derivacion interna a Convivencia Educativa

O Derivacion a UTP O Derivacion a PIE

O Derivacion a profesional de apoyo O Resguardo de evidencia o antecedentes

O Solicitud de apoyo externo O Denuncia o comunicacion a organismo
competente

[0 Suspension excepcional como medida de proteccion, si O Otra medida inmediata

procede

Descripcion de las medidas inmediatas adoptadas y fundamento de resguardo

VIl. PERSONAS O UNIDADES INFORMADAS

Persona / unidad Cargo / estamento Fechay hora Medio utilizado Observaciones
informada
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VIIl. COMUNICACIONES REALIZADAS

O Comunicacién a madre/padre/apoderado

O Comunicacién a docente jefe
O Comunicacién a PIE

[0 Comunicacion a sostenedor

[0 Comunicacion a estudiante involucrado, si
corresponde

[0 Comunicacion a UTP
O Comunicacion a Direccion

0 Comunicacién a red externa u organismo
competente

Detalle de comunicaciones realizadas: destinatarios, medios, fechas, horas y sintesis de lo informado

IX. DERIVACIONES INICIALES, S| CORRESPONDEN

O Convivencia Educativa

O PIE

O Direccion

O Oficina Local de la Nifiez / red de proteccién
O Carabineros de Chile

O Ministerio Publico

O Superintendencia de Educacion

Detalle de derivaciones iniciales realizadas o pendientes

O uTp

O Profesional de apoyo interno
O Sostenedor

O Tribunal de Familia

O PDI

O Servicio de salud / urgencia

O Otro organismo
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X. ANALISIS INICIAL DEL CURSO DE ACCION

Analisis preliminar de procedencia del protocolo, riesgos advertidos y primeras acciones institucionales

Plazos iniciales, responsables de seguimiento y préximas actuaciones programadas

Xl. CONSTANCIA DE REGISTRO Y FIRMAS

Nombre y firma de quien activa o coordina el protocolo Nombre y firma de Direccion / quien toma conocimiento
Nombre y firma de Coordinacion de Convivencia Nombre y firma de funcionario/a que registra

Educativa

Fecha y hora de cierre del registro inicial Observaciones de confidencialidad o reserva
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Articulo 197. Responsable de la activacion

La activacion de un protocolo corresponderd a Direccion y/o Coordinacion de
Convivencia Educativa, sin perjuicio de que cualquier funcionario pueda recibir
informacioén, adoptar medidas urgentes de resguardo dentro de sus posibilidades
y derivar inmediatamente a la autoridad interna correspondiente.

En ausencia temporal de Direccidon o Coordinacion, el funcionario de mayor
responsabilidad presente deberd asegurar que la informacion sea registrada,
que se adopten medidas urgentes si corresponde y que se informe a la autoridad
institucional competente a la brevedad.

Articulo 198. Activacion sin denuncia formal

La activacion de un protocolo no requerird necesariamente una denuncia formal
escrita cuando el establecimiento tome conocimiento de hechos graves por
observacion directa, relato verbal, informacion de terceros, comunicacion de
estudiantes, reporte de funcionarios, antecedentes digitales, comunicacion
externa o cualquier otro medio razonable.

El deber institucional de proteccidn se activa desde que el establecimiento toma
conocimiento de antecedentes suficientes para advertir una posible afectacion
de la convivencia, seguridad, integridad, bienestar o derechos de una persona.

Articulo 199. Activaciéon ante antecedentes incompletos

La falta de informacidon completa no impedird la activacion de medidas de
resguardo, andlisis preliminar o protocolo cuando los antecedentes disponibles
permitan advertir riesgo, afectacion o posible vulneraciéon de derechos.

En estos casos, el establecimiento deberd iniciar recopilacion de antecedentes,
resguardar a las personas involucradas y completar la informacion disponible
conforme avance el procedimiento.

Articulo 200. Activacion frente a hechos ocurridos fuera del establecimiento o por
medios digitales
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El establecimiento podrd activar protocolos frente a hechos ocurridos fuera del
recinto escolar o por medios digitales cuando tales hechos afecten o puedan
afectar la convivencia educativa, el bienestar, la seguridad, la dignidad, la
trayectoria escolar o los derechos de integrantes de la comunidad educativa.

Esto incluye situaciones ocurridas en redes sociales, aplicaciones de mensajeria,
correos electronicos, plataformas digitales, trayectos vinculados a la jornada
escolar, actividades extracurriculares o contextos externos que tengan impacto
directo en la vida escolar.

Parrafo 6
Medidas inmediatas de resguardo
Articulo 201. Procedencia de medidas inmediatas

Cuando una denuncia, reporte o situacion conocida por el establecimiento
indique riesgo para la intfegridad fisica o psicoldgica, dignidad, privacidad,
seguridad o bienestar de una persona, Direccion y/o Coordinacion de
Convivencia Educativa deberd adoptar medidas inmediatas de resguardo.

Estas medidas podran aplicarse desde la toma de conocimiento de los hechos y
no implicardn prejuzgamiento ni determinacion anficipada de responsabilidad.

Articulo 202. Tipos de medidas inmediatas de resguardo

Segun la naturaleza de los hechos, podrdn adoptarse una o mdas de las siguientes
medidas:

a) separacion preventiva de espacios entre personas involucradas;
b) acompanamiento adulto en recreos, sala, ingreso o salida;
c) cambio temporal de ubicacion dentro del aula;

d) ajuste temporal de actividades o rutinas;

e) restriccion temporal de contacto directo;

f) comunicaciéon inmediata con apoderados;

g) derivacion a profesionales de apoyo interno;

h) coordinacion con PIE, UTP o docente jefe;

i) activacion de red externa de proteccion, salud o seguridad;
J) solicitud de apoyo a organismos competentes;

k) resguardo de evidencia o antecedentes;
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) suspensidon excepcional como medida de proteccion, solo cuando no exista
ofra medida idénea y conforme a la normativa vigente;
m) otras medidas proporcionales y fundadas.

Articulo 203. Medidas respecto de estudiantes afectados

Cuando una situaciéon afecte a uno o mds estudiantes, el establecimiento deberd
resguardar prioritariamente:

a) su seguridad fisica y emocional;

b) su derecho a ser escuchados;

C) su privacidad;

d) su contfinuidad educativa;

e) la no exposicion publica de los hechos;

f) la comunicacién oportuna con su familia, cuando corresponda;
g) la derivaciéon a apoyos internos o externos;

h) la prevencion de represalias;

i) la no revictimizacion;

j) el seguimiento posterior.

Articulo 204. Medidas respecto de trabajadores afectados

Cuando la situaciéon afecte a docentes, asistentes de la educacion, profesionales
de apoyo u otros trabajadores del establecimiento, Direccion y sostenedor
deberdn adoptar medidas de resguardo conforme al Reglamento Interno,
normativa educacional, normativa laboral y protocolos de prevencion e
investigacion que correspondan.

La Ley N° 21.809 refuerza que docentes y asistentes tienen derecho a trabajar en
espacios seguros, libres de violencia y acoso, y exige que el sostenedor adopte
medidas de prevencion, investigacion y sancion de conductas de acoso sexual,
laboral y violencia en el lugar de trabajo, junto con protocolos y procedimientos
de investigacion en su calidad de empleador.
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Parrafo 7
Comunicacion a familias, involucrados y organismos competentes
Articulo 205. Comunicaciéon a madres, padres o apoderados

Cuando una situacion involucre a estudiantes y pueda afectar su convivencia,
integridad, seguridad, bienestar, derechos o trayectoria escolar, el
establecimiento deberd informar oportunamente a sus madres, padres o
apoderados, salvo que dicha comunicaciéon pueda aumentar el riesgo para el
estudiante o interferir con una obligacién legal de proteccion, caso en el cual se
procederd conforme a la normativa y redes competentes.

La comunicacion deberd ser clara, prudente y suficiente, resguardando la
confidencialidad de otros estudiantes o personas involucradas.

Deberd registrarse:

a) fecha y hora de comunicacion;
b) medio utilizado;

c) persona contactada;

d) sintesis de lo informado;

e) acuerdos o citaciones;

f) funcionario responsable.
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FORMULARIO DE COMUNICACION A MADRES, PADRES O
APODERADOS

Fundamento normativo interno

Articulo 205. Comunicaciéon a madres, padres o apoderados. Cuando una situacion involucre a estudiantes y pueda
afectar su convivencia, integridad, seguridad, bienestar, derechos o trayectoria escolar, el establecimiento debera informar
oportunamente a sus madres, padres o apoderados, salvo que dicha comunicacién pueda aumentar el riesgo para el
estudiante o interferir con una obligacion legal de proteccion, caso en el cual se procedera conforme a la normativa y redes
competentes. La comunicacion debera ser clara, prudente y suficiente, resguardando la confidencialidad de otros
estudiantes o personas involucradas. Debera registrarse: a) fecha y hora de comunicacion; b) medio utilizado; ¢) persona
contactada; d) sintesis de lo informado; e) acuerdos o citaciones; f) funcionario responsable.

l. Identificacién del registro de comunicacién

Fecha de comunicacion:

Fecha de la situacion informada:

Nombre del estudiante:

Nombre de quien realiza la comunicacién:

Unidad responsable:

Il. Medio utilizado para la comunicacion
O Entrevista presencial
O Llamado telefonico institucional
OO0 Agenda o libreta de comunicaciones

O Citacion formal

Hora de comunicacion:

Curso / nivel:

RUT del estudiante:

Cargo / funcién:

N° de registro interno:

[0 Entrevista remota / videollamada

[0 Correo electronico institucional

[0 Carta o comunicacion escrita

[0 Otro medio institucional autorizado

Especificacion del medio utilizado, nimero, correo, lugar o referencia de contacto:
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Ill. Persona contactada

Nombre de la persona contactada:

Tipo de apoderado:

Documento de identidad, si corresponde:

O Madre
O Apoderado titular

[0 Persona autorizada en registro institucional

IV. Motivo de la comunicacion

Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

Modalidad de contacto:

O Padre
O Apoderado suplente

O No fue posible contactar

O Situacion que afecta convivencia educativa

O Situacion que afecta bienestar socioemocional
O Situacion que afecta trayectoria escolar

OO0 Medidas de resguardo adoptadas

O Derivacion interna o externa

O Informacion preventiva o formativa

Descripcion breve del motivo de la comunicacion:

[0 Situacion que afecta integridad o seguridad
O Situacion que afecta derechos del estudiante
O Activacién de protocolo

O Citacién a entrevista

O Seguimiento de procedimiento

O Otro motivo institucional

V. Sintesis clara, prudente y suficiente de lo informado

Hechos o antecedentes informados al apoderado, resguardando la confidencialidad de otros estudiantes o

personas involucradas:
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VI. Medidas de resguardo, apoyo o procedimiento informado

OO0 Medida de resguardo adoptada O Acompafamiento interno

O Activacion de protocolo O Derivacion a Convivencia Educativa
O Derivacion a UTP O Derivacion a PIE

O Derivacion a profesional de apoyo O Derivacién a organismo externo

O Citacion a entrevista [0 Seguimiento del caso

O No aplica por el momento O Medida en evaluacion

Detalle de medidas, procedimiento o acciones informadas:

VII. Acuerdos, citaciones o compromisos derivados de la comunicacién

Acuerdo / citacion / Responsable Plazo / fecha Medio de verificacion
compromiso
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VIIl. Comunicacién con organismos competentes o redes externas, si corresponde

O No corresponde comunicacion externa O Oficina Local de la Nifiez / red de proteccion
O Tribunal de Familia O Carabineros de Chile

O Policia de Investigaciones O Ministerio Publico

O Servicio de salud O Superintendencia de Educacion

0 Municipalidad u otra red local O Otro organismo competente

Detalle de comunicacién, derivacion o coordinacién externa, si corresponde:

IX. Observaciones relevantes y resguardo de confidencialidad

Observaciones relevantes, aspectos de confidencialidad, dificultades de contacto o antecedentes
complementarios:

X. Constancia institucional
Declaracion de registro

Se deja constancia de que la comunicacion fue realizada de manera clara, prudente y suficiente, resguardando la
confidencialidad de otros estudiantes o personas involucradas, conforme al Articulo 205 del Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar del Colegio Nuestra Esperanza.

XI. Firmas o constancias de comunicacion

Funcionario responsable Madre / padre / apoderado contactado Direccion / Convivencia Educativa
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota: Sila comunicacién no pudo realizarse, debera dejarse constancia del medio utilizado, fecha, hora, intentos realizados y acciones
posteriores para asegurar la comunicacion oportuna con la familia, salvo que existan razones de proteccion que indiquen otra via
conforme a normativa y redes competentes.
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Articulo 206. Comunicacién a personas involucradas

Las personas involucradas en un procedimiento deberdn recibir informacion
pertinente conforme a su rol en la situacioén, resguardando la confidencialidad,
la privacidad y el debido proceso.

La comunicaciéon deberd evitar exponer antecedentes sensibles, diagndsticos,
informacidén familiar, datos personales o antecedentes de terceros que no sean
necesarios para el ejercicio del derecho a ser informado, escuchado o presentar
antecedentes.

Articulo 207. Comunicacién con organismos externos

Cuando los hechos conocidos requieran intervencion de organismos externos, el
establecimiento deberd realizar la comunicacién, derivacidon o denuncia que
corresponda, segun la naturaleza de la situacion.

Podrdn intervenir, entre otros:

a) Oficina Local de la Ninez u organismo equivalente;

b) Tribunal de Familia;

c) Carabineros de Chile;

d) Policia de Investigaciones;

e) Ministerio PUblico;

f) Superintendencia de Educacion;

g) servicios de salud;

h) municipalidad;

i) organismos administradores de la Ley N° 16.744, cuando proceda;
j) ofras redes de proteccidn o apoyo pertinentes.

Articulo 208. Denuncia obligatoria ante hechos eventualmente constitutivos de
delito

Cuando los hechos conocidos por el establecimiento puedan constituir delito, se
deberd proceder conforme a las obligaciones legales de denuncia ante los
organismos competentes.
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La denuncia deberd realizarse por Direccidon o por quien corresponda conforme
a la normativa vigente, sin perjuicio del deber que pueda recaer en ofros
funcionarios segun la legislacion aplicable.

La realizacion de una denuncia externa no impide que el establecimiento
adopte medidas internas de resguardo, acompanamiento, comunicacion,
seguimiento y protecciéon de la comunidad educativa.

Articulo 209. Derivacion a redes de proteccion o apoyo

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento podrd realizar derivaciones a
redes de proteccion, salud, apoyo psicosocial, organismos especializados u otras
instituciones competentes.

La derivacion deberd registrarse, indicando:

a) motivo;

b) organismo o red de destino;
c) fecha;

d) persona responsable;

e) antecedentes remitidos;

f) forma de comunicacion;

g) seguimiento previsto.
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FORMULARIO DE DERIVACION A REDES DE PROTECCION O
APOYO

Fundamento normativo interno

Articulo 209. Derivacion a redes de proteccion o apoyo. Cuando la situacién lo amerite, el establecimiento podra realizar
derivaciones a redes de proteccion, salud, apoyo psicosocial, organismos especializados u otras instituciones competentes.
La derivacion debera registrarse, indicando: a) motivo; b) organismo o red de destino; c¢) fecha; d) persona responsable; )
antecedentes remitidos; f) forma de comunicacion; g) seguimiento previsto.

l. Identificaciéon general de la derivacién

Fecha de derivacion: Hora de derivacion:

N° de registro interno: Protocolo o procedimiento asociado:
Nombre del estudiante / persona involucrada: Curso / nivel / estamento:

RUT, si corresponde: Edad, si corresponde:

Nombre del apoderado o adulto responsable: Teléfono / correo de contacto:

Il. Tipo de situacién que motiva la derivacién

O Vulneracion de derechos O Riesgo o afectacion socioemocional
[0 Necesidad de apoyo psicosocial [0 Necesidad de atencién de salud
O Situacion de convivencia educativa O Situacién de violencia, acoso o discriminacion

O Inasistencia o riesgo de interrupcion de trayectoria escolar O Desregulacion emocional o conductual
O Autoagresion, ideacion o riesgo suicida O Situacién familiar compleja
O Medida de resguardo o proteccion O Otro motivo institucional

Motivo especifico de la derivacion:
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lll. Organismo o red de destino
O Oficina Local de la Nifiez / red de proteccién
0 Centro de salud / CESFAM / hospital
O Carabineros de Chile
O Ministerio Publico / Fiscalia
[0 Programa especializado de apoyo psicosocial

0 Organismo administrador de seguridad laboral, si
corresponde

Nombre del organismo o red de destino:

Nombre de persona o unidad receptora:

Teléfono / correo / contacto institucional:

IV. Persona responsable de la derivacion

Nombre de funcionario responsable:

Unidad interna:

Direccion / Coordinacion que valida:

V. Antecedentes remitidos
O Ficha de registro inicial
O Acta de entrevista
O Informe pedagdgico
O Registro de asistencia
O Comunicacion a apoderado

O Medios digitales o documentos asociados

O Tribunal de Familia

O Programa de salud mental

O Policia de Investigaciones

0 Municipalidad u oficina comunal
O Superintendencia de Educacion

O Otra institucion competente

Comuna / localidad:

Cargo / funcion, si se conoce:

Direccion o referencia:

Cargo / funcién:

Correo / teléfono institucional:

Fecha de validacion:

O Ficha de activacion de protocolo

O Informe de convivencia educativa

O Informe PIE o profesional de apoyo
O Registro de medidas de resguardo

0 Antecedentes aportados por la familia

O Otro antecedente pertinente

Detalle de antecedentes remitidos, procurando enviar solo informacion pertinente y necesaria:
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VI. Forma de comunicacioén o envio de la derivacion

0 Correo electronico institucional
O Formulario propio del organismo de destino
O Llamado telefénico institucional

[0 Reunion o coordinacion interinstitucional

Fecha de envio o comunicacion:

Medio utilizado:

Persona que recibe o confirma recepcion:

[ Oficio o carta formal
O Plataforma institucional externa
O Entrega presencial

[0 Otra forma de comunicacion

Hora de envio o comunicacion:

Comprobante / folio / niumero de ingreso:

Observaciones sobre recepcion:

VII. Medidas internas adoptadas antes o junto con la derivacion

O Medidas de resguardo

O Coordinacién con profesor jefe

O Coordinacion con PIE

O Plan de apoyo o seguimiento interno
[0 Separacion preventiva de espacios
O No se han adoptado medidas previas

Detalle de medidas internas adoptadas:

O Acompafamiento de Convivencia Educativa
O Coordinacién con UTP

O Comunicacién con familia

[0 Adecuacion temporal de actividades

O Derivacion a profesional interno

[ Otra medida institucional
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VIIl. Seguimiento previsto

Accion de seguimiento Responsable Fecha / plazo Medio de verificacion

IX. Comunicacioén a familia o persona involucrada, si corresponde
O Se informé a madre, padre o apoderado O Se cit6 a entrevista

O Se entrego orientacién sobre la derivacion O Se informé seguimiento previsto

0 No se informo por existir razén de protecciéon 0 No corresponde por la naturaleza del caso

0 Comunicacién pendiente O Otra situacion

Registro de comunicacion, fundamento de reserva o antecedentes relevantes:
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X. Observaciones y resguardo de confidencialidad

Observaciones relevantes, criterios de confidencialidad, informacion no remitida por reserva o
antecedentes complementarios:

Xl. Constancia institucional
Declaracion de registro y resguardo

Se deja constancia de que la presente derivacion se registra conforme al Articulo 209 del Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar del Colegio Nuestra Esperanza, procurando remitir antecedentes
pertinentes, resguardar la confidencialidad, mantener trazabilidad institucional y efectuar el seguimiento previsto segun la
naturaleza de la situacion.

XIl. Firmas o constancias

Funcionario responsable de la Direccion / Coordinacién de Recepcion / toma de conocimiento
derivacion Convivencia Educativa interna
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota: La derivacion a redes de proteccion o apoyo no reemplaza las medidas internas de resguardo, acompariamiento, comunicacion
y seguimiento que correspondan al establecimiento, ni las obligaciones legales de denuncia cuando procedan.
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Parrafo 8
Recopilacion de antecedentes, investigacion interna e informe
Articulo 210. Recopilacion de antecedentes

Cuando corresponda iniciar un procedimiento de recopilacion de antecedentes,
este deberd realizarse con objetividad, imparcialidad, confidencialidad,
celeridad y respeto por la dignidad de las personas involucradas.

La recopilacidon podrd incluir:

a) entrevistas;

b) revision de registros intfernos;

c) antecedentes entregados por estudiantes o apoderados;

d) informes de docentes, asistentes, UTP, PIE o profesionales de apoyo;
e) revision de comunicaciones institucionales;

f) revision de fotografias, audios, videos, mensajes u ofros antecedentes
aportados;

g) observacion de contexto escolar;

h) ofros medios pertinentes vy licitos.

Articulo 211. Entrevistas en el marco de recopilaciéon de antecedentes

Las entrevistas deberdn readlizarse en un espacio adecuado, resguardando
privacidad, respeto, objetividad y registro.

Cuando se entreviste a estudiantes, se deberd considerar su edad, etapa de
desarrollo, estado emocional, derecho a ser escuchado y eventual presencia de
un adulto responsable, segun corresponda.

El registro de entrevista deberd contener:

a) fecha;

b) hora;

c) participantes;

d) motivo;

e) sintesis de antecedentes entregados;
f) observaciones relevantes;

g) firma o constancia de participacion.
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FORMULARIO DE ENTREVISTAS EN RECOPILACION DE
ANTECEDENTES - INVESTIGACION INTERNA

Fundamento normativo interno

Articulo 211. Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes. Las entrevistas deberan realizarse en un
espacio adecuado, resguardando privacidad, respeto, objetividad y registro. Cuando se entreviste a estudiantes, se debera
considerar su edad, etapa de desarrollo, estado emocional, derecho a ser escuchado y eventual presencia de un adulto
responsable, segun corresponda. El registro de entrevista debera contener: a) fecha; b) hora; c) participantes; d) motivo;
e) sintesis de antecedentes entregados; f) observaciones relevantes; g) firma o constancia de participacion.

l. Identificaciéon general del procedimiento o protocolo

N° de registro interno: Fecha de apertura del procedimiento:
Protocolo o procedimiento asociado: Curso / nivel / estamento involucrado:
Responsable de coordinacion: Unidad interna responsable:

Fecha de la entrevista: Hora de inicio / término:

Lugar o modalidad de la entrevista: Caracter de la entrevista:

Il. Tipo de entrevista y persona entrevistada

O Entrevista a estudiante afectado/a O Entrevista a estudiante involucrado/a

O Entrevista a estudiante testigo O Entrevista a madre, padre o apoderado

O Entrevista a docente O Entrevista a asistente de la educacion

O Entrevista a profesional de apoyo O Entrevista a funcionario/a del establecimiento
O Entrevista a equipo directivo O Entrevista a persona externa o red de apoyo
O Entrevista de seguimiento [0 Otra entrevista pertinente

Nombre de la persona entrevistada: RUT, si corresponde:

Curso / cargo / estamento: Vinculo con el caso o procedimiento:

Teléfono / correo de contacto, si corresponde: Adulto acompanante, si corresponde:
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. Participantes de la entrevista

Nombre Cargo / estamento Rol en la entrevista Firma o constancia

IV. Condiciones de realizacion de la entrevista

O Espacio adecuado y reservado O Se resguardo privacidad

O Se explico el motivo de la entrevista O Se informé el uso institucional del registro

O Se resguardo trato respetuoso [0 Se evitd exposicion innecesaria

[0 Se considero edad y etapa de desarrollo [0 Se considero6 estado emocional

O Particip6 adulto responsable, si correspondia O Se permitioé entregar antecedentes libremente
O No se realizé confrontacion improcedente O No aplica por tipo de entrevista

Observaciones sobre las condiciones de realizacion de la entrevista:

V. Motivo de la entrevista

Motivo especifico de la entrevista:
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VI. Sintesis objetiva de antecedentes entregados

Registrar de manera clara, objetiva y suficiente los antecedentes entregados por la persona entrevistada:

VII. Antecedentes relevantes aportados o referidos

O Relato verbal

O Comunicaciones o correos
O Fotografias, audios o videos
O Informe pedagdgico

[0 Antecedentes familiares o de contexto

OO0 Nombres de posibles testigos

Detalle de antecedentes aportados o senalados:

O Documentos escritos

O Capturas de pantalla o mensajes
[0 Registro de asistencia

O Informe psicosocial o profesional

O Antecedentes de salud o apoyo, si
corresponde

0 No se aportan antecedentes adicionales

VIII. Observaciones relevantes del entrevistador/a

Observaciones relevantes, sin emitir juicios personales ni conclusiones no respaldadas:
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IX. Acuerdos, compromisos o acciones posteriores

Acuerdo / accion Responsable Plazo Medio de verificacion

X. Derivaciones, comunicaciones o medidas posteriores

O Derivar a Direccion O Derivar a Coordinacion de Convivencia
Educativa

O Informar a UTP O Informar o coordinar con PIE

O Citar a apoderado OO0 Comunicar a familia

O Adoptar medida de resguardo O Realizar nueva entrevista

O Solicitar informe docente O Derivar a red externa

O Adjuntar antecedentes al expediente O No se requieren acciones inmediatas

Detalle de derivaciones, comunicaciones o medidas posteriores:

XI. Confidencialidad y resguardo del registro
Constancia de resguardo

Se deja constancia de que esta entrevista se registra conforme al Articulo 211 del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, Buen Trato y Bienestar del Colegio Nuestra Esperanza. Su contenido debera resguardarse con criterios de
privacidad, respeto, objetividad, confidencialidad y trazabilidad institucional, evitando exposicién innecesaria, juicios
personales o usos que puedan perjudicar a las personas involucradas.
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XIl. Firmas o constancia de participacion

Persona entrevistada Funcionario/a que realiza la entrevista Adulto responsable / testigo, si
corresponde
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota: Cuando la entrevista involucre a estudiantes, se debera resguardar su derecho a ser escuchados, su privacidad, edad, etapa
de desarrollo, estado emocional y eventual presencia de un adulto responsable, segtin corresponda. El registro debe ser objetivo y
no debe contener afirmaciones no verificadas como conclusiones institucionales.
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Articulo 212. Informe de investigacion o informe de recopilacion de antecedentes

Concluida la recopilacion de antecedentes, la persona o equipo responsable
deberd elaborar un informe de investigaciéon, acta de cierre o documento
equivalente.

Este informe deberd contener una sintesis clara, objetiva y suficiente de los
antecedentes revisados y de las conclusiones alcanzadas.

El informe deberd incluir, al menos:

a) identificacién general del caso;

b) fecha de inicio;

c) hechos investigados;

d) personas involucradas;

e) actuaciones realizadas;

f) antecedentes revisados;

g) medidas de resguardo adoptadas;
h) andlisis de la informacion;

i) conclusiones;

i) propuesta de medidas, si corresponde;
k) derivaciones realizadas o sugeridas;
) responsable de elaboracion;

m) fecha de emision.
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INFORME DE INVESTIGACION O RECOPILACION DE
ANTECEDENTES

Fundamento normativo interno

Articulo 212. Informe de investigacion o informe de recopilacion de antecedentes. Concluida la recopilacion de
antecedentes, la persona o equipo responsable debera elaborar un informe de investigacion, acta de cierre o documento
equivalente. Este informe debera contener una sintesis clara, objetiva y suficiente de los antecedentes revisados y de las
conclusiones alcanzadas. El informe debera incluir, al menos: a) identificacion general del caso; b) fecha de inicio; c) hechos
investigados; d) personas involucradas; e) actuaciones realizadas; f) antecedentes revisados; g) medidas de resguardo
adoptadas; h) analisis de la informacién; i) conclusiones; j) propuesta de medidas, si corresponde; k) derivaciones
realizadas o sugeridas; |) responsable de elaboracion; m) fecha de emision.

l. Identificaciéon general del caso

N° de expediente / registro interno: Fecha de inicio del procedimiento:
Protocolo o procedimiento asociado: Curso / nivel /| estamento involucrado:
Nombre del estudiante o persona afectada: RUT / edad, si corresponde:

Nombre del apoderado o adulto responsable: Teléfono / correo de contacto:

Persona o unidad que deriva el caso: Fecha de recepcion para investigacion:
Responsable de coordinacién del procedimiento: Cargo / funcion:

Il. Tipo de situacion investigada o revisada

O Falta grave O Falta gravisima

O Maltrato escolar O Acoso escolar o ciberacoso

O Violencia o agresién O Discriminacion arbitraria

O Vulneracion de derechos O Situacion de convivencia educativa

O Incumplimiento de medida o compromiso previo O Situacion socioemocional o conductual
0 Hecho eventualmente constitutivo de delito O Otra situacién que requiere informe

Identificacion general y breve descripcion de la situacion que origina el informe:
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lll. Hechos investigados

Descripcion objetiva de los hechos investigados, evitando juicios personales o conclusiones anticipadas:

Fecha estimada de ocurrencia:

Lugar o contexto:

Fecha de toma de conocimiento:

IV. Personas involucradas

Hora estimada:

Medio o canal asociado, si corresponde:

Persona que tomé conocimiento:

Nombre Curso / estamento

Calidad en el procedimiento Observaciones
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V. Actuaciones realizadas

O Registro inicial de la situacion O Activacion de protocolo
OO0 Comunicacion a apoderado [0 Entrevista a estudiante involucrado
O Entrevista a estudiante afectado O Entrevista a testigo
O Entrevista a apoderado O Entrevista a funcionario
[0 Revisién de libro de clases o registros internos [0 Revision de antecedentes digitales aportados
O Coordinacién con profesor jefe O Coordinacién con UTP
O Coordinacién con PIE O Derivacion interna
O Derivacion externa O Medidas de resguardo
Fecha Actuacion realizada Responsable Medio de verificacion
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VI. Antecedentes revisados
O Ficha de registro inicial
O Actas de entrevista
O Comunicaciones institucionales

O Capturas, mensajes, audios, videos u otros medios digitales
aportados

O Informe de UTP
O Antecedentes entregados por apoderado
O Registro de asistencia

O Otros antecedentes pertinentes

O Ficha de activacion de protocolo
O Registros del libro de clases
O Correos electronicos

O Informe docente

O Informe PIE o profesional de apoyo
O Registro de medidas previas
O Informe de derivacién externa

O No aplica algun antecedente especifico

Sintesis de antecedentes revisados y pertinencia de cada uno:

VII. Medidas de resguardo adoptadas
0 Acompainamiento adulto
0 Cambio temporal de ubicacién
O Comunicacion a familia
O Coordinacion con PIE
O Apoyo de Convivencia Educativa

[0 Derivacion externa

[0 Separacion preventiva de espacios

0 Regulacién de contacto entre involucrados
O Coordinacién con docentes

O Coordinacién con UTP

O Derivacion a profesional interno

[0 No se estimaron necesarias medidas de
resguardo

Detalle de medidas de resguardo, fecha de adopcion, responsable y estado actual:
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VIII. Andlisis de la informacion

Analisis objetivo de los antecedentes, consistencias, contradicciones, elementos verificados y aspectos
pendientes:

IX. Conclusiones

Conclusiones alcanzadas a partir de los antecedentes revisados:

[0 Se establecen antecedentes suficientes para adoptar [0 No se establecen antecedentes suficientes
medidas para adoptar medidas disciplinarias

O Corresponde mantener medidas de resguardo O Corresponde levantar medidas de resguardo
O Corresponde seguimiento institucional [0 Corresponde derivacion interna

[0 Corresponde derivacién externa [0 Corresponde denuncia o comunicacion a

organismo competente

O Corresponde cierre del procedimiento O Corresponde continuar recopilacion de
antecedentes

X. Propuesta de medidas, si corresponde

O Medidas formativas 0O Medidas pedagdgicas

OO0 Medidas reparatorias O Medidas psicosociales o de apoyo

O Medidas de resguardo O Medidas disciplinarias

O Plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante O Seguimiento y acompafiamiento disciplinario
O Condicionalidad de matricula O Inicio de procedimiento especial

O Derivacion a redes externas 0 No se proponen medidas adicionales
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Fundamentacién de la propuesta de medidas:

XI. Derivaciones realizadas o sugeridas

O Convivencia Educativa O uTP

O PIE O Profesor/a jefe

O Profesional de apoyo interno O Direccion

O Oficina Local de la Nifiez / red de proteccién O Tribunal de Familia

0 Salud / CESFAM / urgencia 0 Carabineros / PDI / Fiscalia
O Superintendencia de Educacion O Ofra institucién competente

Detalle de derivaciones realizadas o sugeridas, indicando fecha, responsable y seguimiento previsto:

XIl. Responsable de elaboracién y fecha de emisién

Nombre del responsable de elaboracion: Cargo / funcion:
Unidad interna: Fecha de emision:
Revisado por Direccién / Coordinacion: Fecha de revision:

XIlil. Observaciones finales y resguardo de confidencialidad

Declaracion de objetividad, suficiencia y confidencialidad

Se deja constancia de que el presente informe debe contener una sintesis clara, objetiva y suficiente de los antecedentes
revisados y de las conclusiones alcanzadas, resguardando la confidencialidad, la dignidad de las personas involucradas,
la proteccion de datos personales, la trazabilidad institucional y el uso estrictamente pertinente de la informacion
consignada.
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Observaciones finales:

XIV. Firmas o constancias

Responsable de elaboracion Direccion / Coordinacion de Toma de conocimiento / recepcion
Convivencia Educativa interna
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota: Este informe constituye un documento institucional reservado. Su contenido debera utilizarse exclusivamente para fines de
analisis, resolucion, medidas de apoyo, seguimiento, cierre, derivacion o cumplimiento de obligaciones legales, segun corresponda.
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Articulo 213. Criterios del informe
El informe deberd ser:

a) objetivo;

b) claro;

c) suficiente;

d) fundado en antecedentes verificables;

e) respetuoso de la dignidad de las personas;

f) reservado;

g) pertinente a la situaciéon investigada;

h) libre de juicios personales, descalificaciones o suposiciones no respaldadas;
i) coherente con el Reglamento, los protocolos y la normativa vigente.

El informe no deberd contener informacién innecesaria, diagndsticos no
pertinentes, opiniones personales, antecedentes de terceros ajenos al caso o
datos sensibles que no sean indispensables para resolver la situacion.

Articulo 214. Resolucion institucional

Sobre la base de los antecedentes disponibles, Direccidon o la autoridad interna
competente deberd determinar el cierre, continuidad, derivacion o medidas
aplicables.

La resolucion podrd disponer, segin corresponda:

a) cierre sin medidas adicionales;
b) medidas formativas;

c) medidas reparatorias;

d) medidas pedagdgicas;

e) medidas psicosociales;

f) medidas de resguardo;

g) medidas disciplinarias;

h) derivacién interna;

i) derivacion externa;

j) denuncia o comunicacidn a organismo competente;
k) seguimiento posterior.

232



La resolucion deberd ser fundada, registrada y comunicada a quienes
corresponda, resguardando siempre la privacidad y confidencialidad de los
antecedentes.

Parrafo 9
Seguimiento y cierre
Articulo 215. Seguimiento institucional

Toda situacion que haya requerido activacion de protocolo, medidas de
resguardo, derivacion, medidas disciplinarias, formativas o psicosociales deberd
contar con seguimiento institucional proporcional a su gravedad y naturaleza.

El seguimiento podrd incluir:

a) entrevistas con estudiantes;

b) entrevistas con apoderados;

c) monitoreo de aula;

d) observacion en recreos 0 espacios comunes;
e) informes de docentes;

f) coordinacién con PIE;

g) coordinacion con UTP;

h) coordinacién con profesionales de apoyo;
i) contacto con redes externas;

j) revision de cumplimiento de acuerdos;

k) evaluacion de medidas de resguardo;

) registro de avances o dificultades.

Articulo 216. Acta de cierre

El cierre de un procedimiento deberd quedar registrado mediante acta de cierre,
informe final o documento equivalente.

El acta de cierre deberd indicar:

a) identificacién general del caso;
b) fecha de inicio;

c) fecha de cierre;

d) sintesis de hechos abordados;
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e) actuaciones realizadas;

f) medidas adoptadas;

g) derivaciones realizadas;

h) seguimiento efectuado;

i) estado de cumplimiento de acuerdos;
j) conclusiones institucionales;

k) recomendaciones, si corresponde;

) responsables;

m) firma o constancia de cierre.
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ACTA DE CIERRE DEL PROCEDIMIENTO

Fundamento normativo interno

Articulo 216. Acta de cierre. El cierre de un procedimiento debera quedar registrado mediante acta de cierre, informe final
o documento equivalente. El acta de cierre debera indicar: a) identificacion general del caso; b) fecha de inicio; c) fecha de
cierre; d) sintesis de hechos abordados; e) actuaciones realizadas; f) medidas adoptadas; g) derivaciones realizadas; h)
seguimiento efectuado; i) estado de cumplimiento de acuerdos; j) conclusiones institucionales; k) recomendaciones, si

corresponde; |) responsables; m) firma o constancia de cierre.

l. Identificaciéon general del caso

N° de expediente / registro interno:

Fecha de cierre:

Nombre del estudiante o persona afectada:

Nombre del apoderado o adulto responsable:

Responsable de coordinacion del procedimiento:

Unidad o persona que inicié el procedimiento:

Fecha de inicio:

Protocolo o procedimiento asociado:

Curso / nivel | estamento:

Teléfono / correo de contacto:

Cargo / funcién:

Tipo de cierre:

Il. Tipo de procedimiento o situaciéon abordada

O Falta grave

O Activacioén de protocolo

O Maltrato escolar

O Discriminacion arbitraria

0 Desregulacion emocional o conductual

0 Derivacion o apoyo externo

O Falta gravisima

O Situacion de convivencia educativa
0 Acoso escolar o ciberacoso

O Vulneracién de derechos

O Procedimiento disciplinario

0 Otra situacion formalmente registrada

Descripcion breve del procedimiento o situacion que se cierra:
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lll. Antecedentes revisados

O Registro inicial de la situacion [ Ficha de activacion de protocolo

O Actas de entrevista [0 Registro de comunicacion a apoderados
O Informes docentes O Informe de Convivencia Educativa

O Informe UTP [0 Informe PIE o profesional de apoyo

[0 Registros del libro de clases [0 Antecedentes digitales aportados

O Derivacion interna O Derivacion externa

O Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes O Plan de acompanamiento

O Medidas de resguardo [0 Otros antecedentes institucionales

Sintesis de antecedentes revisados para el cierre:

IV. Hechos establecidos

Hechos establecidos o antecedentes relevantes que permiten cerrar el procedimiento:

Fecha o periodo de ocurrencia: Lugar o contexto:
Personas involucradas: Personas afectadas:
Fecha de toma de conocimiento: Fecha de activacion formal:
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V. Actuaciones realizadas

O Recepcion y registro de antecedentes O Analisis preliminar
O Activacion de protocolo O Entrevista con estudiante
O Entrevista con apoderado O Entrevista con funcionario
O Entrevista con testigos O Comunicacién a familia
0 Adopcion de medidas de resguardo O Coordinacion con docente jefe
O Coordinacion con UTP O Coordinacion con PIE
O Derivacion interna O Derivacion externa
O Elaboracion de informe O Seguimiento institucional
Fecha Actuacion realizada Responsable Medio de verificacion
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VI. Medidas adoptadas
OO0 Medidas de resguardo
O Medidas pedagdgicas
O Medidas psicosociales o de apoyo
O Plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante
O Condicionalidad de matricula

[0 Derivacion a redes externas

O Medidas formativas

0 Medidas reparatorias

[0 Medidas disciplinarias

[0 Seguimiento y acompafiamiento disciplinario
O Suspension excepcional

O No se aplicaron medidas adicionales

Detalle de medidas aplicadas, fecha, fundamento y responsable:

VII. Medidas de resguardo o apoyo
O Acompafiamiento adulto
O Regulacion de contacto
O Apoyo de Convivencia Educativa
O Coordinacion con docentes
O Coordinacion con PIE
O Derivacion externa

OO0 Medidas de resguardo vigentes

Estado actual de las medidas de resguardo o apoyo:

[0 Separacion preventiva de espacios
0 Cambio temporal de ubicacion

O Apoyo de profesional interno

O Coordinacion con UTP

0 Comunicacion y orientacion a familia
0 Medidas de resguardo ya levantadas

[0 No se estimaron necesarias
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VIII. Acuerdos adoptados

Acuerdo Responsable

Plazo Estado de cumplimiento

Observaciones sobre cumplimiento, dificultades o ajustes de los acuerdos:

IX. Derivaciones realizadas
O Convivencia Educativa
O PIE
O Profesional de apoyo interno
O Oficina Local de la Nifiez / red de proteccién
O Salud / CESFAM / urgencia
O Superintendencia de Educacion

[0 No se realizaron derivaciones

O uTp

O Profesor/a jefe

O Direccion

O Tribunal de Familia

O Carabineros / PDI / Fiscalia
O Otra institucion competente

O Derivacion pendiente de respuesta
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Detalle de derivaciones, fecha, organismo, responsable y estado:

X. Seguimiento efectuado

Fecha Accion de seguimiento Responsable Resultado / observacién

Sintesis del seguimiento realizado:
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Xl. Estado de cumplimiento
O Acuerdos cumplidos totalmente
0 Acuerdos pendientes
0 Medidas cumplidas parcialmente
[0 Seguimiento finalizado

[0 Derivacion externa en curso

O Acuerdos cumplidos parcialmente
[0 Medidas cumplidas totalmente

[0 Medidas pendientes

[0 Seguimiento requiere continuidad

[0 Procedimiento cerrado sin medidas
adicionales

Detalle del estado de cumplimiento de acuerdos, medidas o compromisos:

XIl. Conclusiones institucionales

Conclusiones institucionales del procedimiento:

O Procede cierre definitivo

[0 Procede mantener apoyos internos

O Procede levantar medidas de resguardo
[0 Procede informar a apoderado o familia

[ Procede archivar antecedentes

[0 Procede cierre con seguimiento posterior
[0 Procede mantener coordinacién externa
O Procede mantener medidas de resguardo
O Procede informar a unidad interna

[0 Procede reapertura si surgen nuevos
antecedentes
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Xlll. Recomendaciones, si corresponde

Recomendaciones pedagégicas, formativas, socioemocionales, familiares, institucionales o de

seguimiento:

XIV. Comunicacién a quienes corresponda

0 Madre, padre o apoderado

O Profesor/a jefe

O uTp

O Convivencia Educativa

O Sostenedor

0 No corresponde comunicacién adicional

Fecha Persona / unidad informada

O Estudiante

0 Docente de asignatura

O PIE

O Direccion

[0 Red externa u organismo competente

O Otra persona o unidad

Medio utilizado Sintesis de comunicacion
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XV. Responsables del cierre

Nombre de quien elabora el acta: Cargo / funcion:

Unidad interna: Fecha de elaboracion:
Revisado por Direccién / Coordinacion: Fecha de revision:

Archivo o expediente donde se resguarda: N° de folio o referencia interna:

XVI. Firmas o constancias de cierre

Responsable de elaboracion Direccion / Coordinacion de Toma de conocimiento / recepcion
Convivencia Educativa

Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

XVII. Constancia de confidencialidad y resguardo documental
Declaracion institucional de cierre y resguardo

Se deja constancia de que el presente cierre institucional debe resguardar la confidencialidad, la dignidad de las personas
involucradas, la proteccion de datos personales, la trazabilidad del procedimiento y el uso estrictamente pertinente de los
antecedentes. El acta, informe final o documento equivalente debera archivarse en el expediente institucional
correspondiente y podra ser consultado solo por quienes deban conocerlo en razén de su funcién o por autoridad
competente.

Nota: El cierre formal del procedimiento no impide la reapertura o activacion de nuevas actuaciones si surgen antecedentes
posteriores, incumplimientos, reiteracion de conductas o nuevas situaciones de riesgo.
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Articulo 217. Comunicacion de cierre

El cierre deberd comunicarse a quienes corresponda, de acuerdo con la
naturaleza del caso, el rol de las personas involucradas y el resguardo de la
confidencialidad.

La comunicacién de cierre podrd informar:

a) que el procedimiento fue concluido;

b) medidas generales adoptadas, cuando corresponda;
C) acuerdos relevantes;

d) continuidad de apoyos o seguimiento;

e) canales disponibles ante nuevas situaciones.

No se deberdn comunicar antecedentes reservados de terceros ni informacion
sensible que no corresponda conocer.
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FORMULARIO DE COMUNICACION DE CIERRE

Fundamento normativo interno

Articulo 217. Comunicacion de cierre. El cierre debera comunicarse a quienes corresponda, de acuerdo con la naturaleza
del caso, el rol de las personas involucradas y el resguardo de la confidencialidad. La comunicacién de cierre podra
informar: a) que el procedimiento fue concluido; b) medidas generales adoptadas, cuando corresponda; c) acuerdos
relevantes; d) continuidad de apoyos o seguimiento; e) canales disponibles ante nuevas situaciones. No se deberan
comunicar antecedentes reservados de terceros ni informacion sensible que no corresponda conocer.

I. Identificaciéon general del procedimiento

N° de registro interno / expediente:

Procedimiento o protocolo asociado:

Nombre del estudiante o persona principal involucrada:

Fecha de inicio del procedimiento:

Unidad responsable:

Il. Destinatarios de la comunicacion de cierre

0 Madre, padre o apoderado titular

O Estudiante involucrado

O Funcionario/a involucrado/a

O Coordinacién de Convivencia Educativa
O uTP

O Sostenedor

O Otro destinatario institucional

Fecha de cierre institucional:

Curso / nivel /| estamento asociado:

RUT, si corresponde:

Responsable del cierre:

Caracter de la comunicacion:

O Apoderado suplente

O Persona afectada

O Profesor/a jefe

O Direccion

O PIE

O Organismo externo competente

Identificacion de personas o unidades a quienes se comunica el cierre:
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lll. Medio, fecha y constancia de comunicacion

Fecha de comunicacion:

Medio utilizado:

Persona contactada / destinataria:

Teléfono / correo / medio institucional:

O Entrevista presencial

O Correo electronico institucional
O Llamado telefonico registrado
[ Acta de reunién

Hora de comunicacion:

Funcionario/a que realiza la comunicacion:

Cargo, rol o vinculo:

Se deja constancia mediante:

O Entrevista virtual

O Carta o comunicacion escrita
O Agenda o libreta institucional
O Otro medio formal

IV. Contenido informado en la comunicacion de cierre

Criterio de resguardo

La comunicacién debe ser clara, prudente y suficiente. No debe exponer antecedentes reservados de terceros ni
informacion sensible que no corresponda conocer al destinatario.

1. Constancia de que el procedimiento fue concluido:

2. Medidas generales adoptadas, cuando corresponda:

3. Acuerdos relevantes informados:

4. Continuidad de apoyos o seguimiento:
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5. Canales disponibles ante nuevas situaciones:

V. Resguardo de confidencialidad

O Se resguardd identidad o antecedentes de terceros O No se informé informacion sensible ajena al
destinatario

[0 La comunicacion se limitdé a antecedentes pertinentes 0 Se informé continuidad de apoyos sin exponer
datos reservados

O Se recordo6 el deber de confidencialidad O Se dejé constancia de recepcion o
participacion

Observaciones sobre confidencialidad, reserva o limites de la informacién comunicada:

VI. Acuerdos posteriores, si corresponde

Acuerdo / accion posterior Responsable Plazo Medio de verificacion

VII. Observaciones finales

Observaciones relevantes de la comunicacion de cierre:

Constancia en caso de no contacto, negativa a firmar o imposibilidad de comunicacion:
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VIIl. Firmas o constancias

Firma funcionario/a responsable Firma destinatario/a o constancia Firma Direccién / Convivencia
Educativa

Constancia institucional: La firma de recepcion acredita que la comunicacién de cierre fue entregada o puesta en
conocimiento del destinatario, sin que ello implique conformidad obligatoria con el contenido informado. El establecimiento
debera resguardar este registro conforme a criterios de confidencialidad y trazabilidad institucional.
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Articulo 218. Archivo y resguardo documental

Toda documentacion asociada a denuncias, reportes, activaciones de
protocolo, investigaciones, medidas, seguimientos y cierres deberd ser archivada
y resguardada por el establecimiento.

El archivo deberd asegurar:

a) confidencialidad;

b) acceso restringido;

c) trazabilidad;

d) integridad de los documentos;

e) disponibilidad ante fiscalizacion o requerimiento de autoridad competente;
f) proteccion de datos personales;

g) conservacion conforme a criterios institucionales y normativos.

Parrafo 10
Garantias especiales
Articulo 219. Proteccion contra represalias

Se prohibe toda represalia, amenaza, intimidaciéon, hostigamiento, presion o trato
desfavorable contra cualquier persona que informe, denuncie, reporte, testifique,
entregue antecedentes, colabore o participe en un procedimiento institucional.

Cuando exista riesgo de represalias, el establecimiento deberd adoptar medidas
de resguardo proporcionales, tales como:

a) seguimiento;

b) acompanamiento adulto;

C) separacion de espacios;

d) regulacion de contacto;

e) comunicacion con familia;

f) intervencion de Convivencia Educativa;

g) derivacion o denuncia externa, si corresponde.
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Articulo 220. Confidencialidad y privacidad

Toda informacidon recibida o generada en el marco de una denuncia, reporte,
protocolo o procedimiento tendrd cardcter reservado.

La informacidn solo podrd ser conocida por quienes deban intervenir en razén de
su funcidn o por organismos competentes, cuando corresponda.

Se prohibe difundir, comentar, publicar o compartir antecedentes del caso por
medios informales, redes sociales, grupos de mensajeria, conversaciones no
autorizadas o cualquier otro medio que pueda afectar la dignidad, privacidad,
honra o seguridad de las personas involucradas.

Articulo 221. No obstaculizacion del procedimiento

Ningun integrante de la comunidad educativa podrd obstaculizar, interferir,
entorpecer o manipular un procedimiento institucional.

Constituyen formas de obstaculizacion:

a) ocultar antecedentes relevantes;

b) presionar a testigos;

Cc) amenazar o intimidar a personas involucradas;

d) difundir informacion falsa;

e) destruir evidencia;

f) negarse injustificadamente a cumplir medidas de resguardo;

g) impedir entrevistas © comunicaciones necesarias;

h) exponer publicamente el caso con el fin de presionar el resultado.

Estas conductas podrdn ser abordadas conforme al Reglamento vy, si
corresponde, derivadas a organismos competentes.

Articulo 222. Derecho a presentar antecedentes

Toda persona involucrada en un procedimiento tendrd derecho a presentar
antecedentes, documentos, relatos, testigos, medios digitales u otros elementos
gue estime pertinentes, siempre que sean licitos, respetuosos y relevantes para el
esclarecimiento de los hechos.

250



El establecimiento deberd recibirlos, registrarlos y considerarlos en el andlisis
correspondiente, sin perjuicio de valorar su pertinencia, suficiencia y relacion con
los hechos.

Articulo 223. Tratamiento de medios digitales como antecedentes

Los mensajes, capturas de pantalla, audios, videos, correos, publicaciones,
fotografias u otros antecedentes digitales podrdn ser considerados en un
procedimiento interno cuando sean aportados por integrantes de la comunidad
educativa o recibidos por el establecimiento.

Su tratamiento deberd resguardar:

a) privacidad;

b) pertinencia;

c) integridad del antecedente;

d) prohibicién de difusidon innecesaria;

e) proteccién de ninas, ninos y adolescentes;

f) confidencialidad;

g) eventual derivacién a organismos competentes cuando corresponda.

El establecimiento no deberd promover la circulacidn de material sensible ni
solicitar reproduccion innecesaria de imagenes, audios o videos que puedan
revictimizar o afectar derechos.

Parrafo 11
Relacién con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa
Articulo 224. Sistematizacion de informacion para mejora institucional

La informacion general derivada de denuncias, reportes, activaciones de
protocolo, medidas y seguimientos podrd ser sistematizada por Direccion y el
Equipo de Convivencia Educativa para identificar necesidades institucionales,
factores de riesgo, patfrones de conflicto, requerimientos formativos o dreas de
mejora.

Esta sistematizacion deberd resguardar la confidencialidad de las personas y no
podrd exponer casos individuales en instancias generales.

Los resultados generales podrdn considerarse en:
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a) actualizacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa;
b) planificacién de acciones preventivas;

c) formacion de estudiantes;

d) talleres para apoderados;

e) capacitacion de funcionarios;

f) revision de protocolos;

g) procesos participativos de actualizacion del Reglamento.

La Ley N° 21.809 exige procesos participativos para actualizar el Plan de Gestidon
de Convivencia Educativa y el Reglamento Interno al menos cada cuatro anos,
con participacion de todos los estamentos, liderados por Direccidn con asistencia
del equipo de convivencia y colaboracion del Consejo Escolar.

Articulo 225. Evaluacion de canales de denuncia y reporte

El establecimiento evaluard periddicamente la eficacia, accesibilidad vy
oportunidad de sus canales de comunicacion, reporte y denuncia.

Esta evaluaciéon podrd considerar:

a) conocimiento de los canales por parte de la comunidad;

b) oportunidad de respuesta;

c) claridad de registros;

d) confidencialidad;

e) pertinencia de derivaciones;

f) satisfaccion o percepcion de usuarios;

g) dificultades detectadas;

h) necesidad de nuevos mecanismos de acceso;

i) ajustes para estudiantes pequenos o con necesidades de apoyo;
|) medidas de mejora.

Tabla operativa del flujo institucional
Etapa Accion institucional  Responsable principal Registro minimo

Cualqguier funcionario o Fecha, hora, canal vy

] Recepcion canal habilitado relato inicial
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Etapa Accidn institucional

2

10

11

12

Registro

Derivacion interna

Andlisis preliminar

Medidas inmediatas

Responsable principal Registro minimo

Quien recibe o unidad _. e
) Ficha institucional
derivada

Direccién / Convivencia

Funcionario receptor )
P Educativa

Direccidn / Convivencia Determinacion de curso
Educativa de accidén

Direccién / Convivencia )
Acta o constancia

Educativa
Activacion de Direccion / Convivencia _. . .,
. Ficha de activacion
protocolo Educativa
Recopilacidon de ) Entrevistas, reqistros,
P Responsable designado . . °
antecedentes evidencias
Responsable o equipo Informe de
Informe ) . . .,
designado investigacion
., Direccidon o autoridad .,
Resolucion ) Resolucion fundada
inferna
. . Direccion / Convivencia Registro de
Comunicacion ) ) .,
Educativa comunicacion

Seguimiento

Cierre

Convivencia / docente /

. Registro de seguimiento
equipo

Direccidn / Convivencia Acta de cierre
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TiTULO VI

Protocolos de Actuacioén Institucional

Parrafo 1

Disposiciones generales sobre protocolos

Articulo 226. Concepto de protocolo de actuacion

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por protocolo de actuacion
el procedimiento institucional, formal, escrito y organizado que establece las
acciones, responsables, plazos referenciales, medidas de resguardo,
comunicaciones, derivaciones, registros, seguimiento y cierre que deberdn
aplicarse frente a situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, el
buen trato, el bienestar, la seguridad, la intfegridad o los derechos de intfegrantes
de la comunidad educativa.

Los protocolos forman parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa y deberdn interpretarse de manera coherente con el Proyecto
Educativo Insfitucional, la Ley General de Educacion, la Ley N° 21.809, la
normativa de proteccion de derechos, los principios de buen trato, el interés
superior de ninos, ninas y adolescentes, el debido proceso y la proporcionalidad.

Articulo 227. Finalidad de los protocolos
Los protocolos de actuacion tienen por finalidad:

a) establecer respuestas institucionales claras, oportunas y proporcionales;
b) proteger a las personas afectadas;

c) prevenir la reiteracion o agravamiento de los hechos;

d) ordenar responsabilidades internas;

e) asegurar registro y trazabilidad;

f) resguardar la confidencialidad;

g) evitar la revictimizacion;

h) cumplir obligaciones legales de denuncia o derivacion;

i) articular acciones entre Direccién, Convivencia Educativa, UTP, PIE, docentes,
asistentes, familias y redes externas;

]) asegurar seguimiento y cierre institucional.

La existencia de protocolos no reemplaza el criterio profesional ni el deber de
proteccion inmediata. Cuando una situacién implique riesgo actual o inminente
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para una persona, el establecimiento deberd actuar de inmediato, aun cuando
después complete los registros correspondientes.

Articulo 228. Principios aplicables a todos los protocolos

Todos los protocolos institucionales deberdn aplicarse conforme a los siguientes
priNcipios:

a) dignidad humana;

b) interés superior de ninos, ninas y adolescentes;
c) proteccion preferente de estudiantes;

d) buen trato;

e) no discriminacion arbitraria;

f) inclusion y atenciéon a la diversidad;

g) confidencialidad;

h) celeridad;

i) objetividad;

i) proporcionalidad;

k) debido proceso;

) enfoque formativo;

m) resguardo de la tfrayectoria educativa;

n) coordinacion institucional;

n) participacion de la familia cuando corresponda;
o) derivacion o denuncia externa cuando proceda;
p) trazabilidad documental;

g) no revictimizacion.

Articulo 229. Articulacidén de los protocolos con el PEI

Los protocolos deberdn aplicarse en coherencia con la mision, vision, sellos,
principios y valores del Proyecto Educativo Institucional.

El PEI del Colegio Nuestra Esperanza declara como mision formar estudiantes de
1° a 8° bdsico mediante una educacion integral, inclusiva y centrada en el
aprendizaje, fortaleciendo el desarrollo académico, valdrico, artistico, cientifico
y socioemocional, en alianza con las familias y en un ambiente de respeto, buen
frato y mejora continua.
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Por ello, los protocolos no deberdn aplicarse como procedimientos meramente
administrativos, sino como herramientas institucionales de proteccion, formacion,
prevencion, reparacion, acompanamiento y mejora de la convivencia
educativa.

Articulo 230. Conocimiento y difusion de los protocolos

Los protocolos deberdn ser conocidos por la comunidad educativa y estar
disponibles para estudiantes, madres, padres, apoderados, docentes, asistentes
de la educacion, profesionales de apoyo, equipo directivo y sostenedor.

La difusion de los protocolos podrd realizarse mediante:

a) entrega del Reglamento Interno al momento de matricula o renovaciéon de
mafricula;

b) publicacion o disponibilidad digital;

C) reuniones de apoderados;

d) consejos de curso;

e) jornadas de reflexion;

f) induccion a funcionarios;

g) capacitaciones internas;

h) trabajo del Plan de Gestidon de Convivencia Educativa;
i) Consejo Escolar;

J) circulares o comunicaciones institucionales.

La Ley N° 21.809 exige poner a disposicion de la comunidad educativa el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa y desarrollar procesos participativos para
actualizar el Reglamento y dicho Plan, o que refuerza la necesidad de que los
protocolos sean conocidos, revisados y comprendidos por la comunidad.

Articulo 231. Relacion entre protocolos y canales de denuncia

La activaciéon de un protocolo podrd originarse por cualquiera de los canales
institucionales de comunicaciéon, reporte o denuncia: canal verbal, escrito,
correo electréonico, entrevista, agenda, formulario institucional, canal reservado,
canal anénimo, derivacion inferna o comunicacion externa.

El Reglamento actual ya contempla un flujo general en que la informaciéon puede
recibirse por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, canal reservado o
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andénimo, luego registrarse, derivarse internamente, analizarse preliminarmente,
adoptar medidas de resguardo, aplicar procedimiento, comunicar, hacer
seguimiento y cerrar.

Por tanto, ningun protocolo podrd exigir formalidades excesivas que impidan
recibir una denunciaq, reporte o informacion relevante, especialmente cuando se
trate de estudiantes, situaciones urgentes, vulneracion de derechos, violencia,
acoso, discriminacion o hechos eventualmente constitutivos de delito.

Parrafo 2
Estructura matriz comun para todos los protocolos
Articulo 232. Estructura minima comun

Todos los protocolos de actuacion del Colegio Nuestra Esperanza deberdn
organizarse conforme a una estructura minima comun, sin perjuicio de las
particularidades propias de cada materia.

Cada protocolo deberd contener, al menos:

a) nombre del protocolo;

b) definicion y alcance;

c) objetivo;

d) responsables institucionales;

e) situaciones que activan el protocolo;

f) medidas preventivas;

g) canales de recepcidén o toma de conocimiento;

h) registro de activacion;

i) medidas inmediatas de resguardo;

j) comunicacion a familias o personas involucradas;

k) recopilacién de antecedentes o investigacion interna, cuando corresponda;
|) derivaciones internas;

m) derivaciones externas o denuncias obligatorias, cuando proceda;

n) medidas formativas, pedagodgicas, reparatorias, psicosociales o disciplinarias,
segun corresponda;

n) seguimiento;

0) cierre;

p) formularios o anexos asociados.
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Articulo 233. Definicion y alcance del protocolo

Cada protocolo deberd iniciar con una definicion clara de la situacion que
regula y su alcance de aplicacion.

La definicion deberd indicar:

a) qué tipo de situacién aborda;

b) a quiénes protege;

c) en qué contextos se aplica;

d) si comprende hechos dentro o fuera del establecimiento;

e) si comprende hechos ocurridos por medios digitales;

f) qué relacion tiene con la convivencia educativa, el buen tfrato, el bienestar o
la proteccidn de derechos.

Articulo 234. Objetivo del protocolo

Cada protocolo deberd declarar su objetivo especifico, el cual deberd orientarse
a:

a) proteger a las personas afectadas;

b) ordenar la actuacion institucional;

c) prevenir la reiteracion de los hechos;

d) asegurar una respuesta oportuna y proporcional;

e) resguardar derechos;

f) cumplir obligaciones legales;

g) establecer seguimiento y cierre;

h) promover medidas formativas, preventivas o reparatorias cuando
corresponda.

Articulo 235. Responsables institucionales

Cada protocolo deberd identificar a los responsables institucionales de su
activacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y cierre.

Segun la naturaleza del caso, podrdn intervenir:

a) Direccion;
b) Coordinaciéon de Convivencia Educativa;
c) Equipo de Convivencia Educativa;
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d) UTP;

e) PIE;

f) profesor o profesora jefe;

g) docentes de asignatura;

h) asistentes de la educacion;

i) inspectoras o inspectores de patio;

|) profesionales de apoyo;

k) sostenedor;

|) Consejo Escolar, solo en materias generales, no en casos particulares;
m) organismos externos competentes.

La infervencidon de cada actor deberd respetar su rol, competencias,
confidencialidad y responsabilidad institucional.

Articulo 236. Situaciones que activan el protocolo

Cada protocolo deberd senalar expresamente las situaciones que activan su
aplicacion.

La activaciéon podrd producirse por:

a) denuncia formal;

b) relato verbal;

c) observacion directa;

d) reporte de funcionario;

e) reporte de estudiante;

f) comunicacién de apoderado;

g) antecedentes digitales;

h) derivacion interna;

i) comunicacion de organismo externo;

j) indicios suficientes de riesgo, afectacién o vulneracion.

La activacion no requerird certeza absoluta sobre los hechos. Bastard con
antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar medidas de proteccion,
recopilaciéon de informacién o procedimiento institucional.

Articulo 237. Medidas preventivas comunes

Los protocolos deberdn considerar medidas preventivas asociadas a su materia.
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Entre las medidas preventivas comunes se podrdn incluir:

a) actividades de orientacion;

b) talleres de buen trato;

Cc) campanas de prevencion;

d) formacion de apoderados;

e) capacitacion del personal;

f) frabajo de habilidades socioemocionales;

g) estrategias de resolucion pacifica de conflictos;

h) educaciéon digital y uso responsable de tecnologias;
i) acciones de inclusion y respeto a la diversidad;

j) coordinacién con PIE y UTP;

k) difusion de canales de denuncia;

) revision periddica de factores de riesgo;

m) seguimiento de cursos o grupos que presenten dificultades.

El PEI reconoce que el bienestar socioemocional de los estudiantes es condicion
fundamental para el aprendizaje y promueve habilidades como
autoconocimiento, autorregulacion, empatia, colaboracion, responsabilidad vy
toma de decisiones.

Articulo 238. Registro de activacion del protocolo
La activacion de cualquier protocolo deberd quedar registrada formalmente.
El registro de activacion deberd incluir, al menos:

a) fecha y hora de toma de conocimiento;

b) persona que informa o denunciaq, salvo reserva o anonimato;
c) persona que recibe la informacion;

d) canal de recepcion;

e) descripcion preliminar de los hechos;

f) personas involucradas, si s&e conocen;

g) lugar de ocurrencia, si se conoce;

h) medidas inmediatas adoptadas;

i) responsable de activar o coordinar el protocolo;
j) comunicaciones realizadas;

k) derivaciones iniciales, si corresponden;

) firma o constancia del registro.
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Articulo 239. Medidas inmediatas de resguardo

Todo protocolo deberd contemplar medidas inmediatas de resguardo cuando
exista riesgo para la integridad, seguridad, dignidad, privacidad, bienestar o
derechos de una persona.

Estas medidas podrdn consistir, segun el caso, en:

a) separacion preventiva de espacios;

b) acompanamiento de adulto responsable;

c) regulaciéon de contacto entre personas involucradas;
d) cambio temporal de ubicacién dentro del aula;

e) ajuste temporal de rutinas o actividades;

f) comunicacion a la familia;

g) derivacién interna a profesionales de apoyo;

h) coordinaciéon con PIE o UTP;

i) derivacion a redes externas;

j) denuncia ante organismos competentes;

k) resguardo de evidencia;

) suspension excepcional como medida de proteccidon, cuando la normativa lo
permita y no exista otra alternativa idénea.

Las medidas de resguardo no constituyen sancién ni implican prejuzgamiento de
responsabilidad.

Articulo 240. Comunicacion a las familias

Cuando un protocolo involucre a estudiantes, el establecimiento deberd informar
oportunamente a sus madres, padres o apoderados, salvo que dicha
comunicacién pueda aumentar el riesgo para el estudiante o interferir con una
obligacion legal de proteccion.

La comunicacion deberd ser prudente, suficiente y respetuosa de la
confidencialidad.

El registro deberd indicar:

a) fecha y hora de comunicacion;
b) persona contactada;
c) medio utilizado;
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d) sintesis de lo informado;
e) acuerdos o citaciones;
f) funcionario responsable.

Articulo 241. Recopilacion de antecedentes

Cuando corresponda, el protocolo deberd considerar una etapa de
recopilacion de antecedentes destinada a comprender los hechos, identificar
necesidades de proteccion y determinar medidas institucionales.

La recopilacion podrd incluir:

a) entrevistas;

b) revisidon de registros;

C) revision de comunicaciones;

d) informes de docentes;

e) antecedentes entregados por familias;

f) antecedentes digitales aportados;

g) observacion de contexto;

h) coordinacion con PIE, UTP o profesionales de apoyo;
i) informacion proveniente de organismos externos.

La recopilacidon deberd evitar juicios anticipados, exposicion innecesaria,
preguntas revictimizantes o confrontaciones improcedentes.

Articulo 242. Informe o acta de cierre del protocolo

Concluidas las actuaciones principales, el responsable del protocolo deberd
elaborar un informe, acta de cierre o documento equivalente, segin la
naturaleza del caso.

Este documento deberd contener:

a) identificacion general del caso;

b) protocolo activado;

c) fecha de inicio;

d) hechos abordados;

e) actuaciones realizadas;

f) antecedentes revisados;

g) medidas de resguardo adoptadas;
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h) comunicaciones realizadas;

i) derivaciones internas o externas;

j) andlisis y conclusiones;

k) medidas adoptadas o propuestas;
) seguimiento requerido;

m) fecha de cierre;

n) responsable de elaboracion.

Articulo 243. Seguimiento posterior

Todo protocolo deberd contemplar seguimiento posterior cuando la situacion lo
requieraq.

El seguimiento podrd incluir:

a) entrevistas con estudiantes;

b) entrevistas con apoderados;

c) observacion en aula o recreos;

d) coordinacién con docentes;

e) coordinaciéon con PIE, UTP o profesionales de apoyo;

f) contacto con redes externas;

g) revision de medidas de resguardo;

h) verificacién de cumplimiento de acuerdos;

i) acompanamiento al curso;

J) registro de avances, dificulfades o nuevos antecedentes.

Articulo 244. Cierre del protocolo

El cierre del protocolo procederd cuando se hayan realizado las actuaciones
necesarias, adoptado las medidas pertinentes, efectuado las comunicaciones o
derivaciones correspondientes y definido el seguimiento, si procede.

El cierre no impedird realbrir o activar un nuevo procedimiento si aparecen nuevos
antecedentes, se incumplen acuerdos, se reiteran conductas o surgen nuevas
sifuaciones de riesgo.

Parrafo 3
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Némina de protocolos institucionales
Articulo 245. Protocolos que integran el Reglamento Interno

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa del Colegio Nuestra Esperanza
deberd contemplar, al menos, los siguientes protocolos de actuacion:

a) Protocolo de prevenciéon y abordaje de maltrato escolar y acoso escolar;
b) Protocolo de maltrato entre estudiantes;

c) Protocolo de maltrato de adulto a estudiante;

d) Protocolo de maltrato de estudiante a adulto;

e) Protocolo de maltrato entre adultos de la comunidad educativa;

f) Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes;

g) Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual;

h) Protocolo ante desregulaciones emocionales y conductuales;

i) Protocolo frente a autoagresiones, ideacion suicida o riesgo suicida;

|) Protocolo de accidentes escolares;

k) Protocolo frente a consumo, porte o trafico de alcohol, drogas u otfras
sustancias;

|) Protocolo frente a porte, uso 0 amenaza con armas u objetos peligrosos;

m) Protocolo de salidas pedagdgicas y giras o actividades fuera del
establecimiento;

n) Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes;

n) Protocolo para el reconocimiento de identidad de género de ninas, ninos y
adolescentes trans;

o) Protocolo del Plan Integral de Seguridad Escolar;

p) Protocolo frente a emergencias, evacuacion, amenazas, incendios, sismos u
otfros eventos criticos;

q) Protocolo de uso responsable de medios digitales y abordaje de ciberacoso;
r) Protocolo frente a discriminacion arbitraria;

s) Protocolo de actuacion frente a situaciones que afecten a tfrabajadores del
establecimiento por violencia ejercida por terceros;

t) Otros protocolos que el establecimiento incorpore conforme a la normativa
vigente o necesidades institucionales.
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Articulo 246. Aplicacion conjunta o simultdnea de protocolos

Cuando una situacion pueda estar comprendida en mds de un protocolo,
Direccion y/o Coordinacién de Convivencia Educativa deberd determinar la
aplicacion conjunta, complementaria o prioritaria de los protocolos pertinentes.

Por ejemplo, un hecho de ciberacoso puede activar simultdneamente el
protocolo de acoso escolar, el protocolo de uso responsable de medios digitales,
medidas de resguardo y acciones formativas del Plan de Gestidon de Convivencia
Educativa.

La aplicacion conjunta de protocolos deberd evitar duplicidades, entrevistas
innecesarias o actuaciones revictimizantes.

Articulo 247. Protocolos y hechos eventualmente constitutivos de delito

Cuando los hechos abordados en un protocolo puedan constituir delito, el
establecimiento deberd cumplir las obligaciones de denuncia y derivacion ante
los organismos competentes, sin esperar el término de la investigacion inferna.

La denuncia externa no suspende el deber del colegio de adoptar medidas de
resguardo, apoyo, acompanamiento, comunicacion y seguimiento dentro del
dmbito educativo.

Articulo 248. Protocolos y vulneracion de derechos

Cuando una situaciéon pueda constituir vulneracion de derechos de ninas, ninos
o adolescentes, el establecimiento deberd activar el protocolo correspondiente,
adoptar medidas de resguardo y realizar las derivaciones o comunicaciones que
procedan ante las redes de proteccidon competentes.

La actuacion institucional deberd resguardar especialmente:

a) interés superior del estudiante;

b) derecho a ser escuchado;

c) proteccion frente a represalias;

d) no revictimizacion;

e) confidencialidad;

f) comunicacion prudente con la familia, salvo riesgo;
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g) coordinacién con organismos competentes;
h) continuidad de la tfrayectoria educativa.

Articulo 249. Protocolos y estudiantes que requieren apoyos especificos

Cuando una situaciéon involucre a estudiantes con necesidades educativas
especiales, discapacidad, condiciéon de salud, diagndstico, dificultades de
autorregulacion, condicion del espectro autista u otros apoyos especificos, el
protocolo deberd aplicarse considerando ajustes razonables, apoyos pertinentes
y coordinacion con PIE u otros profesionales internos.

El PEl reconoce la inclusion educativa y el Programa de Integracion Escolar como
elementos centrales de la identidad institucional, orientados al reconocimiento
de la dignidad de cada estudiante, la eliminacion de barreras, el frabagjo
colaborativo entre profesionales y familias, y una respuesta pedagdgica
pertinente y oportuna.

Articulo 250. Protocolos y trabajadores del establecimiento

Cuando una situacion afecte a docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo u ofros frabajadores del establecimiento, deberdn
aplicarse los protocolos educacionales correspondientes y, cuando proceda, los
procedimientos laborales o de prevencion de violencia en el frabajo que
correspondan.

La Ley N° 21.809 refuerza el derecho de profesionales de la educaciéon y asistentes
a trabajar en espacios seguros, libres de violencia y acoso, y exige al sostenedor
medidas de prevencion, investigacion y sancidon de acoso sexual, laboral y
violencia en el lugar de trabajo.

Cuando la violencia sea ejercida por estudiantes, apoderados u otfros terceros,
el sostenedor deberd proporcionar apoyo y orientacion para el ejercicio y
proteccién de derechos del trabajador afectado, segun corresponda.

Parrafo 4

Desarrollo sintético de protocolos especificos
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A confinuacidn se incorpora una estructura resumida de los protocolos
principales. Cada uno podrd desarrollarse en anexo operativo, manteniendo la
maftriz comun senalada en los articulos anteriores.

Articulo 251. Protocolo de prevenciéon y abordaje de malirato escolar y acoso
escolar

Este protocolo se activard frente a hechos de malitrato, agresion, hostigamiento,
acoso escolar, ciberacoso, humillacion, aislamiento, intimidaciéon, amenazas o
acciones que afecten la convivencia educativa entre estudiantes.

Su objetivo serd prevenir, detectar, registrar, investigar, intervenir, proteger,
acompanar y realizar seguimiento frente a situaciones de malirato o acoso
escolar.

El protocolo deberd contemplar:

a) recepcion y registro de la denuncia o reporte;

b) medidas inmediatas de resguardo;

c) comunicacion a familias;

d) recopilacién de antecedentes;

e) evaluacioén de existencia de acoso, maltrato u otfra situacion de convivencia;
f) medidas formativas, reparatorias, psicosociales o disciplinarias;

g) acompanamiento a estudiantes afectados;

h) intfervencidn con curso o grupo, si corresponde;

i) seguimiento;

) acta de cierre.

Artficulo 252. Protocolo de maltrato entre estudiantes

Este protocolo se activard frente a agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas,
relacionales, sociales o digitales entre estudiantes, aun cuando no exista
reiteracion suficiente para configurar acoso escolar.

El abordaje deberd considerar la edad, etapa de desarrollo, contexto, gravedad
del dano, intencionalidad, reiteracion, necesidades de apoyo y medidas de
reparacion o acompanamiento.

Cuando los hechos sean reiterados, sistemdticos o impliquen hostigamiento
persistente, deberd evaluarse la activaciéon del protocolo de acoso escolar.
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Articulo 253. Protocolo de maltrato de adulto a estudiante

Este protocolo se activard cuando un estudiante denuncie, relate, evidencie o
existan antecedentes de malirato fisico, psicolégico, verbal, digital, negligente,
humillante, discriminatorio o degradante ejercido por una persona adulta de la
comunidad educativa.

El establecimiento deberad:

a) proteger inmediatamente al estudiante;

b) registrar la situacion;

c) informar a Direccion;

d) comunicar a la familia, salvo contraindicacion de proteccion;

e) separar preventivamente espacios si corresponde;

f) recopilar antecedentes;

g) derivar o denunciar a organismos competentes si procede;

h) aplicar medidas administrativas, laborales o reglamentarias segun
corresponda;

i) realizar seguimiento del estudiante afectado.

Este protocolo deberd aplicarse con especial resguardo del interés superior de
NiNos, ninas y adolescentes.

Articulo 254. Protocolo de maltrato de estudiante a adulto

Este protocolo se activard frente a agresiones, amenazas, hostigamientos,
insultos, infimidaciones, danos, funas, grabaciones no autorizadas, ciberacoso u
otras conductas de estudiantes que afecten la dignidad, seguridad o integridad
de docentes, asistentes, profesionales de apoyo, equipo directivo u otros adultos
de la comunidad educativa.

El abordaje deberd resguardar:

a) proteccién del adulto afectado;

b) debido proceso del estudiante;

c) comunicacion al apoderado;

d) medidas formativas y disciplinarias proporcionales;
e) apoyo al trabajador afectado;
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f) aplicacién de normativa laboral o denuncia externa, si corresponde;
g) seguimiento institucional.

Articulo 255. Protocolo de maltrato entre adultos de la comunidad educativa

Este protocolo se activard frente a situaciones de violencia, amenaza,
hostigamiento, agresion, descalificacion, acoso, discriminacion o malirato entre
madres, padres, apoderados, funcionarios u otros adultos vinculados al
establecimiento.

El establecimiento deberd resguardar la continuidad del servicio educativo, la
seguridad de estudiantes, la proteccion de trabajadores, el uso de conductos
formales y la prevencion de escalamiento del conflicto.

Podrdn adoptarse medidas como entrevista formal, advertencia escrita,
restriccion de ingreso, cambio de apoderado, activacion de procedimientos
laborales, denuncia externa o medidas de proteccién, segun corresponda.

Articulo 256. Protocolo de vulneracion de derechos de estudiantes

Este protocolo se activard frente a antecedentes, sospechas o relatos que
indiguen posible negligencia, abandono, malirato, exposicion a violenciaq,
descuido grave, inasistencias reiteradas no justificadas, falta de atencion
médica, vulneracion de derechos bdsicos u otras situaciones que afecten el
bienestar de un estudiante.

El establecimiento deberd:

a) acoger el relato o antecedente;

b) registrar la informacién;

c) adoptar medidas de resguardo;

d) evaluar comunicacién con familia, salvo riesgo;

e) derivar a redes de proteccion;

f) denunciar o informar a organismos competentes cuando corresponda;
g) resguardar la trayectoria educativa;

h) realizar seguimiento.

Articulo 257. Protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
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Este protocolo se activard frente a relatos, sospechas, antecedentes o hechos
que puedan constituir abuso sexual, agresion sexual, acoso sexual, focaciones,
exposicion a material sexualizado, conductas sexualizadas impropias para la
edad, grabacion o difusion de contenido intfimo, o cualquier hecho de
connotacidén sexual que involucre a estudiantes.

El procedimiento deberd priorizar:

a) proteccién inmediata;

b) escucha cuidadosa sin interrogatorio reiterado;
C) registro objetivo;

d) comunicacién a Direccion;

e) denuncia obligatoria cuando proceda;

f) derivacion a organismos competentes;

g) resguardo de confidencialidad;

h) no revictimizacion;

i) medidas de apoyo y seguimiento.

El establecimiento no deberd investigar penalmente los hechos, sino recopilar
antecedentes minimos para cumplir su deber de proteccidén, denuncia y
resguardo educativo.

Articulo 258. Protocolo ante desregulaciones emocionales y conductuales

Este protocolo se activard frente a episodios de desregulacion emocional o
conductual que requieran contencién, apoyo, resguardo, acompanamiento o
seguimiento.

El protocolo deberd considerar:

a) prevencién y conocimiento de senales de alerta;

b) intervencion temprana;

c) contencidon verbal y ambiental;

d) resguardo de la seguridad del estudiante y de terceros;
e) participacion de adultos significativos;

f) comunicacion a la familia;

g) coordinacién con PIE o profesionales de apoyo;

h) registro del episodio;

i) andlisis posterior;

i) plan de apoyo si corresponde.
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En estudiantes que requieran apoyos especificos, el protocolo deberd considerar
ajustes razonables, planes preventivos, estrategias acordadas con la familia y
coordinacion con profesionales intfernos o externos.

Articulo 259. Protocolo frente a autoagresiones, ideacion suicida o riesgo suicida

Este protocolo se activard ante relatos, senales, conductas o antecedentes de
autoagresion, ideacion suicida, planificaciéon suicida, intento suicida o riesgo
grave para la vida o integridad de un estudiante.

La actuacion deberd priorizar:

a) acompanamiento inmediato;

b) no dejar solo al estudiante en situacion de riesgo;
c) comunicacioén urgente a Direccion y familia;

d) derivaciéon a salud o emergencia;

e) registro reservado;

f) coordinacion con redes externas;

g) resguardo de confidencialidad;

h) plan de retorno y seguimiento escolar;

i) apoyo al curso o comunidad, si corresponde.

Articulo 260. Protocolo de accidentes escolares

Este protocolo se activard frente a todo accidente, lesion, caida, golpe, malestar
o situacion de salud ocurrida durante la jornada escolar, actividades
institucionales o salidas pedagdgicas.

Deberd contemplar:

a) atenciéon inmediata;

b) evaluacién inicial de gravedad;

c) comunicacioén al apoderado;

d) derivacion a centro asistencial, si corresponde;
e) activacién de seguro escolar;

f) registro del accidente;

g) acompanamiento del estudiante;

h) seguimiento posterior.
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Articulo 241. Protocolo frente a consumo, porte o trafico de alcohol, drogas u otfras
sustancias

Este protocolo se activard frente a porte, consumo, venta, distribucion,
facilitacion, promocion o sospecha fundada de presencia de alcohol, drogas,
medicamentos no autorizados, tabaco, vaporizadores u ofras sustancias
prohibidas o riesgosas.

El establecimiento deberad:

a) resguardar la seguridad del estudiante y la comunidad;

b) informar a Direccion;

c) registrar la situacion;

d) comunicar al apoderado;

e) activar medidas de apoyo y derivacion;

f) denunciar cuando corresponda;

g) adoptar medidas formativas o disciplinarias proporcionales;
h) realizar seguimiento.

Articulo 262. Protocolo frente a porte, uso o amenaza con armas u objetos
peligrosos

Este protocolo se activara frente al porte, uso, exhibicion, amenaza o ingreso de
armas, elementos cortopunzantes, contundentes, incendiarios, explosivos U
objetos destinados o utilizados para causar dano.

La actuacion deberd priorizar:

a) proteccion inmediata de estudiantes y trabajadores;

b) alejamiento seguro de personas en riesgo;

c) aviso a Direccién;

d) contacto con organismos de seguridad, si corresponde;
e) comunicacion a apoderado;

f) registro de hechos;

g) activacion de medidas disciplinarias o excepcionales;
h) denuncia externa cuando proceda;

i) seguimiento.
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Articulo 263. Protocolo de salidas pedagoégicas y actividades fuera del
establecimiento

Este protocolo regulard la planificacion, autorizacion, ejecucion, supervision y
cierre de salidas pedagodgicas, actividades deportivas, culturales, artisticas,
cientificas, recreativas o institucionales fuera del colegio.

Deberd contemplar:

a) objetivo pedagdgico o formativo;

b) autorizaciéon de apoderados;

c) némina de estudiantes;

d) adultos responsables;

e) medidas de seguridad;

f) informacién de salud relevante;

g) transporte, si corresponde;

h) normas de conducta;

i) procedimiento ante accidentes o emergencias;
j) registro y evaluacion de la actividad.

Articulo 244. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes embarazadas, madres
y padres adolescentes

Este protocolo tendrd por finalidad resguardar el derecho a la educacion,
permanencia, participacion, evaluacion, apoyo y no discriminacion de
estudiantes embarazadas, madres o padres adolescentes.

Deberd considerar:

a) medidas de apoyo académico;

b) flexibilizacién razonable;

c) resguardo de salud;

d) acompanamiento socioemocional;

e) comunicacion con familia;

f) coordinacion con redes de salud;

g) prevencion de discriminacion;

h) continuidad de trayectoria educativa;
i) confidencialidad.
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Articulo 265. Protocolo para el reconocimiento de identidad de género de ninas,
ninos y adolescentes trans

Este protocolo deberd resguardar el derecho a la identidad de género, dignidad,
buen trato, inclusion, no discriminacion, confidencialidad y participacion de
estudiantes trans.

Deberd contemplar:

a) solicitud de reconocimiento;

b) entrevista con familia y estudiante, segun corresponda;
c) medidas de apoyo;

d) uso de nombre social;

e) resguardo de privacidad;

f) adecuaciones en frato cotidiano;

g) prevencion de discriminacion;

h) seguimiento;

i) coordinacion con docentes y equipos internos.

Articulo 266. Protocolo del Plan Integral de Seguridad Escolar y emergencias

Este protocolo se activard frente a situaciones de emergencia, evacuacion,
incendios, sismos, amenazas, accidentes masivos, eventos criticos u ofros hechos
que requieran resguardar la seguridad de la comunidad educativa.

Deberd articularse con el Plan Integral de Seguridad Escolar y contempilar:

a) prevencion;

b) roles y responsables;

c) zonas de seguridad;

d) evacuacion;

e) comunicacion interna;

f) comunicaciéon con familias;

g) coordinacién con organismos externos;
h) registro del evento;

i) evaluacion posterior;

]) medidas de mejora.

Articulo 267. Protocolo frente a ciberacoso y uso indebido de medios digitales
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Este protocolo se activard frente a hostigamiento, amenazas, burlas, difusion de
rumores, imdagenes, audios, videos, mensajes ofensivos, suplantacion de
identidad, funas, exclusion digital o cualquier conducta realizada por medios
digitales que afecte la convivencia educativa.

El protocolo deberd considerar:

a) recepcion y resguardo de antecedentes digitales;
b) proteccioén de la persona afectada;

c) comunicacion a familias;

d) medidas de interrupcion del dano;

e) acciones formativas de ciudadania digital;

f) medidas disciplinarias proporcionales;

g) denuncia externa si corresponde;

h) seguimiento.

La Ley General de Educacioén, actualizada, incorpora como objetivo el ejercicio
de derechos en entornos digitales y el fortalecimiento de la convivencia
mediante el uso responsable, seguro, creativo y reflexivo de tecnologias digitales.

Articulo 268. Protocolo frente a discriminacion arbitraria

Este protocolo se activard frente a hechos de exclusion, trato desigual, burla,
hostigamiento, segregacion, agresion o restriccion arbitraria fundada en
caracteristicas personales, familiares, culturales, sociales, religiosas, fisicas, de
salud, discapacidad, nacionalidad, identidad o expresidon de género, orientacion
sexual, rendimiento académico, necesidades educativas especiales u otra
condicion.

El protocolo deberd contemplar:

a) recepcion y registro;

b) medidas de resguardo;

c) recopilacion de antecedentes;

d) intervencion formativa;

e) medidas reparatorias;

f) medidas disciplinarias si corresponde;

g) acciones preventivas con curso o comunidad;
h) seguimiento.
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Articulo 249. Protocolo frente a violencia ejercida por terceros contra
trabajadores

Este protocolo se activard frente a violencia, agresiones, amenazas,
hostigamiento, acoso, infimidacion, funas, trato degradante o discriminacion
gjercida por estudiantes, apoderados u otros terceros contra trabajadores del
establecimiento.

Deberd contemplar:

a) resguardo inmediato del trabajador afectado;

b) registro de hechos;

c) informacion a Direccion y sostenedor;

d) aplicacion de medidas educacionales respecto del estudiante o apoderado
involucrado, si corresponde;

e) activacion de procedimientos laborales cuando proceda;

f) orientacion al trabajador sobre ejercicio de derechos;

g) denuncia externa si corresponde;

h) seguimiento.

Parrafo 5
Anexos asociados a los protocolos
Articulo 270. Formularios minimos asociados

Los protocolos deberdn contar con formularios o anexos operativos que permitan
su aplicacién ordenada y trazable.

Entre ellos deberdn considerarse:

a) ficha de recepciéon de denuncia o reporte;

b) ficha de activaciéon de protocolo;

Cc) acta de entrevista a estudiante;

d) acta de entrevista a apoderado;

e) acta de entrevista a funcionario;

f) registro de medidas inmediatas de resguardo;

g) registro de comunicacion a familia;

h) registro de derivacion interna;

i) registro de derivaciéon externa;

j) informe de recopilacion de antecedentes o investigacion;

276



k) acta de resolucion institucional;
) reqistro de seguimiento;
m) acta de cierre.

Articulo 271. Uso de anexos sin afectar la protecciéon inmediata

La falta de un formulario especifico o la imposibiidad de completarlo de
inmediato no impedird la adopcion de medidas urgentes de resguardo,
denuncia o derivacion.

En situaciones criticas, el establecimiento deberd priorizar la proteccidén de las
personas y completar los registros tan pronto como sea posible.

Articulo 272. Revisidon y actualizacion de protocolos

Los protocolos deberdn ser revisados periddicamente y actualizados cuando
existan:

a) cambios normativos;

b) instrucciones de autoridad competente;

c) necesidades institucionales;

d) resultados de procesos participativos;

e) dificultades detectadas en su aplicacion;

f) recomendaciones del Equipo de Convivencia Educativa;

g) observaciones del Consejo Escolar;

h) resultados de evaluaciéon del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Esta revision deberd articularse con los procesos participativos de actualizacién
del Reglamento y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Tabla matriz para depurar los protocolos actuales

Debe estar en todos vr s .
Elemento Recomendacion tecnica
los protocolos

Breve, no repetir marco normativo

Definicion y alcance Si
completo
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Debe estar en todos

Elemento

los protocolos
Objetivo Si
Responsables Si
Cudndo activar Si

Medidas preventivas Si
Recepcion y registro Si
Medidas inmediatas Si

Investigacion o)

o, Si
recopilacion
Comunicacion Si
Derivaciones Si
Medidas Si
Seguimiento Si
Cierre Si
Formularios Si

Recomendacion técnica

Un pdrrafo claro y operativo

Direccion, Convivencia, UTP, PIE,
docentes, segun caso

Listado concreto
Vincular al Plan de Gestidon
Remitir al Titulo VII para no repetir

Ajustadas al tipo de caso
Sin duplicar procedimiento general

Familia, involucrados, organismos
segun caso

Internas y externas

Formativas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias

Responsable y plazo referencial
Acta o informe

ANexos comunes
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PROTOCOLOS DE ACTUACION INSTITUCIONAL

Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar

Colegio Nuestra Esperanza - 2026

Version reforzada con tablas y procedimientos paso a paso

Este documento organiza todos los protocolos bajo una estructura comun, incorporando fichas técnicas, responsables de activacion,

procedimientos operativos por pasos, registros, plazos referenciales, medidas de resguardo, derivaciones, seguimiento y cierre
institucional.
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Disposiciones generales sobre protocolos

Articulo 226. Concepto de protocolo de actuacién

Campo

Concepto

Naturaleza

Contenido institucional

Procedimiento institucional, formal, escrito y organizado que establece acciones, responsables, plazos
referenciales, medidas de resguardo, comunicaciones, derivaciones, registros, seguimiento y cierre frente a
situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, el buen trato, el bienestar, la seguridad, la
integridad o los derechos de integrantes de la comunidad educativa.

Forman parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Educativa y deben interpretarse conforme al
PEI, Ley General de Educacidn, Ley N° 21.809, normativa de proteccién de derechos, buen trato, interés
superior de nifios, ninas y adolescentes, debido proceso y proporcionalidad.

Articulo 227. Finalidad de los protocolos

N°
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-
o

Finalidad

Establecer respuestas institucionales claras, oportunas y proporcionales.

Proteger a las personas afectadas.

Prevenir reiteracion o agravamiento de hechos.

Ordenar responsabilidades internas.

Asegurar registro y trazabilidad.

Resguardar confidencialidad.

Evitar revictimizacion.

Cumplir obligaciones legales de denuncia o derivacion.

Articular Direccién, Convivencia Educativa, UTP, PIE, docentes, asistentes, familias y redes externas.

Asegurar seguimiento y cierre institucional.

Articulo 228. Principios aplicables a todos los protocolos

Principio 1 Principio 2

Dignidad humana.

Interés superior de nifios, nifas y adolescentes.

Proteccioén preferente de estudiantes. Buen trato.

No discriminacién arbitraria.
Confidencialidad.
Objetividad.

Debido proceso.

Inclusiény atencién a la diversidad.
Celeridad.
Proporcionalidad.

Enfoque formativo.

Resguardo de la trayectoria educativa. Coordinacién institucional.

Participacién de la familia cuando corresponda. Derivacién o denuncia externa cuando proceda.

Trazabilidad documental.

No revictimizacion.

Articulo 229. Articulacion de los protocolos con el PEI

Campo

Criterio institucional

Sentido formativo

Contenido institucional

Los protocolos deberan aplicarse en coherencia con la mision, vision, sellos, principiosy valores del
Proyecto Educativo Institucional del Colegio Nuestra Esperanza.

No deberan aplicarse como procedimientos meramente administrativos, sino como herramientas
institucionales de proteccién, formacién, prevencion, reparaciéon, acompafiamiento y mejora de la
convivencia educativa.

Articulo 230. Conocimiento y difusion de los protocolos

N°

o g b WON =

Medio de difusion

Entrega del Reglamento Interno al momento de matricula o renovacion.

Publicacién o disponibilidad digital.

Reuniones de apoderados.

Consejos de curso.
Jornadas de reflexion.

Induccién a funcionarios.
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N° Medio de difusién
7 Capacitaciones internas.

Trabajo del Plan de Gestién de Convivencia Educativa.

Consejo Escolar.
10 Circulares o comunicaciones institucionales.

Articulo 231. Relacion entre protocolos y canales de denuncia

Campo

Canales

Criterio de acceso

Contenido institucional

Canalverbal, escrito, correo electrénico, entrevista, agenda, formulario institucional, canal reservado, canal
andnimo, derivacién interna o comunicacion externa.

Ningun protocolo podré exigir formalidades excesivas que impidan recibir una denuncia, reporte o
informacion relevante, especialmente cuando se trate de estudiantes, situaciones urgentes, vulneracién de
derechos, violencia, acoso, discriminacién o hechos eventualmente constitutivos de delito.

Estructura matriz comun para todos los protocolos

Articulo 232 al 244. Matriz comun de aplicacion

Campo

Nombre del protocolo
Definiciony alcance
Objetivo

Responsables institucionales

Situaciones que activan el
protocolo

Medidas preventivas

Canales de recepcion

Registro de activacion
Medidas inmediatas de resguardo
Comunicacién a familias o
involucrados

Recopilacion de antecedentes
Derivaciones internas
Derivaciones externas o
denuncias

Medidas aplicables
Seguimiento

Cierre

Formularios asociados

Contenido institucional

Identificacién precisa de la situacion regulada.

Tipo de situacion, personas protegidas, contextos de aplicacion, hechos presenciales, externos o digitales.
Propdsito protector, preventivo, formativo y procedimental.

Quién recibe, quién deriva, quién activa, quién coordina, quién ejecuta, quién registra, quién hace seguimientoy
quién cierra.

Hechos, relatos, denuncias, observaciones, antecedentes digitales o indicios suficientes.

Acciones previas destinadas a evitar ocurrencia o reiteracion.

Medios verbales, escritos, digitales, presenciales, reservados o anénimos.

Ficha formal con fecha, hora, canal, descripcion, involucrados, medidas, responsable y derivaciones.
Proteccién urgente sin prejuzgar responsabilidad.

Informacioén prudente, suficiente, oportunay confidencial.

Entrevistas, revision de registros, documentos, antecedentes digitales, informes y observacién de contexto.
Direccidn, Convivencia, UTP, PIE, docentes, asistentes y profesionales de apoyo.
Redes de proteccion, salud, seguridad publica, fiscalia, tribunal u organismos competentes.

Formativas, pedagdgicas, reparatorias, psicosociales, disciplinarias, preventivas o protectoras.
Verificacion de medidas, acuerdos, apoyos, bienestar y no reiteracion.
Acta, informe o registro final, con posibilidad de reapertura ante nuevos antecedentes.

Instrumentos de denuncia, activacién, entrevista, derivacion, informe, seguimiento y cierre.

Matriz general de activacion y responsabilidades

Momento

Deteccién o
recepcion

Derivacién interna

Andlisis preliminar

Activacion

Quién puede intervenir

Cualquier funcionario,
estudiante, apoderado o red
externa

Funcionario receptor

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa; en
emergencias, funcionario a
cargo informa y actia

Accion obligatoria

Recibir informacidn sin rechazarla por
falta de formalidad. Escuchar, proteger y
derivar.

Informar a Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa.

Determinar protocolo aplicable, urgencia,

medidas de resguardo y necesidad de
derivacion.

Activar formalmente el protocolo
correspondiente.

Registro asociado

Formulario de denuncia o
reporte / registro inicial

Derivacién interna inicial

Registro de activacién y anélisis
preliminar

Ficha de activacién de
protocolo

Plazo referencial

Misma jornada

Misma jornada

Inmediato 0 24 horas
hébiles

Misma jornada 0 24
horas habiles
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Momento

Resguardo

Comunicacién

Recopilacion

Medidas

Seguimiento

Cierre

Quién puede intervenir

Direccién, Convivencia,
docentes, asistentes, PIE, UTP
o profesional pertinente
Direccién, Convivencia o quien
se designe

Responsable designado

Direccién con apoyo técnico

Convivencia / Profesor jefe /
UTP/PIE

Direccidn y/o Convivencia

Accion obligatoria

Aplicar medidas inmediatas para proteger

a personas afectadas.

Informar a familias, involucrados o
autoridad competente segun
corresponda.

Entrevistar, revisar registros, solicitar
informes y analizar antecedentes.

Determinar medidas proporcionalesy
apoyos.

Verificar cumplimientoy bienestar.

Emitir acta de cierrey comunicar lo
pertinente.

Registro asociado

Registro de medidas inmediatas

Registro de comunicacién

Actas, informes, medios
aportados
Resolucioén, acta o notificacion

Registro de seguimiento

Actay comunicacién de cierre

Plazo referencial

Inmediato

Misma jornada 0 24
horas habiles

Hasta 5 dias habiles,
prorrogable
fundadamente
Segun gravedad y
procedimiento

5a 10 dias habiles
iniciales

Al concluir
actuacionesy
seguimiento
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PROTOCOLO 1. PREVENCION Y ABORDAJE DE MALTRATO ESCOLAR Y
ACOSO ESCOLAR

Propésito institucional

Prevenir, detectar y abordar toda forma de maltrato, acoso escolar o ciberacoso, resguardando la dignidad, el bienestary la
trayectoria educativa de los estudiantes.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Prevencion y abordaje de maltrato escolary acoso escolar
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo regula la actuacion institucional frente a acciones u omisiones de maltrato, agresion,
hostigamiento reiterado, aislamiento, intimidacién, humillacién, acoso escolar o ciberacoso que afecten a
estudiantes, dentro o fuera del establecimiento, presencialmente o por medios digitales, cuando tales
hechos incidan en la convivencia educativa.

Objetivo Establecer un procedimiento claro, oportuno, formativo, protector y trazable para prevenir, registrar,
investigar, intervenir, proteger, acompafary cerrar situaciones de maltrato escolar o acoso escolar, evitando
la revictimizacién y asegurando medidas proporcionales.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Equipo de Convivencia Educativa. Profesor o profesora jefe.
Docentes de asignatura. Inspectores o inspectoras de patio.
PIE y profesionales de apoyo, cuando corresponda. Madres, padres o apoderados.

Organismos externos competentes, cuando proceda.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Relato de estudiante, apoderado, funcionario o tercero sobre maltrato o acoso.

Observacion directa de agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas, sociales o digitales.

Evidencia de hostigamiento reiterado, aislamiento, burlas, amenazas, rumores o exclusién deliberada.
Recepcién de capturas, mensajes, audios, videos o publicaciones que afecten a un estudiante.

Cambios conductuales o emocionales relevantes asociados a posible victimizacién.

o g b~ ON =

Denuncia anénima, reservada o derivacion desde red externa.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva
1 Jornadas de buen trato, empatia y respeto entre pares.

2 Campafias de prevencion del acoso escolary ciberacoso.

3 Trabajo sistematico en orientacién y consejo de curso.

4 Formacién en uso responsable de redes sociales y dispositivos digitales.
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Ne° Accién preventiva

Recreos seguros e inclusivos.
Observacion preventiva de dindmicas de curso.

Talleres para familias sobre sefiales de alertay conductos formales.

© N o o

Capacitacion a funcionarios sobre deteccién tempranay registro objetivo.

6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo Contenido institucional

Canales habilitados

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.
Criterio de recepcion

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

Reserva o anonimato

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacién preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo Contenido institucional

Datos minimos

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripciéon preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.
Instrumento asociado
activacion de protocolo.

Procedimiento operativo paso a paso

Paso Responsable institucional Actuacion requerida

1. Recepcioén o Cualquier funcionario que Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,

deteccion reciba o detecte la situacion comunicacion de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.

2. Registro Cualquier funcionario que Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de

obligatorio reciba o detecte la situacién / recepcion, persona que informa, persona que recibe,

unidad receptora descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y

antecedentes disponibles.
3. Derivacion

Cualquier funcionario que Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o

interna reciba o detecte la situacién Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

4. Analisis Direccion y/o Coordinacién de Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,

preliminar Convivencia Educativa si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar

antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.
5. Activacion

Direccion y/o Coordinacién de Activar formalmente el protocolo de Prevencion y abordaje

formaldel Convivencia Educativa de maltrato escolar y acoso escolar. La activaciéon no

protocolo requiere certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacién o actuacién institucional.

6. Medidas Direccién y/o Coordinacion de Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la

inmediatas de Convivencia Educativa con situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva

resguardo apoyo de docentes, asistentes, de espacios, regulacion de contacto, apoyo
PIE o profesionales de apoyo socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacion urgente.
Zo Direccion y/o Coordinacién de Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de

Comunicacion Convivencia Educativa / estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas

a familias o profesor jefe cuando segun corresponda, resguardando confidencialidad y
personas corresponda evitando exposicion indebida de terceros.
involucradas

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y analisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
héabiles.

Ficha de activacion de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacion:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
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Paso

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seglin caso

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicaciones 'y
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacion reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

Ne

W N O o B WON =

Medida de resguardo

Separacién preventiva de espacios entre estudiantes involucrados, si corresponde.
Acompainamiento adulto en aula, recreos, ingreso o salida.

Apoyo socioemocionalinicial a la persona afectada.

Comunicacién oportuna con familias, salvo riesgo o contraindicacion de proteccion.
Resguardo de evidencias digitales sin difusién innecesaria.

Medidas para evitar represalias, exposicion o revictimizacion.

Ajustes temporales de ubicacion, rutinas o actividades.

Derivacion a profesional de apoyo interno cuando proceda.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N°

a b WN =

Criterio de comunicacion

Comunicar el inicio del procedimiento, medidas de resguardo y derechos de participacion.
Evitar entregar antecedentes sensibles de otros estudiantes.
Registrar fecha, hora, medio, persona contactada, sintesis de lo informado y acuerdos.

Citar a entrevista cuando la situacion requiera ampliacién de antecedentes o acuerdos formativos.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N°

N O 0 b~ WON =

Actuacion de recopilacion

Entrevistar por separado a estudiantes involucrados y posibles testigos.

Revisar registros de aula, recreo, comunicaciones y antecedentes previos.

Recoger antecedentes digitales aportados, resguardando su confidencialidad.

Solicitar informe a profesor jefe, docentes o asistentes que hayan observado la dinamica del curso.
Distinguir entre conflicto, maltrato aislado, hostigamiento reiterado y acoso escolar.

Evitar confrontaciones directas improcedentes entre victimay agresor.

Considerar edad, etapa de desarrollo, necesidades de apoyo y contexto del grupo.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Registro / plazo referencial

Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacion interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

Informar a la familia del estudiante afectado y del estudiante sefialado como responsable, resguardando confidencialidad de terceros.
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Dimensién Contenido especifico del protocolo

Derivaciones internas ¢ Convivencia Educativa para coordinacion del caso.
* Profesor jefe para acompafiamiento de curso y familia.
* UTP cuando la situacién afecte trayectoria pedagoégica.
¢ PIE cuando existan estudiantes con necesidades de apoyo.
* Profesionales de apoyo psicosocial para acompafiamiento y seguimiento.
¢ Direccién para medidas disciplinarias relevantes o derivaciones externas.
Derivaciones externas o * OLN o Tribunal de Familia cuando existan vulneraciones de derechos.
denuncias obligatorias * Carabineros, PDI o Ministerio Publico si los hechos pudieren constituir delito.
* Red de salud o salud mental cuando exista afectacion emocional significativa.
¢ Superintendencia de Educacion cuando corresponda a requerimientos o denuncias administrativas.

Medidas formativas, * Didlogo formativo y reflexion guiada.
pedagogicas, reparatorias, * Medidas reparatorias no revictimizantes.
psicosociales o disciplinarias * Plan de acompafiamiento individual o grupal.

e Intervencion formativa con el curso.

¢ Restriccion o regulacién de contacto cuando sea necesario.

* Medidas disciplinarias proporcionales conforme a la gravedad de la falta.

¢ Derivacion psicosocial interna o externa.

* Trabajo con familias para prevenir reiteracion.
Plazos referenciales * Recepciodn y registro: inmediato o dentro de la misma jornada.

* Medidas de resguardo: inmediatas cuando exista riesgo.

e Comunicacion a familias: dentro de la misma jornada o a mas tardar dentro de 24 horas habiles.

* Recopilacidn inicial de antecedentes: preferentemente dentro de 5 dias habiles, prorrogable fundadamente.

* Seguimiento inicial: dentro de los 5 a 10 dias habiles posteriores a la adopcién de medidas.

 Cierre: cuando existan antecedentes suficientes, medidas adoptadas y seguimiento definido.
Seguimiento * Monitoreo de la persona afectada.

* Observacion de la dindmica de curso.

* Revision de cumplimiento de medidas y acuerdos.

¢ Entrevistas con estudiantes y apoderados.

¢ Evaluacién de necesidad de nuevas medidas de resguardo.

* Registro de avances, dificultades o nuevos antecedentes.
Cierre del protocolo * El cierre debera consignar hechos establecidos, actuaciones realizadas, medidas adoptadas, seguimiento y

conclusiones.

¢ Se comunicara a las familias lo pertinente, sin revelar antecedentes reservados de terceros.

* El caso podra reabrirse si existen nuevos antecedentes, reiteracion, incumplimiento o riesgo.
Formularios o anexos asociados ¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

* Derivacién interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

¢ Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacidon de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

* Derivacién a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.

¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

¢ Registro de evidencias digitales.

¢ Plan de acompanamiento y reparacion.

* Registro de seguimiento del curso.

287



PROTOCOLO 2. MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Propésito institucional

Abordar oportunamente agresiones o maltratos entre estudiantes, aun cuando no configuren acoso escolar reiterado, resguardando
seguridad, aprendizaje y convivencia.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo

Nombre del protocolo
Funcionario o unidad que
puede recibir el reporte
Funcionario o unidad que
activa formalmente
Unidad coordinadora
ordinaria

Caracter del procedimiento

Contenido institucional

Maltrato entre estudiantes

Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.

Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
funcionario puede recibir y derivar.

Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.

Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo

Definicidony alcance

Objetivo

Contenido institucional

Este protocolo se aplica frente a agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas, relacionales, sociales o digitales
entre estudiantes, ocurridas dentro del establecimiento, en actividades institucionales o en contextos
externos que impacten la convivencia educativa.

Establecer un procedimiento para registrar, contener, esclarecer y abordar situaciones de maltrato entre
estudiantes, diferenciando conflicto, agresion aislada, maltrato grave o eventual acoso, y aplicando medidas
formativas, protectorasy disciplinarias proporcionales.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2

Direccién.

Profesor o profesora jefe.

Coordinacién de Convivencia Educativa.
Docentes e inspectores de patio.

PIEy profesionales de apoyo cuando corresponda. Apoderados de estudiantes involucrados.

4. Situaciones que activan el protocolo

N°

o g b ON =

5. Medidas preventivas

N°

o g b~ WON =

Situacion, antecedente o sefal de activacion

Agresion fisica entre estudiantes.

Insultos, amenazas, burlas o descalificaciones relevantes.

Exclusion, humillacién, ridiculizacidn o provocacién intencionada.

Juego brusco que genera dafo o riesgo.

Mal uso de redes, fotos, audios 0 mensajes para afectar a un compafiero.

Reiteracion de conflictos que deterioran el clima de aula o recreo.

Accion preventiva

Normas de aulay recreo trabajadas periédicamente.

Actividades sobre empatia, autocontroly resolucién pacifica.
Promocioén del uso de adultos de confianza y conductos formales.
Supervisién activa de patios y espacios comunes.

Acuerdos de curso y estrategias restaurativas preventivas.

Trabajo con familias sobre convivencia entre pares.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento

288



Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Maltrato entre
estudiantes. La activacion no requiere certeza absoluta;
basta contar con antecedentes suficientes que hagan
razonable iniciar proteccidn, recopilacién o actuacion
institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra

reabrirse ante nuevos
antecedentes o

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.
incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

N oo o0 b WON =

Medida de resguardo

Contenciéon inmediata de la situacion y separacion preventiva si hay riesgo.
Atencion inicial de lesiones o malestar.

Acompainamiento de adulto responsable.

Comunicacién a familias cuando corresponda.

Derivacién a convivencia educativa.

Resguardo de evidenciay registro objetivo.

Medidas para evitar escalamiento o represalias.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°

A WN =

Criterio de comunicacion

Comunicar a familias de estudiantes involucrados segun gravedad y necesidad.
Registrar la comunicacion, acuerdos y citaciones.

Informar medidas de resguardo adoptadas cuando corresponda.

Resguardar confidencialidad de terceros y evitar juicios anticipados.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N°

o O b~ WON =

Actuacion de recopilacion

Entrevistar a estudiantes por separado.

Recoger versiones de testigos y adultos presentes.

Revisar registros previos y contexto del conflicto.

Analizar si existe asimetria, reiteracion, intencionalidad o dafo.

Evaluar si corresponde derivar a protocolo de acoso escolar u otro protocolo especifico.
Registrar antecedentes de manera objetiva.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Contenido especifico del protocolo

* Profesor jefe para seguimiento de curso.

¢ Convivencia Educativa para intervencion y acuerdos.

* UTP si la situacién afecta asistencia, aprendizaje o participacion.
* PIE si existen necesidades de apoyo o ajustes razonables.

* Direccidn si la falta es grave o gravisima.

¢ Red de salud si hay lesidn o afectacion emocional relevante.

* OLN o Tribunal de Familia si se advierte vulneracion de derechos.
* Carabineros, PDI o Ministerio Publico si los hechos revisten caracter de delito.
¢ Didlogo formativo.

* Mediacién o acuerdo colaborativo cuando proceda.

* Medida reparatoria proporcionaly no humillante.

* Trabajo formativo sobre convivencia, empatia o autocontrol.

¢ Plan de acompafiamiento si hay reiteracion.
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Medidas disciplinarias segun falta leve, grave o gravisima.

e Intervencién con grupo curso si la dindmica colectiva lo requiere.

* Registro inicial: inmediato.

e Comunicacioén a familias: dentro de 24 horas habiles si la situacién es grave.
* Recopilacién de antecedentes: 3 a 5 dias habiles, prorrogable fundadamente.
* Revision de acuerdos: dentro de 10 dias habiles o plazo definido.

* Cierre: una vez verificadas medidas y seguimiento.

¢ Revision de cumplimiento de acuerdos.

* Observacion en aula y recreos.

* Entrevistas breves de seguimiento.

* Monitoreo de reparaciény no reiteracion.

¢ Evaluacién de clima de curso.

e El cierre consignara hechos, medidas, acuerdos, responsabilidades y seguimiento.

* Se dejara constancia de comunicacién a familias.

* Silos hechos se reiteran, se evaluara nuevo protocolo o recalificacion de falta.
¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y anélisis preliminar.

e Derivacion interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacidn a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
* Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de mediacion o acuerdos colaborativos.

¢ Plan de acompafamiento colegio-familia-estudiante.
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PROTOCOLO 3. MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

Propésito institucional

Proteger preferentemente a estudiantes frente a cualquier forma de maltrato ejercida por una persona adulta de la comunidad
educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional

Nombre del protocolo Maltrato de adulto a estudiante

Funcionario o unidad que
puede recibir el reporte
Funcionario o unidad que

activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.

Unidad coordinadora

ordinaria requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.

Caracter del procedimiento

2. Definicion, alcance y objetivo

Definicidony alcance

Objetivo

Campo Contenido institucional

canal reservado, canal anénimo, derivacion interna o comunicacién externa.
Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo

Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que

Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,

Este protocolo se aplica frente a hechos, relatos, sospechas o antecedentes de maltrato fisico, psicoldgico,

verbal, digital, negligente, discriminatorio, humillante o degradante ejercido por una persona adulta hacia un

estudiante.

adolescente, la confidencialidad y la no revictimizacion.

3. Responsables institucionales

Direccién como responsable principal.
Sostenedor, cuando involucre a trabajadores o medidas laborales.
PIE, cuando el estudiante requiera apoyos especificos.

Responsable / actor institucional 1

4. Situaciones que activan el protocolo

N°

o g b ON =

Situacion, antecedente o sefal de activacion

Relato de estudiante sobre maltrato de un adulto.

Observacion directa de agresion, humillacion o trato degradante.

Denuncia de apoderado, funcionario o tercero.

Evidencia de mensajes, audios, videos o publicaciones ofensivas.

Cambios emocionales o conductuales asociados a temor frente a un adulto.

Informacién de red externa o autoridad.

5. Medidas preventivas

N°

o g b~ WON =

Accion preventiva

Capacitacion al personal sobre buen trato, limites profesionales y proteccién de derechos.
Difusién de canales de denuncia accesibles para estudiantes.

Promocioén de relaciones adulto-estudiante basadas en dignidad y respeto.

Supervisién de espacios educativos y entrevistas.

Protocolos claros de contencion, disciplinay comunicacién.

Formacién sobre inclusién y trato adecuado a estudiantes con apoyos especificos.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento

Responsable / actor institucional 2

Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesor jefe y profesionales de apoyo para acompafiamiento.
Organismos competentes seglin naturaleza del hecho.

Asegurar una respuesta inmediata de proteccion, registro, investigacién institucional o derivacién externa
frente a situaciones de maltrato de adulto a estudiante, resguardando el interés superior del nifio, nifia o
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Maltrato de adulto a
estudiante. La activacion no requiere certeza absoluta;
basta contar con antecedentes suficientes que hagan
razonable iniciar proteccidn, recopilacién o actuacion
institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

Medida de resguardo

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

N oo o0 b WON =

Proteger inmediatamente al estudiante y evitar contacto innecesario con la persona sefalada.
Separacién preventiva de espacios cuando corresponda.

Acompanamiento por adulto de confianza.

Comunicacioén a la familia, salvo que exista riesgo asociado.

Derivacion a apoyo psicosocial interno.

Resguardo de evidencias y confidencialidad.

Informacién a Direccién y sostenedor si involucra a trabajador.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°

a b WON =

Criterio de comunicacion

Informar a la familia del estudiante de manera prudente y suficiente.

Registrar la comunicaciony acuerdos.

Informar al adulto involucrado conforme al debido proceso, si corresponde y sin afectar investigacién o proteccion.
Comunicar al sostenedor cuando pueda existir responsabilidad laboral o administrativa.

Evitar difusién o comentarios informales sobre el caso.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

NO

N o o A ON =

Actuacion de recopilacion

Recoger relato inicial sin interrogatorio reiterativo.

Entrevistar testigos o adultos que pudieran aportar antecedentes.

Revisar registros, cAmaras si existieren, comunicaciones o evidencia documental.
Solicitar informes internos pertinentes.

No confrontar al estudiante con el adulto denunciado.

Determinar si corresponde investigacion interna, denuncia externa o ambas vias.

Resguardar objetividad, privacidad y debido proceso.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Dimensién Contenido especifico del protocolo

¢ Direccion para conduccion del procedimiento.

* Sostenedor para eventuales medidas laborales o administrativas.

* Convivencia Educativa para registro y acompafamiento.

* PIE o profesionales de apoyo para resguardo del estudiante.

* UTP si se requieren ajustes pedagdgicos o continuidad educativa.

e Tribunal de Familia u OLN si existe vulneracién de derechos.

* Ministerio Publico, Carabineros o PDI si los hechos pudieren constituir delito.

* Superintendencia de Educacion si corresponde a denuncia o requerimiento administrativo.
* Organismo administrador o autoridad laboral, cuando corresponda por trabajadores.
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Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Medidas de resguardo para el estudiante.

e Acompafiamiento socioemocional.

¢ Adecuaciones temporales de espacios o actividades.

* Medidas administrativas o laborales respecto del adulto, si corresponde.

* Medidas formativas institucionales preventivas.

e Derivacion externay seguimiento.

* Medidas disciplinarias o reglamentarias si el adulto es apoderado u otro integrante externo.
* Proteccion inicial: inmediata.

¢ Comunicacion a Direccién: inmediata.

* Comunicacioén a familia: dentro de la misma jornada, salvo riesgo.

e Denuncia externa: dentro de plazos legales cuando corresponda.

* Recopilacién de antecedentes internos: preferentemente 5 dias habiles, prorrogable fundadamente.
* Seguimiento: segun nivel de afectacidon y medidas adoptadas.

* Monitoreo del bienestar del estudiante.

* Revision de medidas de proteccion.

¢ Coordinacién con familia y redes externas.

* Seguimiento pedagogico y socioemocional.

¢ Evaluacion de riesgos de contacto o represalia.

* Registro reservado de avances.

* El cierre deberd indicar medidas adoptadas, derivaciones, estado de resguardo y seguimiento.
¢ L a comunicacion de cierre se realizara solo a quienes corresponda, resguardando confidencialidad.
¢ El cierre interno no impide continuidad de procedimientos externos o laborales.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

e Derivacioén interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilacidon de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.

¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de medidas de resguardo de estudiante.

¢ Comunicacion a sostenedor.

* Registro de denuncia externa, si procede.
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PROTOCOLO 4. MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO

Propésito institucional

Resguardar la dignidad, seguridad y autoridad pedagdgica o institucional de docentes, asistentes, profesionales de apoyo y otros
adultos de la comunidad educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Maltrato de estudiante a adulto
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacion interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definicidony alcance Este protocolo se aplica frente a agresiones, amenazas, hostigamientos, insultos, intimidaciones,
grabaciones o difusién digital no autorizada, ciberacoso, dafios o cualquier conducta de un estudiante que
afecte a una persona adulta de la comunidad educativa.

Objetivo Establecer un procedimiento formativo y protector para abordar situaciones de maltrato de estudiante a
adulto, resguardando al trabajador o adulto afectado y garantizando el debido proceso del estudiante.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Sostenedor cuando involucre a trabajadores. Profesor jefe.
UTP cuando afecte el proceso pedagégico. PIE o profesionales de apoyo si corresponde.

Apoderado del estudiante involucrado.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Agresion fisica o amenaza a un adulto.

Insultos, descalificaciones, gritos o trato vejatorio.

Grabacion, publicacién o difusién ofensiva de un funcionario o adulto.
Hostigamiento presencial o digital.

Dafio a bienes personales de un adulto.

Interrupcion violenta de clases, entrevistas o actividades.

N O 00 b~ WON =

Incumplimiento grave de una medida de resguardo.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva

Trabajo formativo sobre respeto a la autoridad pedagdgicay buen trato.
Normas claras de aula, recreo y comunicacion.

Acompafiamiento a estudiantes con dificultades de autorregulacion.
Educacion digital sobre imagen, honra y privacidad.

Estrategias de prevencion de violencia en espacios comunes.

o g b ON =

Comunicacion familia-escuela ante sefiales tempranas.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Vo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Maltrato de estudiante
a adulto. La activacién no requiere certeza absoluta; basta
contar con antecedentes suficientes que hagan razonable
iniciar proteccion, recopilacién o actuacion institucional.
Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacion:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacion interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

N oo o0 b WON =

Comunicar a apoderado del estudiante.
Registrar objetivamente la situacion.

Medida de resguardo

Resguardar inmediatamente al adulto afectado.
Separar preventivamente espacios si existe riesgo.

Acompanar al estudiante y evitar escalamiento.

Activar medidas de proteccion laboral si corresponde.

Derivar a Direccién cuando la falta sea grave o gravisima.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°

A WN =

Registrar toda comunicacion.

Criterio de comunicacion

Informar al apoderado del estudiante los hechos conocidos, procedimiento y medidas posibles.
Informar al adulto afectado las medidas de resguardo adoptadas.

Informar al sostenedor si afecta a trabajador del establecimiento.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N°
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Recoger antecedentes de testigos.

Actuacion de recopilacion

Entrevistar al adulto afectado y al estudiante involucrado.

Revisar registros, videos, mensajes o evidencia aportada.

Analizar contexto, intencionalidad, dafo y reiteracion.

Considerar edad, etapa de desarrollo y necesidades de apoyo del estudiante.
Determinar si constituye falta grave o gravisima.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Contenido especifico del protocolo

¢ Direccién para resoluciéon y medidas.

* Convivencia Educativa para registro, entrevistas y seguimiento.
* UTP para resguardar continuidad del proceso de aprendizaje.

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

* PIE o profesionales de apoyo cuando existan necesidades de autorregulacion o apoyo.
* Sostenedor cuando existan implicancias laborales.

* Organismos de seguridad si existe agresion, amenaza grave o delito.
¢ Red de salud o mutualidad si trabajador requiere atencion.

¢ Tribunal de Familia u OLN si se advierte vulneracién o necesidad de proteccién del estudiante.
* Superintendencia de Educacién cuando corresponda.

* Didlogo formativo y responsabilizacion.
* Medidas reparatorias hacia el adulto afectado, si son pertinentes.
¢ Plan de acompafamiento conductual.

* Apoyo psicosocial o derivacién externa.
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Suspension excepcional cuando sea necesaria y proporcional.

* Condicionalidad u otras medidas disciplinarias si corresponde.

* Medidas de reparacidon material si hubo dafio a bienes.

* Registro: inmediato.

e Comunicacién a apoderado y Direccién: dentro de la misma jornada.
* Medidas de resguardo: inmediatas.

* Recopilacién de antecedentes: 3 a 5 dias habiles, segiin gravedad.
* Seguimiento: dentro de 5 a 10 dias habiles posteriores a la medida.
* Monitorear relacién estudiante-adulto afectado.

* Revisar cumplimiento de compromisos.

* Acompaniar al estudiante en autorregulacion.

* Verificar resguardo del trabajador.

* Registrar avances y no reiteracion.

* Cierre con hechos establecidos, medidas, apoyos y seguimiento.

* Comunicacién a apoderado y adulto afectado de aspectos pertinentes.
¢ Archivo reservado de antecedentes.

* Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

* Derivacién interna inicial.

* Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

* Derivacidn a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.

¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de apoyo a trabajador afectado.

* Plan de acompafiamiento disciplinario.
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PROTOCOLO 5. MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Propésito institucional

Preveniry abordar situaciones de violencia, hostigamiento o trato degradante entre adultos, protegiendo la convivencia, la seguridad
de estudiantesy el funcionamiento institucional.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Maltrato entre adultos de la comunidad educativa
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica frente a agresiones, amenazas, hostigamiento, acoso, discriminacion, funas,
descalificaciones, intimidaciones o conflictos graves entre madres, padres, apoderados, funcionarios,
profesionales de apoyo, directivos u otros adultos vinculados al establecimiento.

Objetivo Establecer un procedimiento para registrar, contener, investigar y resolver situaciones de maltrato entre
adultos, resguardando la seguridad de estudiantes, trabajadores y familias, el uso de conductos formales y
la continuidad del servicio educativo.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccidn. Sostenedor cuando involucre a trabajadores.
Coordinacién de Convivencia Educativa. Equipo Directivo.
Representantes o unidades internas segun el caso. Organismos competentes si corresponde.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Agresion verbal o fisica entre adultos.

Amenazas, intimidaciones o hostigamiento presencial o digital.
Funas, publicaciones ofensivas o difusion de antecedentes sensibles.
Interrupcién violenta de reuniones o actividades.

Conflictos entre apoderados que afectan a estudiantes.

o g b~ ON =

Violencia de apoderado a funcionario o entre funcionarios, segiin proceda.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva

Difusién de conductos formales de comunicacién.
Talleres o comunicaciones sobre buen trato entre adultos.
Normas de ingreso y permanencia en el establecimiento.
Protocolos de entrevista y registro.

Promocioén de resolucién pacifica de conflictos.
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Induccién a funcionarios en manejo de situaciones complejas.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Maltrato entre adultos
de la comunidad educativa. La activacion no requiere
certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacién o actuacidn institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.

301



Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra

reabrirse ante nuevos
antecedentes o

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.
incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas
N° Medida de resguardo

Separar preventivamente a las personas involucradas.
Resguardar estudiantes presentes o afectados indirectamente.
Solicitar apoyo de Direccién o autoridad interna.

Regular ingreso o permanencia en dependencias si existe riesgo.
Derivar a procedimiento laboral si involucra a trabajadores.

Contactar organismos de seguridad si existe amenaza o agresion.

N oo o0 b WON =

Registrar los hechos de manera objetiva.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion
1 Comunicar a las personas involucradas el procedimiento y conductos formales.
2 Informar a sostenedor siinvolucra trabajadores.

3 Informar a apoderados solo cuando afecte directamente a estudiantes.
4 Registrar comunicaciones, citacionesy acuerdos.
5 Resguardar informacién sensible y evitar exposicién publica.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

N° Actuacion de recopilacién

Entrevistar a adultos involucrados por separado cuando sea necesario.

Recoger antecedentes de testigos o registros institucionales.

Revisar mensajes, publicaciones u otros medios aportados.

Analizar impacto en estudiantes, trabajadores y funcionamiento escolar.

Determinar si corresponde procedimiento laboral, reglamentario o derivacién externa.
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Evitar confrontaciones que puedan escalar el conflicto.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimensién Contenido especifico del protocolo

Derivaciones internas ¢ Direccién para conduccidn institucional.

* Sostenedory area laboral si involucra trabajadores.

* Convivencia Educativa si afecta clima escolar o estudiantes.
* Profesor jefe si estudiantes resultan afectados.

* Organismos de seguridad o proteccion segun gravedad.
Derivaciones externas o

denuncias obligatorias

* Carabineros, PDI o Ministerio Publico si hay amenazas, agresiones o delito.

* Inspeccion del Trabajo u organismo pertinente si corresponde a materia laboral.
e Mutualidad u organismo administrador si afecta a trabajador.

¢ Tribunal de Familia u OLN si el conflicto adulto afecta gravemente a estudiantes.
Medidas formativas,
pedagdgicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

¢ Entrevista formaly advertencia escrita.
* Carta de compromiso de buen trato.
* Restriccion temporal de ingreso o comunicacién presencial.
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

e Cambio de apoderado titular o suplente, cuando corresponda.
¢ Mediacion o acuerdo colaborativo si es voluntario y pertinente.
* Procedimiento laboral interno en caso de trabajadores.

* Denuncia externa cuando proceda.

* Contenciony resguardo: inmediato.

* Registro: misma jornada.

* Citacion o comunicacién: dentro de 24 a 48 horas habiles.

* Recopilacién de antecedentes: 5 dias habiles, prorrogable fundadamente.
* Seguimiento de acuerdos: plazo definido segun caso.

* Verificar cumplimiento de acuerdos y restricciones.

* Monitorear impacto en estudiantes o funcionarios.

* Registrar nuevos incidentes si ocurren.

* Revisar necesidad de mantener, modificar o levantar medidas.
e Comunicar cierre a quienes corresponda.

* Cierre con registro de hechos, acuerdos, medidas y responsables.
e Comunicacion prudente a involucrados.

* Archivo reservado.

* Reapertura si existen nuevos antecedentes o incumplimiento.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony andlisis preliminar.

e Derivacion interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilaciéon de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

¢ Acta de compromiso de buen trato entre adultos.

* Registro de restriccién de ingreso o cambio de apoderado.
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PROTOCOLO 6. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Propésito institucional

Proteger a estudiantes frente a sospechas o antecedentes de vulneracion de derechos, asegurando registro, resguardo, derivaciény
seguimiento.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Actuacion frente a situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica ante sospecha, relato o antecedentes de negligencia, abandono, maltrato,
exposicion a violencia, descuido grave, inasistencias reiteradas no justificadas, falta de atencién médica,
vulneracién de derechos basicos u otras situaciones que afecten bienestar, desarrollo o proteccién de
estudiantes.

Objetivo Establecer un procedimiento de deteccion, acogida, registro, resguardo, derivacion y seguimiento ante
situaciones de posible vulneracion de derechos, priorizando el interés superior de nifios, nifiasy
adolescentes.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesor jefe. PIE y profesionales de apoyo.
UTP cuando afecte trayectoria educativa. Sostenedor cuando corresponda.

Redes externas de proteccion.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Relato de estudiante o tercero sobre descuido, maltrato o riesgo.
Inasistencias reiteradas no justificadas o abandono escolar.

Signos fisicos, emocionales o conductuales de posible vulneracion.
Falta persistente de atencion de salud o necesidades basicas.

Exposicién aviolencia intrafamiliar o consumo problematico en el entorno.

o g b ON =

Informacién entregada por organismos externos.

5. Medidas preventivas

N° Accidn preventiva
1 Capacitacion a funcionarios en sefiales de alerta.

2 Seguimiento de asistencia y bienestar.

3 Trabajo con familias sobre corresponsabilidad y derechos de la nifiez.

4 Difusién de canales de ayuda.

5 Articulacion con redes comunales.
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Ne°

Accién preventiva

6 Acciones de prevencién del maltrato y negligencia.

6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacién preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Vo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Actuacién frente a
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes. La
activacion no requiere certeza absoluta; basta contar con
antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacién o actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacion urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y analisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
héabiles.

Ficha de activacion de protocolo
conresponsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacion:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.
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Paso

9. Derivaciones
internas o
externas

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccién.

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicaciones 'y
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

NO
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Derivar a red de proteccion si corresponde.

Medida de resguardo

Acoger relato sin presionar ni interrogar reiteradamente.
Resguardar al estudiante y evitar exposicion.
Comunicar a Direccién y Convivencia de inmediato.

Evaluar comunicacién con familia, salvo que aumente riesgo.

Registrar antecedentes minimos de manera objetiva.

Acompafamiento socioemocionaly pedagégico.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°
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Criterio de comunicacion

Informar a familia cuando sea pertinente y seguro.

No informar a familia si la comunicacién pudiera aumentar riesgo o entorpecer proteccion.
Registrar fundamentos de la decision de informar o no informar.

Comunicar a redes o autoridad competente cuando proceda.

Mantener reserva de antecedentes sensibles.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

N°
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Actuacion de recopilacion

Recoger antecedentes minimos sin investigar penalmente.

Revisar asistencia, registros escolares, entrevistas previas y antecedentes pedagogicos.
Entrevistar a adultos pertinentes con cuidado y reserva.

Coordinar con profesor jefe, PIE y profesionales de apoyo.

Evitar indagaciones excesivas o revictimizantes.

Determinar necesidad de derivacion o denuncia.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimensién

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Contenido especifico del protocolo

* Profesor jefe para antecedentes escolares y seguimiento.

* UTP para apoyo pedagdgico y trayectoria.
¢ PIE si el estudiante recibe apoyos o requiere ajustes.
* Profesionales de apoyo para evaluacion interna de necesidades.

¢ Direccidn para derivaciones y denuncias.

* OLN u organismo local de proteccidn.
* Tribunal de Familia.

Registro / plazo referencial

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

306



Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Carabineros, PDI o Ministerio Publico si existen hechos constitutivos de delito.
* Red de salud fisica o mental.

* Programas especializados de proteccion.

* Medidas de resguardo y acompafamiento.

* Flexibilizacién o apoyo pedagégico temporal.

* Plan de seguimiento de asistencia y bienestar.

* Derivacion a redes externas.

¢ Orientacidn a familia si procede.

* Coordinacién con profesionales internos y externos.
* Registro reservado de actuaciones.

* Registro inicial: inmediato.

¢ Evaluacion de riesgo: misma jornada.

¢ Derivacién o denuncia: dentro de plazos legales o a la brevedad segun gravedad.

* Seguimiento inicial: dentro de 5 dias hébiles posteriores a la derivacion.
* Revision periddica: segiin plan de seguimiento.

* Monitoreo de asistencia, bienestar y participacién escolar.

* Coordinacién con redes externas.

* Entrevistas de seguimiento con familia si procede.

* Revision de medidas pedagégicas y socioemocionales.

* Registro de avances o nuevas alertas.

 Cierre interno solo cuando existan acciones realizadas, derivaciones y seguimiento definido.
* No se cerrara por falta de respuesta externa si persiste riesgo; se mantendra monitoreo.

e Comunicacion de cierre resguardando confidencialidad.
¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciény andlisis preliminar.

e Derivacion interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilacién de antecedentes.
* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.
¢ Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de sospecha de vulneracion de derechos.

¢ Constancia de denuncia o derivacién a red.
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PROTOCOLO 7. ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Propésito institucional

Proteger de manera inmediata a estudiantes ante relatos, indicios o antecedentes de agresiones sexuales o hechos de connotacion
sexual, evitando revictimizacion.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica frente a sospechas, relatos o antecedentes de abuso sexual, agresién sexual, acoso
sexual, tocaciones, exposicion a material sexualizado, conductas sexualizadas impropias para la edad,
grabacion o difusién de contenido intimo, o cualquier hecho de connotacién sexual que involucre a
estudiantes.

Objetivo Ordenar una respuesta protectora, reservada y urgente, asegurando escucha cuidadosa, registro minimo,
comunicacion y denuncia cuando corresponda, derivacién a organismos competentes y acompafiamiento
educativo.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesor o adulto que recibe el relato. Profesionales de apoyo.
Sostenedor cuando corresponda. Organismos competentes de proteccidn, salud, policia o Ministerio
Publico.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Relato directo o indirecto de estudiante.

Informacién de apoderado, funcionario o tercero.

Evidencia digital o material sexualizado que involucre estudiantes.
Conductas sexualizadas persistentes o impropias para edad y contexto.

Indicios fisicos, emocionales o conductuales compatibles con posible agresion.
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Comunicacién de organismo externo.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva
1 Formacién en autocuidado, limites corporales y adultos de confianza.

2 Difusién de canales de ayuda seguros.

3 Capacitacion a funcionarios sobre escucha inicialy no revictimizacion.

4 Supervisién de espacios de riesgo.

5 Educacion digital sobre privacidad e imagen.

6 Trabajo con familias sobre prevencién y proteccién.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

7.
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Actuacion frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. La
activacion no requiere certeza absoluta; basta contar con
antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacién o actuacion institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacién
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacion de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seguin caso

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°
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Comunicar de inmediato a Direccion.

Resguardar confidencialidad estricta.

Acompafamiento emocionaly pedagégico.

Medida de resguardo

Asegurar proteccién inmediata del estudiante.
Escuchar sin interrogar ni pedir detalles innecesarios.
No confrontar al estudiante con la persona sefialada.

Evitar manipular o difundir evidencia sensible.

Denunciar o derivar conforme a obligaciones legales.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°
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Criterio de comunicacion

Comunicar a la familia cuando corresponda y no aumente riesgo.

Registrar toda comunicacién de manera reservada.

Informar solo lo necesario, evitando detalles sensibles o exposicion de terceros.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N°
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Actuacion de recopilacion

No realizar investigacion penal ni interrogatorio reiterado.

Registrar relato esponténeo con palabras esenciales y contexto.

Recopilar antecedentes minimos para proteccién y denuncia.

Resguardar evidencias sin reproduccion innecesaria.

Solicitar apoyo de profesionales internos solo para contenciény resguardo.
Derivar a organismos competentes para investigacion especializada.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Contenido especifico del protocolo

¢ Direccién para denunciay coordinacién.

¢ Convivencia Educativa para registro y resguardo escolar.
* Profesionales de apoyo para contencioén.

* UTP para continuidad pedagdgica.

¢ PIE si existen apoyos especificos.

* Sostenedor si involucra personal del establecimiento.

¢ Ministerio Publico, Carabineros o PDI cuando corresponda denuncia penal.
e Tribunal de Familia u OLN cuando exista vulneracion de derechos.

* Red de salud para atencién y evaluacién especializada.
* Superintendencia de Educacién si corresponde.

Registro / plazo referencial

Resolucion, acta o
comunicacion formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

Si la familia pudiera estar involucrada o la comunicacién aumenta riesgo, proceder con redes competentes.
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Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Medidas de proteccién y separacién de espacios.

e Acompafiamiento socioemocional.

¢ Adecuaciones pedagdgicas temporales.

¢ Derivacion a salud o proteccion.

* Medidas administrativas o laborales si involucra adulto trabajador.

* Medidas disciplinarias si involucra estudiante y corresponde, resguardando debido proceso.
* Intervencidn preventiva con curso solo si es pertinente y sin revelar antecedentes.
* Proteccién: inmediata.

¢ Comunicacion a Direccién: inmediata.

* Denuncia o derivacién: conforme a plazos legales y urgencia.

e Comunicacién a familia: inmediata o segun criterio de proteccion.

* Seguimiento escolar: desde el primer dia habil posterior a la activacion.

 Cierre interno: solo con medidas y seguimiento definidos, sin interferir con procesos externos.

* Seguimiento reservado del bienestar del estudiante.

* Coordinacién con familia o red protectora.

* Ajustes pedagodgicos y acompafiamiento.

* Revision de medidas de seguridad.

* Registro de contactos y avances sin detallar informacién sensible.
* Acta de cierre reservada con actuaciones institucionales y derivaciones.
* Comunicacion restringida a quienes corresponda.

¢ Archivo confidencial.

* Reapertura si existen nuevos antecedentes o indicacién de autoridad.
¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

e Derivacioén interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilacidon de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.

¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro reservado de hechos de connotacién sexual.

* Constancia de denuncia obligatoria.

 Plan de resguardo educativo.
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PROTOCOLO 8. DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

Propésito institucional

Contenery acompafar episodios de desregulacion emocional o conductual, resguardando dignidad, seguridad, inclusiony
continuidad educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Desregulaciones emocionales y conductuales
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacion interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definicidony alcance Este protocolo se activa ante episodios de desregulaciéon emocional o conductual que requieran
contencién, apoyo, resguardo, acompafiamiento, comunicacién con familia o seguimiento, especialmente
cuando exista riesgo para el estudiante, terceros o el entorno escolar.

Objetivo Establecer una respuesta gradual, respetuosa e inclusiva ante desregulaciones, priorizando prevencion,
contencion, seguridad, coordinacién con familia y equipo interno, registro y plan de apoyo.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Docente o adulto que observa el episodio. Coordinacién de Convivencia Educativa.
PIE y profesionales de apoyo. Direccién.
Profesor jefe. Familia o apoderado.

Red de salud en situaciones de riesgo.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Crisis de llanto, angustia, panico, ira o bloqueo intenso.

Conductas impulsivas con riesgo para si o terceros.

Fuga, autoagresion, agresion o destruccion de objetos.

Dificultad grave para responder ainstrucciones o retornar a la calma.

Episodios asociados a necesidades de apoyo, TEA u otra condicion.

o O A WON =

Reiteracion de episodios que requieren plan preventivo.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva

Identificacion de sefiales de alertay factores desencadenantes.
Planes preventivos individualizados cuando corresponda.
Acuerdos con familia y profesionales externos.

Estrategias de aula para anticipacion y autorregulacion.
Espacios y adultos de apoyo definidos.

Capacitacion a funcionarios en contencion respetuosa.

N O g b~ ON=

Coordinacién PIE-Convivencia-UTP.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Desregulaciones
emocionales y conductuales. La activacién no requiere
certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacién o actuacidn institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra

reabrirse ante nuevos
antecedentes o

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.
incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

0 N O o B~ WN =

Medida de resguardo

Mantener calmay reducir estimulos cuando sea posible.
Acompanar con adulto significativo o capacitado.

Evitar exposicion publica, gritos o forcejeos innecesarios.
Alejar objetos de riesgo y resguardar a terceros.

Permitir estrategias de autorregulacién acordadas.
Contactar a familia si el episodio lo requiere.

Solicitar apoyo externo si existe riesgo grave.

Registrar el episodio una vez controlada la situacion.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N°

A WN =

Criterio de comunicacion

Informar a la familia cuando el episodio haya requerido intervencion significativa, retiro, derivacion o medidas de apoyo.
Registrar fecha, medio, persona contactada y acuerdos.
Coordinar estrategias preventivas para episodios futuros.

Resguardar confidencialidad frente a otros apoderados o estudiantes.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

NO

a A WON =

Actuacion de recopilacion

Describir objetivamente el episodio, antecedentes inmediatos y respuesta aplicada.
Identificar posibles gatillantes, apoyos utiles y elementos que intensificaron la situacion.
Recoger antecedentes de docentes, asistentes o PIE.

Entrevistar a familia y estudiante cuando sea pertinente.

Evaluar necesidad de plan individual de apoyo o derivacién.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Contenido especifico del protocolo

* PIE para ajustes razonables y estrategias individualizadas.

¢ UTP para adecuaciones pedagogicas o de evaluacion.

¢ Convivencia Educativa para seguimiento socioemocional.

* Profesor jefe para coordinacién familiar.

* Direccién para situaciones de riesgo grave.

* Red de salud o urgencia si existe riesgo fisico o crisis severa.

* OLN o Tribunal de Familia si se advierte vulneracidn de derechos o falta de apoyo necesario.
* Profesionales externos tratantes, con autorizacién familiar cuando corresponda.

¢ Plan preventivo de desregulacién.

* Ajustes razonables de rutina o espacio.

e Acompafiamiento socioemocional.

* Orientaciones a docentes y asistentes.

¢ Medidas formativas solo cuando exista conducta posterior susceptible de reflexién y no vinculada a crisis
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

incontrolable.

* Apoyo a curso si presencié episodio complejo.

¢ Derivacién a salud si corresponde.

* Contencién: inmediata.

* Registro del episodio: misma jornada o dentro de 24 horas hébiles.
e Comunicacioén a familia: segin gravedad, preferentemente en la misma jornada.
¢ Revision técnica: dentro de 5 dias habiles si hay reiteracion.

¢ Plan de apoyo: dentro de 10 dias habiles cuando corresponda.

* Revision de frecuencia, intensidad y gatillantes.

* Evaluacion de estrategias preventivas.

* Coordinacién con familia y profesionales.

* Ajuste de apoyos en aula y recreos.

* Registro de avances y necesidades.

e Cierre cuando el episodio haya sido registrado, comunicadas las medidas y definido seguimiento.
* En casos reiterados, el cierre correspondera a cada episodio, manteniendo plan de apoyo activo.

* Se resguardara la dignidad y privacidad del estudiante.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony analisis preliminar.

¢ Derivacioén interna inicial.

 Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.
¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.
* Derivacidn a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de episodio de desregulacion.

 Plan preventivo individual.

e Ficha de estrategias de apoyo acordadas con familia.

315



PROTOCOLO 9. AUTOAGRESIONES, IDEACION SUICIDA O RIESGO
SUICIDA

Propésito institucional

Actuar de forma inmediata y protectora ante sefiales de autoagresion, ideacién suicida o riesgo suicida, resguardando la vida, la salud
y la continuidad educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Autoagresiones, ideacion suicida o riesgo suicida
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional
Definiciény alcance Este protocolo se activa ante relatos, sefiales, conductas o antecedentes de autoagresién, ideacién suicida,
planificacién, intento suicida, verbalizaciones de muerte o riesgo grave para la vida o integridad de un
estudiante.
Objetivo Establecer una respuesta urgente, cuidadosa, confidencialy coordinada para acompafar al estudiante,

comunicar a familia, derivar a salud, resguardar la trayectoria educativa y realizar seguimiento.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Adulto que detecta o recibe el relato. Direccién.
Coordinacién de Convivencia Educativa. Profesionales de apoyo psicosocial.
Profesor jefe. Familia o apoderado.

Red de salud o emergencia.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Relato de deseo de morir, hacerse dafo o desaparecer.
Autoagresiones visibles o informadas.

Mensajes, dibujos, publicaciones o cartas con contenido suicida.
Planificacion o intento suicida.

Cambios conductuales severos asociados a riesgo.

o g b ON =

Informacién entregada por pares, familia o red externa.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva

Acciones de promocidén de salud mental y bienestar.

Formacién a funcionarios en sefiales de alertay primeros apoyos.
Canales de ayuda claros y accesibles.

Trabajo de orientacién sobre pedir ayuda.

Prevencion de bullying, aislamiento y discriminacion.

o g b ON =

Red de derivacion actualizada a salud.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

7.
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Autoagresiones,
ideacion suicida o riesgo suicida. La activacion no requiere
certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacion o actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacién
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacion de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seguin caso

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

N O o b~ WON =

Medida de resguardo

No dejar solo al estudiante si existe riesgo actual.

Acompafamiento inmediato por adulto responsable.

Retirar o alejar elementos de riesgo si es posible y seguro.

Contactar urgentemente a Direccién y profesionales de apoyo.

Comunicar a familia o adulto responsable de forma inmediata, salvo criterio de proteccion especial.
Derivar a urgencia o salud mental cuando corresponda.

Resguardar confidencialidad y evitar rumores.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion
1 Contactar al apoderado o adulto responsable con cardcter urgente.

2 Informar necesidad de evaluacién o atencion especializada cuando proceda.

3 Registrar hora, medio, persona contactada y acuerdos.

4 No comunicar antecedentes sensibles a personas no involucradas.

5 Sino se logra contacto y existe riesgo, activar redes de emergencia o proteccion.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N° Actuacion de recopilacion

Recoger relato minimo y necesario, sin interrogar reiteradamente.
Identificar riesgo actual, presencia de plan, medios o intento reciente.
Revisar antecedentes escolares relevantes y reportes previos.
Coordinar con profesionales internos.

Solicitar a familia antecedentes de atencién externa si existen.

o O B~ WON =

Registrar objetivamente acciones y derivaciones.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre
Dimension

Derivaciones internas * Profesionales de apoyo para contencion inicial.

¢ Direccion para coordinacidn y eventuales emergencias.

* Profesor jefe para seguimiento educativo.

* UTP para apoyos pedagogicos.

¢ PIE si existen apoyos especificos.

¢ Convivencia Educativa para plan de seguimiento.

Derivaciones externas o  Servicio de urgencia o red de salud mental.

denuncias obligatorias * SAMU u organismo de emergencia si existe riesgo inminente.

Contenido especifico del protocolo

Registro / plazo referencial

Resolucion, acta o
comunicacion formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

* OLN o Tribunal de Familia si la familia no garantiza resguardo o existe vulneracion.

* Profesionales externos tratantes, con autorizacién cuando corresponda.
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Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Plan de seguridad escolar individual, si corresponde.
e Acompafiamiento socioemocional.

¢ Flexibilizacion pedagégica temporal.

* Seguimiento con familia y red de salud.

* Intervencidén preventiva con curso si existe impacto grupal, sin exponer al estudiante.

* Medidas para prevenir acoso, rumores o estigmatizacion.

¢ Contenciony resguardo: inmediato.

* Comunicacioén a familia: inmediata.

* Derivacidn a salud/emergencia: inmediata si hay riesgo.

* Registro institucional: misma jornada.

¢ Plan de retorno o seguimiento: antes de reincorporacion o dentro de 5 dias habiles.
* Seguimiento: segun indicaciones de salud y evaluacién interna.
* Entrevistas de seguimiento con familia.

* Coordinacién con salud o profesionales externos.

* Monitoreo de asistencia y bienestar.

* Ajustes pedagdgicos y de carga escolar.

¢ Revision periddica de riesgos y apoyos.

* Registro reservado.

* Cierre solo cuando exista derivacién, plan de seguimiento y condiciones de resguardo definidas.

* El seguimiento puede mantenerse aunque se cierre la activacion inicial.
* La comunicacién de cierre serd estrictamente reservada.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

¢ Derivacion interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacidon de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacién a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

¢ Ficha de riesgo y resguardo inmediato.

* Plan de retorno y seguimiento escolar.

* Constancia de derivacion a salud.
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PROTOCOLO 10. ACCIDENTES ESCOLARES

Propésito institucional

Atender, registrar y derivar oportunamente accidentes o situaciones de salud ocurridas durante la jornada o actividades
institucionales.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional

Nombre del protocolo Accidentes escolares

Funcionario o unidad que
puede recibir el reporte
Funcionario o unidad que

activa formalmente y organismos de emergencia, segun corresponda.

Unidad coordinadora
ordinaria

Caracter del procedimiento

2. Definicion, alcance y objetivo

Definicidony alcance

Objetivo

Campo Contenido institucional

Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.

Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

Este protocolo se activa frente a accidentes, lesiones, caidas, golpes, cortes, quemaduras, malestares,

Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.

Direccion o funcionario a cargo de la emergencia; coordinacion con PISE, inspectoria, docente responsable

crisis de salud u otras situaciones que afecten la integridad fisica o salud de estudiantes durante la jornada

escolar, actividades institucionales o salidas pedagdgicas.

3. Responsables institucionales

Funcionario que observa o recibe aviso.

Direccién.

Responsable / actor institucional 1

Profesor jefe. Apoderado.

Centro asistencial o emergencia.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne°

o O A WON =

Situacion, antecedente o sefal de activacion

Accidente durante clases, recreos, talleres o actividades fisicas.

Lesidn en salida pedagdgica o actividad externa.

Malestar significativo o crisis de salud.

Golpe en cabeza, caida, corte, fractura presunta o dificultad respiratoria.

Situacién que requiere retiro, atencion médica o seguro escolar.

Accidente asociado a conflicto o agresién, que ademas podra activar otro protocolo.

5. Medidas preventivas

N°

N O g b~ ON=

Accion preventiva

Supervisién de espacios comunes.

Normas de seguridad en educacion fisica y talleres.
Mantencién de infraestructura y sefializacion.

Difusién de autocuidado.

Registro de condiciones médicas informadas por familias.
Planificacion segura de salidas y actividades.
Capacitacién basica en respuesta ante emergencias.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento

Responsable / actor institucional 2

Inspectoria o adulto responsable del espacio.

Establecer una respuesta rapida y ordenada para brindar primeros auxilios basicos, informar a la familia,
derivar a atencién de salud cuando corresponda, activar seguro escolar y registrar lo ocurrido.

Coordinacién de Convivencia Educativa si hay factores de convivencia.
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y
comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Vo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Accidentes escolares.
La activacién no requiere certeza absoluta; basta contar
con antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacion o actuacion institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacion:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacion interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°
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Evaluar gravedad aparente.

Contactar a familia.

Registrar el accidente.
Activar seguro escolar cuando proceda.

Medida de resguardo

Brindar atencién inicial y resguardar al estudiante.

Solicitar apoyo de adulto responsable o Direccién.

No mover al estudiante si existe sospecha de lesién grave, salvo riesgo mayor.

Derivar a centro asistencial o emergencia si corresponde.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N°
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Criterio de comunicacion

Informar al apoderado con oportunidad y claridad.
Indicar estado general, medidas adoptadas y necesidad de retiro o atencién médica.
Registrar fecha, hora, medio y persona contactada.

Entregar documentacion de seguro escolar si corresponde.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

N° Actuacion de recopilacién

1 Registrar relato de cémo ocurrié el accidente.

2 Identificar lugar, hora, actividad y adultos presentes.

3 Recoger testigos si es necesario.

4 Determinar si existi6 factor de convivencia, negligencia, infraestructura o riesgo ambiental.
5 Derivar a otro protocolo si el accidente fue consecuencia de agresion o vulneracién.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension Contenido especifico del protocolo

Derivaciones internas * Direccién para medidas de emergencia.

* Profesor jefe para informacion y seguimiento.

¢ Convivencia Educativa si hubo conflicto o agresion.

* UTP si se requiere apoyo pedagodgico por ausencia.

* Administracién o mantencion si hay riesgo de infraestructura.
Derivaciones externas o ¢ Centro asistencial correspondiente.

¢ SAMU u organismo de emergencia si hay gravedad.

¢ Mutualidad u organismo competente si afecta a trabajador.

* Organismos externos si el accidente se vincula a delito, vulneracién o riesgo estructural.

denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,

¢ Atencion y contencion inicial.
* Seguro escolar y derivacién médica.
psicosociales o disciplinarias ¢ Acompanamiento al estudiante.

* Medidas correctivas de seguridad.
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Apoyo pedagdégico si hay reposo o ausencia.

* Medidas disciplinarias si el accidente fue causado por conducta riesgosa o agresion.

¢ Atencion inicial: inmediata.

¢ Comunicacién a apoderado: inmediata o a la brevedad segun gravedad.
* Registro de accidente: misma jornada.

¢ Derivacién a salud: inmediata si corresponde.

¢ Seguimiento: dentro de 24 a 72 horas si hubo derivacién médica.

* Verificar estado del estudiante.

* Registrar certificados o indicaciones médicas.

* Ajustar actividades fisicas si corresponde.

* Revisar condiciones de seguridad del lugar.

¢ Informar medidas correctivas si aplica.

 Cierre con registro de atencién, comunicacion, derivacion y seguimiento.

¢ Archivo de seguro escolar o documentos médicos aportados.
* Revision preventiva si se detecto riesgo institucional.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y anélisis preliminar.

e Derivacion interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacidn a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
* Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Formulario de accidente escolar.

* Declaracion individual de accidente escolar.

* Registro de comunicacion a apoderado por accidente.
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PROTOCOLO 11. CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE ALCOHOL, DROGAS U
OTRAS SUSTANCIAS

Propésito institucional

Preveniry abordar situaciones vinculadas a alcohol, drogas, medicamentos no autorizados, tabaco, vaporizadores u otras sustancias,
protegiendo salud y convivencia.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Consumo, porte o tréfico de alcohol, drogas u otras sustancias
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se activa ante porte, consumo, venta, distribucién, facilitacién, promocién o sospecha
fundada de presencia de alcohol, drogas, sustancias ilicitas, medicamentos no autorizados, tabaco,
vaporizadores u otras sustancias prohibidas o riesgosas en contexto escolar.

Objetivo Establecer una actuacion protectora, formativa y reglamentaria frente a sustancias, resguardando salud,
seguridad, confidencialidad, cumplimiento legal, derivacién o denuncia cuando corresponda y seguimiento
educativo.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Docentes o asistentes que detectan. Profesor jefe.
Profesionales de apoyo. Apoderados.

Organismos externos cuando proceda.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Porte o consumo de alcohol, drogas, tabaco, vaporizador o sustancias.
Venta, entrega o distribucion de sustancias.

Estudiante bajo aparente efecto de sustancias.

Hallazgo de elementos asociados al consumo.

Informacioén de estudiantes, apoderados o funcionarios.

O g b ON =

Antecedentes digitales o externos que involucren al establecimiento.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva
1 Educacion preventiva sobre drogas, alcohol y autocuidado.

2 Talleres con estudiantesy familias.

3 Normas claras sobre sustancias prohibidas.

4 Coordinacion con SENDA u otras redes preventivas.

5 Supervisién de espacios comunes.

6 QOrientacién socioemocional y promocién de factores protectores.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

7.
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Consumo, porte o
trafico de alcohol, drogas u otras sustancias. La activacion
no requiere certeza absoluta; basta contar con
antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacién o actuacion institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacién
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacion de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seguin caso

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

0 N O O B~ WON =

Resguardar al estudiante y comunidad.

Comunicar a Direccion.

Contactar a familia.

Evitar exposicion publica.

Registrar situacion y antecedentes.

Medida de resguardo

Retirar o asegurar el elemento de riesgo sin manipulacién innecesaria.

Derivar a salud si existe compromiso fisico o intoxicacion.

Solicitar apoyo externo si hay trafico, amenaza o delito.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°

Criterio de comunicacion

a b WON =

Informar al apoderado de manera oportuna.

Citar a entrevista para abordar riesgos, medidas y apoyos.
Registrar comunicacién y acuerdos.

No difundir informacién a otros apoderados o estudiantes.

Comunicar a organismos competentes si corresponde.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

NO

O g b WN =

Actuacion de recopilacion

Registrar hechos, lugar, hora y evidencia disponible.

Entrevistar al estudiante con resguardo y presencia o comunicacion familiar cuando corresponda.
Identificar si se trata de consumo, porte, distribucién o sospecha.

Recoger antecedentes de testigos o funcionarios.

Evaluar necesidades de apoyo y riesgo.

No realizar procedimientos policiales propios; derivar si corresponde.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Dimensién

¢ Convivencia Educativa para coordinaciéon y seguimiento.

* Profesor jefe para acompafiamiento y comunicacién familiar.
¢ Profesionales de apoyo para orientacion y derivacion.

¢ UTP para continuidad pedagdgica.

¢ Direccidén para denuncia o medidas disciplinarias.

* Red de salud si existe consumo problematico o intoxicacion.
* SENDA u otra red preventiva o de tratamiento.

Contenido especifico del protocolo

Registro / plazo referencial

Resolucion, acta o
comunicacion formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.
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Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Carabineros, PDI o Ministerio Publico si existen hechos de trafico, microtrafico o delito.

¢ Tribunal de Familia u OLN si hay vulneracion de derechos.
¢ Medidas de apoyo y orientacion.

¢ Derivacidn a red de prevencion o tratamiento.

* Plan de acompafiamiento.

* Medidas formativas sobre autocuidado y responsabilidad.
* Medidas disciplinarias proporcionales.

* Medidas de resguardo si hay riesgo para otros estudiantes.
* Trabajo con familia.

* Resguardo y comunicacion a Direcciéon: inmediato.

e Comunicacioén a familia: misma jornada.

¢ Derivacion a salud: inmediata si hay riesgo fisico.

¢ Recopilacién de antecedentes: 3 a 5 dias habiles.

* Seguimiento: dentro de 10 dias héabiles y segun plan.

* Monitoreo de asistencia, conducta y bienestar.

* Revision de cumplimiento de derivaciones.

* Entrevistas con familia.

* Coordinacion con redes externas.

* Registro de avances o reincidencias.

* Cierre con medidas, apoyos, derivaciones y seguimiento definido.

* Si hay proceso externo, el colegio mantendréd acompafamiento educativo.

* Reapertura ante reincidencia o nuevos antecedentes.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

* Derivacién interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacidon de antecedentes.
¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.
¢ Derivacién a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de hallazgo de sustancia o elemento prohibido.
¢ Plan de apoyo y derivacion preventiva.
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PROTOCOLO 12. PORTE, USO O AMENAZA CON ARMAS U OBJETOS
PELIGROSOS

Propésito institucional

Proteger de manera inmediata a la comunidad educativa frente al porte, uso, amenaza o ingreso de armas u objetos peligrosos.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Porte, uso o amenaza con armas u objetos peligrosos
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacion externa.
Funcionario o unidad que Direccidn y/o Coordinacién de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicién, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se activa frente al porte, uso, exhibicién, amenaza, almacenamiento o ingreso de armas de
fuego, armas blancas, elementos cortopunzantes, contundentes, incendiarios, explosivos u objetos que
puedan ser utilizados para causar dafio.

Objetivo Establecer una actuacion urgente, segura y coordinada para proteger a estudiantes y trabajadores, activar
redes de emergencia, registrar hechosy aplicar medidas reglamentarias y legales correspondientes.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Funcionario que detecta la situacion.
Coordinacién de Convivencia Educativa. Inspectores o adultos responsables.
Sostenedor si corresponde. Carabineros, PDI u organismos de emergencia.

Apoderados.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Porte o exhibicién de arma u objeto peligroso.

Amenaza directa o indirecta con objeto peligroso.

Uso de arma u objeto para agredir o intimidar.

Hallazgo de objeto riesgoso en pertenencias o espacios.
Rumor o denuncia verosimil sobre ingreso de arma.

O g b~ ON =

Amenaza digital vinculada a uso de armas o dafio grave.

5. Medidas preventivas

N° Accidn preventiva

Normas claras sobre elementos prohibidos.

Educacion en resolucién pacificay prevencion de violencia.
Supervisién de accesos y espacios comunes.
Comunicacién con familias sobre objetos de riesgo.

Plan de Seguridad Escolar actualizado.

O g b~ ON =

Difusién de canales de alerta temprana.

6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Porte, uso o amenaza
con armas u objetos peligrosos. La activaciéon no requiere
certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacién o actuacidn institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

N oo o0 b WON =

Alejar a estudiantes del riesgo.

Preservar evidencia si es seguro hacerlo.

Medida de resguardo

Priorizar seguridad de las personas y evitar confrontacién directa imprudente.
Solicitar apoyo inmediato de Direccién y adultos responsables.
Contactar organismos de seguridad cuando corresponda.

Comunicar a familia del estudiante involucrado segun resguardo y procedimiento.

Activar medidas de evacuacion o confinamiento si procede.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

Ne°

A WN =

Criterio de comunicacion

Informar al apoderado del estudiante involucrado y de afectados segun corresponda.

Registrar fecha, hora, medio y contenido de comunicaciones.
Coordinar con organismos externos si se requiere informacion oficial.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N°

o O b~ WON =

Registrar hechos y medidas adoptadas.

Actuacion de recopilacion

Recoger testimonios solo cuando sea seguro.

No manipular armas u objetos peligrosos si ello implica riesgo.
Revisar registros o antecedentes disponibles.

Coordinar con autoridad policial si corresponde.

Analizar responsabilidades, gravedad y medidas disciplinarias.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

Comunicar a familias en términos generales si el evento afecté a la comunidad, sin divulgar datos sensibles.

Dimension

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Contenido especifico del protocolo

¢ Direccién para coordinacién y denuncia.

¢ PISE 0 Comité de Seguridad para medidas de emergencia.

¢ Convivencia Educativa para registro y seguimiento.

* Profesor jefe para acompafiamiento.

¢ UTP para continuidad educativa.

* Sostenedor ante hechos graves o mediaticos.

¢ Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

* Red de salud si hubo lesiones o crisis.

* Tribunal de Familia u OLN si corresponde resguardo del estudiante.
* Superintendencia de Educacién cuando proceda.

* Medidas inmediatas de seguridad.

* Suspension excepcional o separacién preventiva cuando proceda.
* Medidas disciplinarias proporcionales, incluida eventual cancelacién o expulsion conforme a procedimiento
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

legal.

¢ Plan de apoyo o derivacion psicosocial.

* Medidas reparatorias si son pertinentes y seguras.

* Intervencidén preventiva con cursos afectados.

e Activacion: inmediata.

* Solicitud de apoyo externo: inmediata ante riesgo.

e Comunicacién a apoderado: misma jornada o segun instrucciones de autoridad.
¢ Recopilacidn institucional: una vez controlada la emergencia.

* Seguimiento: dentro de 5 dias habiles posteriores.

* Monitoreo de seguridad y clima escolar.

* Seguimiento del estudiante involucrado y afectados.

* Revision de medidas de acceso y seguridad.

* Coordinacién con familia y redes.

* Evaluacion de apoyo al curso.

« Cierre con constancia de hechos, organismos contactados, medidas y seguimiento.
* Archivo reservado y comunicacion institucional prudente.

* Revision preventiva del PISE y protocolos si corresponde.

e Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

¢ Derivacioén interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilacidon de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

¢ Acta de emergencia por arma u objeto peligroso.

* Registro de contacto con organismos de seguridad.
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PROTOCOLO 13. SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS O ACTIVIDADES FUERA

DEL ESTABLECIMIENTO

Propésito institucional

Planificar, autorizar, ejecutar y evaluar salidas pedagdgicas o actividades externas con enfoque educativo, seguridad y trazabilidad.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo

Nombre del protocolo
Funcionario o unidad que
puede recibir el reporte
Funcionario o unidad que
activa formalmente
Unidad coordinadora
ordinaria

Caracter del procedimiento

Contenido institucional

Salidas pedagégicasy giras o actividades fuera del establecimiento

Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
canal reservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacion externa.

Docente responsable informa; Direccién y/o UTP autorizan; Convivencia Educativa interviene si surge
situacion de convivencia o resguardo.

Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.

Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicién, alcance y objetivo

Campo

Definiciény alcance

Objetivo

Contenido institucional

Este protocolo regula salidas pedagégicas, actividades formativas, deportivas, culturales, artisticas,
recreativas, cientificas, comunitarias, giras o actividades institucionales fuera del establecimiento.
Asegurar que toda actividad externa sea planificada, autorizada, informada, supervisada y ejecutada
conforme a la normativa, con medidas de seguridad, némina, autorizaciones, responsables y procedimiento
ante emergencias.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2

Direccién.

Docente o adulto responsable.

Apoderados autorizantes.

UTP cuando la actividad sea pedagdgica.
Coordinacién de Convivencia Educativa si la actividad involucra
convivencia o riesgo.

Estudiantes participantes.

Transportista o entidad externa cuando corresponda.

4. Situaciones que activan el protocolo

Situacion, antecedente o sefal de activacion

Salida a terreno, museo, centro cultural, deportivo o cientifico.

NO

1 Planificacién de actividad fuera del establecimiento.
2 Participacion en evento externo.

3

4 Gira, actividad recreativa o institucional.

5

5. Medidas preventivas

N°

N O o B~ ON=

Traslado de estudiantes fuera del colegio durante jornada o fuera de ella.

Accion preventiva

Planificacion anticipada con objetivo pedagégico o formativo.
Revision de seguridad del lugar y transporte.

Autorizaciones escritas de apoderados.

Informacién de salud relevante.

Noémina oficial y responsables definidos.

Normas de conducta informadas a estudiantes.

Plan de comunicacién y emergencia.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Salidas pedagégicas 'y
giras o actividades fuera del establecimiento. La activacion
no requiere certeza absoluta; basta contar con
antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacion o actuacion institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra

reabrirse ante nuevos
antecedentes o

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.
incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N° Medida de resguardo

1 Suspender o ajustar actividad si no existen condiciones de seguridad.

2 Mantener némina actualizada y control de asistencia.

3 Supervisién permanente de estudiantes.

4 Contactar a familia ante incidentes.

5 Aplicar protocolo de accidente o emergencia si corresponde.

6 Retirar o separar de actividad a estudiante si su conducta implica riesgo, informando a apoderado.
7 Coordinar apoyo externo si hay emergencia.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion
1 Informar objetivo, fecha, horario, lugar, responsables, transporte y normas.

2 Solicitar autorizacion escrita previa.

3 Comunicar incidentes o cambios relevantes.

4 Registrar comunicaciones y autorizaciones.

5 Entregar informacidn posterior si la actividad tuvo incidentes o modificaciones.

10. Recopilacién de antecedentes o investigacidn interna

N° Actuacion de recopilacién
1 Verificar autorizaciones, némina y antecedentes de salud.

2 Revisar planificacion, responsables y medidas de seguridad.

3 Registrar incidentes ocurridos durante la actividad.

4 Recoger informe del docente responsable al finalizar.

5 Evaluar cumplimiento del objetivo y condiciones de seguridad.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension Contenido especifico del protocolo

Derivaciones internas * UTP para revision pedagégica.

¢ Direccion para autorizacion final.

¢ Convivencia Educativa si se requiere apoyo conductual o formativo.
* Secretaria para archivo de autorizaciones.

* Profesor jefe o docente responsable para némina y comunicacion.
Derivaciones externas o * Centro asistencial o seguro escolar si ocurre accidente.
denuncias obligatorias ¢ Carabineros u organismo de emergencia si corresponde.
* Entidad receptora o lugar visitado para coordinacion.

* Transportista o autoridad de transporte cuando proceda.
Medidas formativas,

pedagogicas, reparatorias,

* Orientaciones formativas previas.
* Medidas de seguridad y supervision.
psicosociales o disciplinarias * Aplicacién de protocolos de accidente, convivencia o emergencia si corresponde.

¢ Medidas disciplinarias si se transgreden normas gravemente.
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

» Evaluacion posterior de la actividad.

¢ Adecuaciones para estudiantes con necesidades de apoyo.
¢ Planificacion: con anticipacion suficiente segun calendario interno.
* Autorizaciones: antes de la salida.

* Revision de ndmina: el mismo dia antes de salir y al retornar.
¢ Comunicacion de incidentes: inmediata.

¢ Informe posterior: dentro de 5 dias habiles.

¢ Evaluacion de actividad por docente responsable.

¢ Registro de incidentes y medidas adoptadas.

* Revision de estudiantes que requirieron apoyo.

* Archivo de autorizaciones y némina.

¢ Retroalimentacion para futuras salidas.

* Cierre mediante informe breve de actividad, némina final, incidentes, medidas y evaluacion.

¢ Archivo de autorizaciones y comunicaciones.

* Activacion de otros protocolos si hubo incidentes relevantes.
¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y anélisis preliminar.

e Derivacion interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacidn a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
* Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Formulario de planificacion de salida pedagégica.

¢ Autorizacion de apoderado.

* Némina de estudiantes participantes.

¢ Ficha de salud relevante.
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PROTOCOLO 14. RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Propésito institucional

Resguardar el derecho a la educacién, permanencia, participacion y no discriminacién de estudiantes embarazadas, madres o
padres adolescentes.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Retenciény apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica cuando una estudiante se encuentra embarazada o cuando un estudiante es madre
o padre adolescente, asegurando apoyo académico, socioemocional, flexibilizacién razonable, resguardo de
salud, confidencialidad y continuidad de trayectoria escolar.

Objetivo Establecer medidas de apoyo y retencién escolar que permitan continuidad educativa, bienestar,
corresponsabilidad familiar y respeto a derechos, evitando toda discriminacién o exclusién.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. UTP.
Profesor jefe. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesionales de apoyo. Apoderado o adulto responsable.

Red de salud cuando corresponda.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Comunicacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente.

Necesidad de flexibilizacién por controles médicos, parto, postnatal o cuidado del hijo.
Riesgo de inasistencia o abandono escolar asociado.

Situaciones de discriminacién o trato inadecuado.
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Solicitud de apoyo académico, socioemocional o administrativo.

5. Medidas preventivas

Ne° Accién preventiva

Difusion de derecho a permanenciay no discriminacion.
Formacidn en respeto, género y corresponsabilidad.

Canales de comunicacion confiables.

Orientacion a docentes sobre flexibilizacion y confidencialidad.
Articulacién con salud y familia.
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Prevencion de burlas, estigmatizacion o exclusion.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y
comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Retenciény apoyo a
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
La activacion no requiere certeza absoluta; basta contar
con antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacion o actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°
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Resguardar confidencialidad y trato digno.
Evitar exposicion del estudiante.

Informar a UTP para apoyo académico.

Medida de resguardo

Coordinar con familiay salud cuando corresponda.
Adoptar medidas frente a discriminacién o maltrato.

Otorgar facilidades para controles médicos debidamente informados.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion

1 Entrevistar a estudiante y apoderado con enfoque de apoyo.

2 Informar derechos, medidasy responsabilidades.

3 Registrar acuerdos de flexibilizacién y seguimiento.

4 Comunicar a docentes solo la informacién necesaria para apoyo pedagoégico y resguardo.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N° Actuacion de recopilacion

1 Recopilar antecedentes necesarios de salud y calendario de controles, sin exigir informacién excesiva.
2 Identificar necesidades académicas y socioemocionales.

3 Coordinar con UTP, profesor jefe y profesionales de apoyo.

4 Evaluar riesgos de discriminacién o desvinculacion.

5 Registrar acuerdos y medidas.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

Dimensién

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Contenido especifico del protocolo

* UTP para plan académico y evaluacion.

* Profesor jefe para acompafiamiento.

¢ Convivencia Educativa para prevencion de discriminacion.
* Profesionales de apoyo para orientacion socioemocional.
¢ Direccidn para resolver flexibilizaciones especiales.

* Red de salud para controles y orientaciones.

* OLN o Tribunal de Familia si existe vulneracién o ausencia de apoyo adulto.
* Programas de apoyo social o municipal si corresponde.

¢ Flexibilizacion de asistencia por controles o salud.

* Adecuaciones de evaluaciones o calendario.

* Plan de apoyo pedagdégico.

¢ Acompafiamiento socioemocional.

* Medidas contra discriminacién o acoso.

e Orientacion familiar.

* Apoyo al retorno posterior a parto o ausencias justificadas.
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Dimensién Contenido especifico del protocolo

Plazos referenciales ¢ Entrevista inicial: a la brevedad tras toma de conocimiento.

¢ Plan académico: dentro de 10 dias habiles o seglin urgencia.

¢ Seguimiento: mensual o segun necesidad.

* Revision de medidas: cada vez que cambie la condicién de salud o situacion familiar.
Seguimiento * Monitoreo de asistencia y rendimiento.

* Revision de apoyos y flexibilizaciones.

* Entrevistas con estudiante y familia.

¢ Coordinacién con red de salud si corresponde.

* Prevencién de discriminacion en curso.
Cierre del protocolo  Cierre cuando finalice necesidad de plan especifico o al cierre del afio escolar, dejando constancia de apoyos 'y

trayectoria.

* Puede mantenerse seguimiento mientras exista necesidad educativa o socioemocional.
Formularios o anexos asociados ¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony andlisis preliminar.

* Derivacién interna inicial.

* Activacion de protocolo.

¢ Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacion a redes de proteccion o apoyo, cuando corresponda.

¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Plan de apoyo a estudiante embarazada, madre o padre adolescente.

* Registro de flexibilizaciéon académica.
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PROTOCOLO 15. RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

Propésito institucional

Resguardar el derecho a identidad de género, dignidad, buen trato, inclusién y no discriminacién de estudiantes trans.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Reconocimiento de identidad de género de nifias, niflos y adolescentes trans
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacion externa.
Funcionario o unidad que Direccidn y/o Coordinacién de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicién, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica frente a solicitudes de reconocimiento de identidad de género, uso de nombre
social, adecuaciones de trato cotidiano, resguardo de privacidad y prevencién de discriminacién de nifias,
nifos y adolescentes trans en la comunidad escolar.

Objetivo Establecer un procedimiento respetuoso, confidencial y protector para recibir solicitudes, acordar medidas
de apoyo, orientar a la comunidad educativa y hacer seguimiento sin discriminacién.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesor jefe. UTP cuando existan ajustes pedagdgicos o registros internos.
Profesionales de apoyo. Familia o adulto responsable, seguin corresponda.

Estudiante solicitante, de acuerdo con edad y autonomia progresiva.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

1 Solicitud de estudiante o apoderado sobre nombre social o trato acorde a identidad de género.
2 Situaciones de discriminacion, burlas o exclusién por identidad o expresién de género.

3 Necesidad de medidas de privacidad, uniforme, bafos u otros aspectos de vida escolar.

4 Ingreso de estudiante trans al establecimiento.

5. Medidas preventivas

Ne° Accién preventiva

Formacién en respeto a la diversidad y no discriminacion.

Promocion del buen trato y lenguaje respetuoso.

Difusién de canales de apoyo.

Capacitacion al personal sobre identidad de género y confidencialidad.
Prevencion de burlas, acoso o exposicién.

O g A~ WON =

Revision de practicas institucionales inclusivas.

6. Canales de recepcién o toma de conocimiento
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Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canal verbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacién interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide andlisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

Yo
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;

persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacién

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Reconocimiento de
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans. La
activacion no requiere certeza absoluta; basta contar con
antecedentes suficientes que hagan razonable iniciar
proteccion, recopilacion o actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y anélisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra

reabrirse ante nuevos
antecedentes o

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.
incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

Medida de resguardo

NO

1 Acoger la solicitud con respeto y confidencialidad.

2 Evitar exposicion publica o divulgacion no autorizada.
3 Adoptar medidas de trato cotidiano acordadas.

4 Intervenir frente a burlas o discriminacion.

5 Acompanfar al estudiante y familia.

6

Resguardar privacidad en registros internos seguin proceda.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N°

AW N =

Criterio de comunicacion

Citar a entrevista respetuosa con estudiante y familia cuando corresponda.
Registrar acuerdos de manera confidencial.
Comunicar a docentesy funcionarios solo la informacién necesaria para implementar medidas.

Evitar divulgar antecedentes personales a otros estudiantes o apoderados.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

Ne°

a b WON =

Actuacion de recopilacion

Recoger solicitud y necesidades de apoyo.

Identificar medidas de trato, nombre social, espacios y acompafiamiento.
Registrar acuerdos y responsables.

Analizar eventuales riesgos de discriminacion.

Coordinar acciones con docentes y asistentes necesarios.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimensién

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Contenido especifico del protocolo

* Profesor jefe para acompafiamiento cotidiano.

* UTP para adecuaciones internas relacionadas con documentos pedagégicos no oficiales, si corresponde.
¢ Convivencia Educativa para prevencion de discriminacion.

* Profesionales de apoyo para orientacion socioemocional.

¢ Direccidn para validacién de medidas.

* Redes de apoyo o salud si familia o estudiante lo solicita.

* OLN o Tribunal de Familia si existiera vulneracién de derechos.

¢ Superintendencia de Educacion si corresponde a requerimientos normativos.
* Uso de nombre social en trato cotidiano cuando corresponda.

* Medidas de privacidad y resguardo.

* Orientacion a docentes y asistentes.

¢ Intervencién formativa frente a discriminacion.

e Acompafiamiento socioemocional.

* Medidas disciplinarias frente a acoso o trato discriminatorio.

* Revision periddica de acuerdos.

342



Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Recepcidn de solicitud: inmediata.

e Entrevista inicial: dentro de 5 dias hébiles.

¢ Implementacién de acuerdos: a la brevedad segun naturaleza.

* Seguimiento: dentro de 30 dias o antes si hay dificultades.

* Revision: cada vez que estudiante o familia lo soliciten.

* Entrevistas de seguimiento con estudiante y familia.

* Monitoreo de clima de curso.

* Revisién de medidas acordadas.

* Ajustes de apoyo si se detectan dificultades.

* Registro reservado de acuerdos y avances.

* Cierre o mantencioén del plan segiin necesidades del estudiante.
¢ El cierre no implica dejar de respetar identidad y medidas acordadas.
¢ Comunicacion restringida y confidencial.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

* Derivacién interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

¢ Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilaciéon de antecedentes.

* Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

¢ Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Formulario de solicitud de reconocimiento de identidad de género.
¢ Acta de acuerdos de apoyo y trato cotidiano.
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PROTOCOLO 16. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Propésito institucional

Organizar la prevencion, preparacion, respuestay evaluacion frente a riesgos, emergencias y eventos criticos que afecten la
seguridad escolar.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Plan Integral de Seguridad Escolar
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacion interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion o funcionario a cargo de la emergencia; coordinacion con PISE, inspectoria, docente responsable
activa formalmente y organismos de emergencia, segun corresponda.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definicién y alcance Este protocolo se articula con el Plan Integral de Seguridad Escolar y regula actuaciones generales frente a
riesgos, emergencias, evacuaciones, accidentes masivos, incendios, sismos, amenazas u otros eventos que
requieran resguardar la seguridad de la comunidad educativa.

Objetivo Establecer lineamientos de coordinacidn, roles, comunicacion, evacuacion, registro y mejora posterior ante
situaciones de seguridad escolar, asegurando proteccién de estudiantes, trabajadores y visitantes.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Comité de Seguridad Escolar.
Coordinacién de Convivencia Educativa cuando afecta convivencia o Docentes y asistentes responsables de cursos.
bienestar.
Inspectores o personal de apoyo. Sostenedor.

Organismos de emergencia.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Sismo, incendio, fuga de gas, amenaza, accidente masivo o evento climatico.
Situacién que requiera evacuacion o confinamiento.

Condicioén de infraestructura que genere riesgo.

Emergencia durante jornada, talleres o salidas.

Simulacros y ejercicios de seguridad.

o O b WON =

Requerimiento de organismo externo.

5. Medidas preventivas

Ne° Accién preventiva

Actualizacién anual del PISE.
Simulacros periddicos.

Sefalizacién y zonas de seguridad.
Capacitacion a funcionarios.

Difusion de roles y rutas de evacuacion.

Revision de infraestructura y riesgos.

N O 0 b~ ON =

Coordinacién con organismos externos.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

7.
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Plan Integral de
Seguridad Escolar. La activaciéon no requiere certeza
absoluta; basta contar con antecedentes suficientes que
hagan razonable iniciar proteccidn, recopilacién o
actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacién
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacion de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seguin caso

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N° Medida de resguardo

Activar alarma o instruccién de emergencia segun PISE.

Evacuar o confinar conforme a la emergencia.

Mantener control de cursos y néminas.

Priorizar proteccion de estudiantes y personas con movilidad reducida o necesidades de apoyo.
Contactar organismos de emergencia.

Comunicar a familias cuando corresponda.

N O o b~ WON =

Registrar evento y acciones.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion
1 Informar a familias mediante canales oficiales una vez resguardada la seguridad.
2 Evitar mensajes alarmistas o no verificados.

3 Comunicar retiro de estudiantes si corresponde.

4 Registrar comunicaciones generalesy especificas.

5 Coordinar con autoridades si el evento lo requiere.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N° Actuacion de recopilacion
1 Registrar tipo de emergencia, hora, lugar, personas afectadas y acciones.

2 Recoger informes de responsables de curso.

3 Revisar funcionamiento de rutas, zonas y comunicacion.

4 Identificar dificultades y medidas de mejora.

5 Elaborar informe posterior del evento o simulacro.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre
Dimensién

Derivaciones internas ¢ Comité de Seguridad Escolar.

¢ Direccién y sostenedor.

* Docentes responsables de curso.

e Inspectoria o personal de apoyo.

¢ Convivencia Educativa para contencion posterior.

* UTP para continuidad pedagdégica.

Derivaciones externas o * Bomberos, Carabineros, SAMU, PDI u organismos de emergencia.

* Municipalidad, SENAPRED u autoridad local si corresponde.

 Centro asistencial en caso de lesionados.

denuncias obligatorias

¢ Superintendencia de Educacién cuando corresponda.

Contenido especifico del protocolo

Registro / plazo referencial

Resolucion, acta o
comunicacion formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.
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Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Evacuacién, confinamiento o suspensién de actividades segln riesgo.
* Primeros auxilios y derivacion médica.

¢ Contencién socioemocional posterior.

* Revision de infraestructura.

* Medidas correctivas y preventivas.

* Apoyo pedagégico por suspension o interrupcion de clases.

e Activacion: inmediata.

¢ Evacuacion o confinamiento: segun instruccién de emergencia.
e Comunicacion a familias: cuando exista informacion segura y canal oficial.
¢ Informe del evento: dentro de 5 dias habiles.

* Medidas correctivas: segun urgencia y plan.

¢ Evaluacion posterior del evento o simulacro.

* Revision de estudiantes o funcionarios afectados.

* Actualizacién de medidas de seguridad.

* Registro de mejoras implementadas.

* Seguimiento de situaciones emocionales derivadas.

¢ Cierre mediante informe de emergencia o simulacro.

¢ Comunicacion institucional si corresponde.

* Incorporacion de mejoras al PISE.

* Archivo de registros y evidencias.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony andlisis preliminar.

¢ Derivacioén interna inicial.

 Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

* Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Acta de emergencia o simulacro.

* Némina de control de evacuacion.

¢ Informe de evaluacion PISE.
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PROTOCOLO 17. EMERGENCIAS, EVACUACION, AMENAZAS, INCENDIOS,
SISMOS U OTROS EVENTOS CRITICOS

Propésito institucional

Responder de forma inmediata y coordinada frente a eventos criticos que pongan en riesgo a la comunidad educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Emergencias, evacuacion, amenazas, incendios, sismos u otros eventos criticos
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacion externa.
Funcionario o unidad que Direccién o funcionario a cargo de la emergencia; coordinacion con PISE, inspectoria, docente responsable
activa formalmente y organismos de emergencia, segun corresponda.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicién, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se activa ante emergencias especificas tales como evacuacién, amenaza externa o interna,
incendio, sismo, fuga de gas, aviso de bomba, presencia de persona agresiva, eventos climaticos severos u
otros hechos criticos que puedan comprometer la seguridad.

Objetivo Establecer una respuesta operativa de protecciéon, comunicacién, coordinacion externa, registroy
recuperacion frente a emergencias criticas, en articulaciéon con el PISE.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccidn o responsable a cargo. Comité de Seguridad Escolar.
Funcionarios presentes. Docentes responsables de curso.
Sostenedor. Organismos de emergencia.

Coordinacion de Convivencia Educativa para contencidn posterior.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Alarma de incendio, sismo o evacuacion.

Amenaza de bomba, tiroteo, agresion armada o intrusion.
Fuga de gas, emanacidn téxica o riesgo eléctrico.

Evento climatico o catastrofe natural.

Orden de evacuacién de autoridad.

O g b~ ON =

Cualquier evento que exija proteger o trasladar a la comunidad.

5. Medidas preventivas

N° Accidn preventiva

Simulacros diferenciados por tipo de emergencia.
Revision de zonas de seguridad y rutas.
Protocolos de confinamiento y evacuacion.
Capacitacion a funcionarios.

Comunicacién oficial con familias.

Identificacion de estudiantes con necesidades de apoyo.

N o o b WON =

Coordinacién preventiva con organismos externos.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

7.
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de
coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Emergencias,
evacuacion, amenazas, incendios, sismos u otros eventos
criticos. La activacidn no requiere certeza absoluta; basta
contar con antecedentes suficientes que hagan razonable
iniciar proteccion, recopilacién o actuacién institucional.
Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacién
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacion de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seguin caso

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N° Medida de resguardo

1 Activar procedimiento de evacuacién, confinamiento o proteccién segun tipo de amenaza.
2 Mantener control de grupos y evitar panico.

3 Priorizar vida e integridad por sobre bienes materiales.

4 Comunicar a organismos de emergencia.

5 Impedir ingreso o salida no autorizada durante la emergencia si ello aumenta riesgo.

6 Registrar acciones cuando sea posible sin afectar seguridad.

7 Comunicar a familias por canal oficial.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion
1 Emitir comunicacién oficial una vez controlada la etapa inicial.

2 Informar instrucciones de retiro, suspension o continuidad de jornada.

3 Evitar difusién de rumores o datos no verificados.

4 Registrar comunicaciones enviadas.

5 Coordinar con autoridad externa si existe informacién publica.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N° Actuacion de recopilacion
1 Registrar cronologia del evento, decisiones y comunicaciones.

2 Solicitar informe de responsables de areas o cursos.

3 Identificar personas lesionadas, afectadas o con crisis emocional.

4 Evaluar funcionamiento de medidas de seguridad.

5 Documentar coordinacién con organismos externos.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre
Dimensién

Derivaciones internas ¢ Comité de Seguridad Escolar.

¢ Direccién y sostenedor.

* Docentes y asistentes responsables de estudiantes.

¢ Convivencia Educativa para contencion.

¢ UTP para continuidad pedagdgica.

¢ Administracién para infraestructura y recursos.

Derivaciones externas o

denuncias obligatorias  Centro asistencial si hay lesionados.

* Fiscalia o policia si existe amenaza delictual.

¢ Red de salud mental si hay afectacion post evento.

Contenido especifico del protocolo

* Bomberos, Carabineros, SAMU, SENAPRED, municipalidad u otros organismos.

Registro / plazo referencial

Resolucion, acta o
comunicacion formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.
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Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

¢ Evacuacion o confinamiento.

* Retiro controlado de estudiantes.

* Suspension preventiva de actividades.

¢ Derivacion médica o psicoldgica.

* Reparacioén o cierre de espacios inseguros.

* Ajustes de jornada o actividades.

e Intervencién socioemocional posterior.

e Activacion: inmediata.

e Comunicacion a emergencias: inmediata si corresponde.
¢ Comunicacion a familias: cuando exista informacién segura.
¢ Informe preliminar: dentro de 24 horas habiles.

¢ Evaluacién y mejoras: dentro de 10 dias habiles.

¢ Seguimiento de estudiantes o funcionarios afectados.

* Revision de infraestructura y condiciones de retorno.

¢ Evaluacién de comunicacionesy tiempos de respuesta.

® Ajuste de protocolos y simulacros.

¢ Apoyo socioemocional si corresponde.

* Cierre mediante informe del evento, medidas adoptadas y recomendaciones.

* Archivo de comunicaciones y ndminas.

* Actualizacion del PISE si se detectan brechas.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony andlisis preliminar.

¢ Derivacioén interna inicial.

 Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.
¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.
* Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de emergencia critica.

* Némina de control de estudiantes.

* Informe post evento critico.
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PROTOCOLO 18. USO RESPONSABLE DE MEDIOS DIGITALES Y ABORDAIJE
DE CIBERACOSO

Propésito institucional

Preveniry abordar conductas digitales que afecten la convivencia, dignidad, privacidad o seguridad de integrantes de la comunidad
educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Uso responsable de medios digitales y abordaje de ciberacoso
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.
Funcionario o unidad que Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
activa formalmente funcionario puede recibir y derivar.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica ante ciberacoso, hostigamiento digital, amenazas, burlas, difusién de rumores,
imagenes, audios o videos sin autorizacién, suplantacion de identidad, funas, exclusién digital o cualquier
uso indebido de medios tecnolégicos con impacto escolar.

Objetivo Establecer un procedimiento para recibir, registrar, resguardar evidencia digital, proteger a personas
afectadas, aplicar medidas formativas o disciplinarias, y promover ciudadania digital responsable.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesor jefe. UTP cuando afecta aprendizaje o plataformas educativas.
PIE o profesionales de apoyo si corresponde. Apoderados.

Organismos externos si procede.

4. Situaciones que activan el protocolo

Ne° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Mensajes ofensivos, amenazas o humillaciones por redes o mensajeria.
Difusién de imagenes, audios o videos sin autorizacion.

Creacién de perfiles falsos o suplantacién.

Grupos digitales para excluir, ridiculizar o atacar.

Publicaciones que afectan honra, privacidad o seguridad.

o g b ON =

Uso de IA, edicién o manipulacién digital para dafiar a una persona.

5. Medidas preventivas

N° Accion preventiva
1 Educacion digital y ciudadania responsable.

2 Normas sobre uso de celulares y plataformas.

3 Talleres de privacidad, huella digital y consentimiento.

4 Formacién a apoderados sobre redes sociales y grupos de curso.

5 Campafias contra ciberacoso.

6 Protocolos de resguardo de evidenciay confidencialidad.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

7.
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Uso responsable de
medios digitales y abordaje de ciberacoso. La activaciéon no
requiere certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacion o actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacion. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacién
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativay
unidades pertinentes

Coordinacion de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seguin caso

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida Registro / plazo referencial

hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido

Resolucion, acta o
comunicacion formal de
medidas. Notificacién cuando
proceso. corresponda.
Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas

afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado Acta de cierre y comunicacion
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy de cierre. El caso podra
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes reabrirse ante nuevos
corresponda sin revelar informacién reservada. antecedentes o

incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

N°

N O o b~ WON =

Comunicar a familias seguin corresponda.

Medida de resguardo

Proteger a la persona afectada y evitar difusién adicional.

Solicitar resguardo de evidencia sin reenviar innecesariamente.

Orientar eliminacion o reporte de contenido en plataformas cuando sea posible.
Separar o regular contacto si hay riesgo presencial.
Derivar a apoyo emocional si existe afectacion.

Denunciar si existen delitos o contenido sexualizado.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N°

a b WN =

Registrar comunicaciones y acuerdos.

Criterio de comunicacion

Informar a familias de involucrados de manera prudente.

Orientar sobre resguardo de evidencia, no difusiény reporte en plataformas.

Resguardar informacién sensible de terceros.
Coordinar medidas de proteccion digital y presencial.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N°

o O B~ WON =

Revisar antecedentes digitales aportados.

Entrevistar por separado a involucrados.

Actuacion de recopilacion

Identificar fecha, medio, participantes y alcance de difusién.

Evaluar afectacion emocional y riesgo de continuidad.
Determinar relacién con acoso escolar, discriminacion o delito.

Resguardar evidencia de manera confidencial.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension

Derivaciones internas

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Contenido especifico del protocolo

* Convivencia Educativa para coordinacion.

e UTP siinvolucra plataformas educativas o aprendizaje.

* Profesor jefe para intervencioén en curso.

* Profesionales de apoyo para contencion.

¢ Informatica o administracion si se relaciona con recursos institucionales.

* Carabineros, PDI o Ministerio Publico si hay amenazas, extorsion, difusion intima, delitos informaticos u otros.
e Tribunal de Familia u OLN si existe vulneracién de derechos.

¢ Red de salud mental si hay afectacion severa.
* Plataformas digitales mediante reportes correspondientes.

354



Dimensién

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Medidas de proteccién y cese de difusion.

* Trabajo formativo de ciudadania digital.

* Medidas reparatorias, si son pertinentes y no revictimizantes.

* Medidas disciplinarias proporcionales.

* Intervencién con grupo curso.

* Acompafiamiento socioemocional.

* Plan de seguimiento digital y presencial.

* Registro: inmediato.

* Resguardo de evidencia: inmediato.

* Comunicacion a familias: dentro de 24 horas habiles si hay afectacién relevante.
* Recopilacion: 3 a 5 dias habiles.

* Seguimiento inicial: dentro de 5 dias habiles posteriores a medidas.
* Verificar cese de publicaciones o mensajes.

* Monitorear bienestar de persona afectada.

* Revisar cumplimiento de acuerdos.

* Observar clima del curso.

¢ Mantener contacto con familia si persiste riesgo.

e Cierre con constancia de evidencia revisada, medidas y seguimiento.
e Comunicacion de cierre sin difundir contenido digital sensible.
* Reapertura ante nuevas publicaciones o represalias.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony andlisis preliminar.

¢ Derivacioén interna inicial.

 Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

* Derivacion a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de evidencia digital.

¢ Plan de ciudadania digital y reparacion.
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PROTOCOLO 19. DISCRIMINACION ARBITRARIA

Propésito institucional

Preveniry abordar toda forma de discriminacién arbitraria, exclusién o trato desigual que afecte la dignidad y participacion de
integrantes de la comunidad educativa.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo

Nombre del protocolo
Funcionario o unidad que
puede recibir el reporte
Funcionario o unidad que
activa formalmente
Unidad coordinadora
ordinaria

Caracter del procedimiento

Contenido institucional

Discriminacion arbitraria
Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
canalreservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacién externa.

Direccion y/o Coordinacion de Convivencia Educativa, segun la naturaleza de los antecedentes. Todo
funcionario puede recibir y derivar.

Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
requieran intervencion inmediata de otra autoridad interna.

Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicion, alcance y objetivo

Campo

Definicidony alcance

Objetivo

Contenido institucional

Este protocolo se aplica ante hechos de exclusion, burla, agresion, segregacion, restriccion, hostigamiento o
trato desigual fundado en caracteristicas personales, familiares, sociales, culturales, religiosas, fisicas, de
salud, discapacidad, nacionalidad, identidad o expresion de género, orientacién sexual, rendimiento,
necesidades educativas u otra condicion.

Establecer una actuacion institucional que permita registrar, proteger, investigar, reparary prevenir
situaciones de discriminacion, garantizando inclusién, respeto a la diversidad y no repeticion.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2

Direccién.
PIEy profesionales de apoyo.
UTP si afecta trayectoria educativa.

Coordinacién de Convivencia Educativa.
Profesor jefe.
Apoderados.

Organismos externos si corresponde.

4. Situaciones que activan el protocolo

N°

N O o b~ ON =

5. Medidas preventivas
No

N OO o b WON =

Situacion, antecedente o sefal de activacion

Burlas o comentarios discriminatorios.

Exclusién de actividades por una condicion personal o familiar.

Agresiones motivadas por prejuicio.

Trato desigual injustificado.

Negacién de participacion o apoyo por discapacidad o necesidad educativa.
Discriminacion digital o difusién de contenido ofensivo.

Denuncia de estudiante, familia o funcionario.

Accidn preventiva

Formacién en diversidad, inclusiéon y derechos.
Acciones de sensibilizacién con estudiantes y familias.
Capacitacion a funcionarios.

Revision de barreras de participacion.

Promociodn de lenguaje respetuoso.

Trabajo con PIE y Convivencia.

Campafias de no discriminacion.
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6. Canales de recepciéon o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna 'y
comunicacion de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacion relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcioén o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

73
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacién; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccién

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacion de apoderado, observacién directa o
derivacién externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcion preliminar, involucrados, posibles afectados 'y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Discriminacion
arbitraria. La activacion no requiere certeza absoluta; basta
contar con antecedentes suficientes que hagan razonable
iniciar proteccion, recopilacién o actuacion institucional.
Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacion y anélisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activaciény andlisis preliminar.

Formulario de derivacion interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacion.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacién:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacién interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.
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Paso

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Direccién, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE segulin caso

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Determinar medidas formativas, pedagégicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucién de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicacionesy

Registro / plazo referencial

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra

reabrirse ante nuevos
antecedentes o

seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacién reservada.
incumplimientos.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas
N° Medida de resguardo

Proteger a la persona afectada.

Interrumpir la conducta discriminatoria.

Evitar exposicion o ridiculizacion.

Adoptar apoyos o ajustes si hay barreras.
Comunicar a familia cuando involucre estudiantes.

Registrar y derivar a Convivencia.

N oo o0 b WON =

Prevenir represalias.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N° Criterio de comunicacion

1 Informar a familias de estudiantes involucrados segun corresponda.

2 Comunicar medidas de resguardo y procedimiento.

3 Registrar comunicaciones.

4 Evitar divulgar informacién sensible o condiciones personales sin autorizacién o necesidad.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

N° Actuacion de recopilacion

Entrevistar a la persona afectada con resguardo.

Recoger antecedentes y contexto.

Identificar motivo discriminatorio o impacto diferenciado.
Revisar antecedentes de reiteracion.

Coordinar con PIE si hay discapacidad o NEE.

o O b~ WON =

Evaluar medidas de reparacion y prevencién.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Dimension Contenido especifico del protocolo

Derivaciones internas ¢ PIE para ajustes razonables y apoyos.

¢ Convivencia Educativa para intervencion y seguimiento.
¢ UTP para resguardar participacion y aprendizaje.

* Profesor jefe para trabajo con curso.

¢ Direccién para medidas relevantes.

Derivaciones externas o * OLN o Tribunal de Familia si afecta derechos de estudiantes.
denuncias obligatorias ¢ Superintendencia de Educacion si corresponde a denuncia administrativa.

¢ Carabineros, PDI o Ministerio Publico si hay amenazas, agresiones u otros delitos.
* Redes de apoyo especializadas seglin materia.

Medidas formativas,

pedagogicas, reparatorias,

* Medidas de resguardo y apoyo.
* Medidas reparatorias no revictimizantes.
psicosociales o disciplinarias * Acciones formativas sobre diversidad.

¢ Ajustes razonables si corresponde.
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Dimensién

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

¢ Intervencion con curso o comunidad.

* Medidas disciplinarias proporcionales.

¢ Derivaciéon o acompafamiento psicosocial.

* Registro: inmediato.

* Medidas de resguardo: inmediatas si hay afectacion.

¢ Comunicacion a familia: dentro de 24 horas habiles si involucra estudiantes.
¢ Recopilacidn: 5 dias habiles, prorrogables.

* Seguimiento: dentro de 10 dias habiles.

* Monitoreo de no repeticion.

* Revision de participacion de la persona afectada.

* Seguimiento de ajustes o apoyos.

¢ Evaluacién de clima de curso.

* Registro de avances.

¢ Cierre con medidas, acuerdos, apoyos y recomendaciones.
e Comunicacion pertinente, resguardando datos sensibles.

* Reapertura ante reiteracién o nuevas manifestaciones.

¢ Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activaciony analisis preliminar.

¢ Derivacioén interna inicial.

 Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

* Entrevistas en el marco de recopilacion de antecedentes.

¢ Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

* Derivacidn a redes de proteccién o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de situacion de discriminacion arbitraria.

¢ Plan de ajustes razonables o inclusion.
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PROTOCOLO 20. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTEN A
TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO POR VIOLENCIA EJERCIDA POR
TERCEROS

Propésito institucional

Resguardar a docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y demas trabajadores frente a violencia ejercida por
estudiantes, apoderados u otros terceros.

1. Ficha técnica del protocolo

Campo Contenido institucional
Nombre del protocolo Actuacion frente a situaciones que afecten a trabajadores del establecimiento por violencia ejercida por
terceros
Funcionario o unidad que Cualquier funcionario del establecimiento, por canal verbal, escrito, correo, entrevista, agenda, formulario,
puede recibir el reporte canal reservado, canal anénimo, derivacién interna o comunicacion externa.
Funcionario o unidad que Direccidn y sostenedor, con apoyo de Coordinacién de Convivencia Educativa y aplicacién de
activa formalmente procedimientos laborales cuando proceda.
Unidad coordinadora Coordinacion de Convivencia Educativa, bajo liderazgo de Direccidn, salvo emergencias o materias que
ordinaria requieran intervencién inmediata de otra autoridad interna.
Caracter del procedimiento Preventivo, protector, formativo, trazable, confidencial y sujeto a debido proceso.

2. Definicién, alcance y objetivo

Campo Contenido institucional

Definiciény alcance Este protocolo se aplica cuando un trabajador del establecimiento sufre violencia, amenaza, agresion,
hostigamiento, acoso, intimidacién, trato degradante, discriminacién, funa o dafio por parte de estudiantes,
apoderados, familiares u otros terceros vinculados o no a la comunidad educativa.

Objetivo Establecer medidas inmediatas de resguardo, registro, orientacién, derivacion y coordinacidn institucional,
articulando el Reglamento Interno educacional con las obligaciones del sostenedor como empleadory los
procedimientos laborales que correspondan.

3. Responsables institucionales

Responsable / actor institucional 1 Responsable / actor institucional 2
Direccién. Sostenedor.
Coordinacién de Convivencia Educativa. Jefatura directa o equipo directivo.
Trabajador afectado. Organismo administrador o red laboral pertinente.

Organismos de seguridad si procede.

4. Situaciones que activan el protocolo

N° Situacion, antecedente o sefal de activacion

Agresion fisica o verbal a trabajador.

Amenaza, intimidacién o persecucion.
Hostigamiento digital, funa o difusién ofensiva.
Dafo a bienes personales o profesionales.
Ingreso violento al establecimiento.

Presién indebida o trato degradante por parte de terceros.

N oo o0 b WON =

Violencia ejercida por apoderados, estudiantes u otros externos.

5. Medidas preventivas

Ne° Accién preventiva
1 Difusion de deberes de buen trato hacia trabajadores.

2 Regulacion de ingreso y atencion de apoderados.

3 Protocolos de entrevistay comunicacion formal.
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Ne°

o g b

Accién preventiva

Capacitacion a funcionarios en registro y manejo de situaciones criticas.
Medidas preventivas de seguridad en recepcién y reuniones.
Orientacién a familias sobre conductos formales.

6. Canales de recepcion o toma de conocimiento

Campo

Canales habilitados

Criterio de recepcion

Reserva o anonimato

Contenido institucional

Canalverbal o presencial, canal escrito, correo electrénico institucional, entrevista formal, agenda o libreta

de comunicaciones, formulario institucional, canal reservado, canal anénimo, derivacion interna'y

comunicacién de organismos externos.

Ningun funcionario podra rechazar informacién relevante por falta de formalidad. Si el antecedente puede

afectar la convivencia, seguridad, bienestar o derechos de una persona, debe registrarse y derivarse.

La reserva o anonimato no impide analisis preliminar, medidas de resguardo, observacion preventiva o

activacion del protocolo cuando los antecedentes sean verosimiles o urgentes.

7. Registro de activacion

Campo

Datos minimos

Instrumento asociado

Procedimiento operativo paso a paso

Paso

1. Recepcion o
deteccion

2. Registro
obligatorio

3. Derivacion
interna

4. Analisis
preliminar

5. Activacion
formal del
protocolo

6. Medidas
inmediatas de
resguardo

73
Comunicacién
afamilias o
personas
involucradas

Contenido institucional

Fechay hora de toma de conocimiento; persona que informa o denuncia, salvo reserva o anonimato;
persona que recibe; canal; descripcion preliminar; involucrados; lugar; medidas inmediatas; responsable de

coordinacidon; comunicaciones; derivaciones; firma o constancia.

activacion de protocolo.

Responsable institucional

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situaciéon /
unidad receptora

Cualquier funcionario que
reciba o detecte la situacion

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa con
apoyo de docentes, asistentes,
PIE o profesionales de apoyo

Direccidn y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
profesor jefe cuando
corresponda

Actuacion requerida

Recibir relato, denuncia, reporte, antecedente digital,
comunicacién de apoderado, observacion directa o
derivacion externa. Escuchar con respeto, evitar juicios
anticipados y resguardar a las personas involucradas.
Registrar la toma de conocimiento con fecha, hora, canal de
recepcion, persona que informa, persona que recibe,
descripcioén preliminar, involucrados, posibles afectados y
antecedentes disponibles.

Derivar oportunamente la informacién a Direccién y/o
Coordinacion de Convivencia Educativa. Informar también a
UTP, PIE, profesor jefe u otra unidad cuando la naturaleza
del caso lo requiera.

Determinar si los antecedentes corresponden al protocolo,
si existen riesgos inmediatos, si corresponde recopilar
antecedentes, activar medidas de resguardo, comunicar a
familias o derivar a organismos externos.

Activar formalmente el protocolo de Actuacion frente a
situaciones que afecten a trabajadores del establecimiento
por violencia ejercida por terceros. La activacion no requiere
certeza absoluta; basta contar con antecedentes
suficientes que hagan razonable iniciar proteccion,
recopilacién o actuacién institucional.

Adoptar medidas protectoras proporcionales segun la
situacion: acompafiamiento adulto, separacion preventiva
de espacios, regulacion de contacto, apoyo
socioemocional, resguardo de evidencia, atencion de salud
o derivacién urgente.

Informar oportunamente a madres, padres o apoderados de
estudiantes involucrados, o a personas adultas afectadas
segun corresponda, resguardando confidencialidad y
evitando exposicion indebida de terceros.

Formulario institucional de denuncia o reporte; registro de activacién y analisis preliminar; ficha de

Registro / plazo referencial

Registro inicial en la misma
jornada, especialmente si existe
riesgo o afectacion de derechos.

Formulario institucional de
denuncia o reporte / Registro de
activacion y andlisis preliminar.

Formulario de derivacién interna
inicial. Preferentemente dentro
de la misma jornada.

Acta o registro de analisis
preliminar. Plazo sugerido:
inmediato o dentro de 24 horas
habiles.

Ficha de activacién de protocolo
con responsable de
coordinacién.

Registro de medidas
inmediatas. Aplicacion
inmediata cuando exista riesgo.

Registro de comunicacion:
fecha, hora, medio, persona
contactada, sintesis y acuerdos.
Plazo sugerido: misma jornada o
dentro de 24 horas habiles.
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Paso

8. Recopilacion
de
antecedentes

9. Derivaciones
internas o
externas

10.
Determinacion
de medidas

11.

Seguimiento

12. Cierre
institucional

Responsable institucional

Responsable designado por
Direccién o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Direccién y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa /
Direccion

Direccidn, con apoyo de
Convivencia Educativa y
unidades pertinentes

Coordinacién de Convivencia
Educativa / profesor jefe / UTP /
PIE seglin caso

Direccion y/o Coordinacién de
Convivencia Educativa

Actuacion requerida

Realizar entrevistas, revisar registros, recoger antecedentes
digitales, solicitar informes a docentes o profesionales de
apoyo, observar contexto y coordinar con UTP o PIE si
corresponde. Evitar revictimizacion.

Derivar internamente a UTP, PIE, profesor jefe, profesionales
de apoyo o sostenedor. Realizar denuncias o derivaciones
externas cuando existan vulneraciones de derechos,
hechos eventualmente constitutivos de delito, riesgo de
salud o necesidad de proteccion.

Determinar medidas formativas, pedagogicas, reparatorias,
psicosociales, disciplinarias, preventivas o de resguardo,
conforme al Reglamento Interno, proporcionalidad y debido
proceso.

Verificar cumplimiento de medidas, bienestar de personas
afectadas, evolucion de acuerdos, necesidad de apoyos
adicionales y ausencia de represalias o reiteraciones.

Cerrar formalmente el protocolo cuando se hayan realizado
actuaciones, medidas, derivaciones, comunicaciones 'y
seguimiento pertinente. Comunicar el cierre a quienes
corresponda sin revelar informacion reservada.

8. Medidas inmediatas de resguardo especificas

Ne

N O g b~ ON=

Resguardar inmediatamente al trabajador.

Solicitar apoyo de Direccién o sostenedor.

Registrar hechos y evidencia.

Medida de resguardo

Separar o retirar a la persona agresora si es posible y seguro.
Suspender o reprogramar entrevista o actividad si existe riesgo.

Contactar organismos de seguridad si corresponde.

Activar medidas laborales o de proteccidn segun proceda.

9. Comunicacion a familias o personas involucradas

N°

a b ON =

Registrar comunicaciones.

Criterio de comunicacion

Informar al sostenedory jefatura correspondiente.
Informar al apoderado del estudiante si este esta involucrado.
Comunicar medidas institucionales al trabajador afectado.

Evitar difusién interna innecesaria de antecedentes.

10. Recopilacion de antecedentes o investigacion interna

NO

Recoger relato del trabajador afectado.

Actuacion de recopilacion

Registro / plazo referencial

Actas de entrevista e informe de
recopilacién. Plazo sugerido:
hasta 5 dias habiles, prorrogable
fundadamente.

Formulario de derivacion interna
o externa, constancia de
denuncia o comunicacién a
organismo competente.

Resolucién, acta o
comunicacién formal de
medidas. Notificacién cuando
corresponda.

Registro de seguimiento. Plazo
sugerido: 5 a 10 dias habiles
iniciales y luego segun
necesidad.

Acta de cierre y comunicacion
de cierre. El caso podra
reabrirse ante nuevos
antecedentes o
incumplimientos.

a b WON =

Revisar testigos, registros, cdmaras o comunicaciones.

Identificar al tercero involucrado y vinculo con el colegio.

Determinar si corresponde medida educacional, restriccion de ingreso, cambio de apoderado o denuncia.
Coordinar con procedimientos laborales o de prevencién de violencia en el trabajo.

11. Derivaciones, medidas, plazos, seguimiento y cierre

Derivaciones internas

Dimension Contenido especifico del protocolo
* Direccién para medidas inmediatas.

* Sostenedor para resguardo laboral.

¢ Convivencia Educativa si involucra estudiantes o apoderados.

* UTP si afecta clases o continuidad pedagdgica.
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Dimensién

Derivaciones externas o
denuncias obligatorias

Medidas formativas,
pedagogicas, reparatorias,
psicosociales o disciplinarias

Plazos referenciales

Seguimiento

Cierre del protocolo

Formularios o anexos asociados

Contenido especifico del protocolo

* Administracion para seguridad e ingreso.
* Organismo administrador cuando corresponda.

¢ Carabineros, PDI o Ministerio Publico si hay delito, amenaza o agresion.

¢ Organismo administrador de la ley de accidentes laborales o mutualidad si procede.

* Inspeccidén del Trabajo u organismo laboral pertinente seglin normativa.

* Tribunal de Familia u OLN si involucra estudiante con necesidades de proteccion.

* Medidas de resguardo al trabajador.

* Restriccion de ingreso o comunicacion de tercero.

¢ Cambio de apoderado si corresponde.

* Medidas disciplinarias al estudiante si es responsable, con debido proceso.
* Apoyo u orientacién laboral al trabajador.

* Denuncia externa si procede.

* Reprogramacion de actividades o entrevistas.

¢ Resguardo: inmediato.

* Comunicacioén a sostenedor: inmediata o dentro de la misma jornada.

¢ Registro: misma jornada.

* Medidas de ingreso/comunicacién: dentro de 24 horas habiles si corresponde.

¢ Seguimiento al trabajador: dentro de 5 dias habiles.

* Cierre: cuando medidas estén implementadas y seguimiento definido.

« Verificar seguridad y bienestar del trabajador.

* Revisar cumplimiento de restricciones o medidas.

* Monitorear posibles represalias.

¢ Coordinar apoyo laboral o psicosocial.

* Evaluar continuidad de atencién al apoderado o estudiante involucrado.

* Cierre con constancia de hechos, medidas, derivaciones y estado del trabajador.

¢ Comunicacioén a quienes corresponda resguardando confidencialidad.
¢ Archivo conforme a normativa educacionaly laboral.

* Formulario institucional de denuncia o reporte.

* Registro de activacion y andlisis preliminar.

¢ Derivacidn interna inicial.

¢ Activacion de protocolo.

e Comunicacién a madres, padres o apoderados.

¢ Entrevistas en el marco de recopilacién de antecedentes.
 Informe de investigacion o recopilacion de antecedentes.

* Derivacion a redes de proteccion o apoyo, cuando corresponda.
¢ Acta de cierre y comunicacion de cierre.

* Registro de violencia ejercida por terceros contra trabajador.

* Constancia de medidas de resguardo laboral.

* Registro de restriccion de ingreso o comunicacion.

Anexos operativos comunes

Criterio de uso de anexos

Los siguientes formularios podran utilizarse transversalmente para registrar, derivar, investigar, comunicar, hacer seguimiento y cerrar
los protocolos. La falta de un formulario especifico no impedira actuar oportunamente cuando exista riesgo o urgencia; el registro
debera completarse tan pronto sea posible.

Listado de formularios asociados

N°

Entrevista formal.

© 0 N O O A WON =

Derivacién internainicial.

Formulario o anexo

Formulario institucional de denuncia o reporte.

Registro obligatorio de toma de conocimiento y analisis preliminar.

Ficha de activacién de protocolo.
Registro de medidas inmediatas de resguardo.

Comunicacion a madres, padres o apoderados.

Entrevistas en el marco de recopilacién de antecedentes.
Derivacion a redes de proteccion o apoyo.
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N°

10
11
12
13
14
15
16
17

Formulario o anexo

Informe de investigacidn o recopilacién de antecedentes.
Registro de acuerdos colaborativos.

Plan de acompafiamiento colegio-familia-estudiante.
Seguimiento y acompafiamiento disciplinario.
Notificacion de medidas.

Acta de cierre.

Comunicacion de cierre.

Constancia de resguardo de confidencialidad y archivo institucional.
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COLE

PROTOCOLO FRENTE AL

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Infografia institucional - sintesis operativa

% N %
1. DEFINICION Y ALCANCE 2. OBJETIVO DEL 3. RESPONSABLES 4. ;CUANDO ACTIVAR?
PROTOCOLO INSTITUCIONALES
Instrumento institucional que Establecer un procedimiento claro,
regula la prevencion, deteccion, oportuno, proporcional y debidamente « Direccién Se activa ante situaciones
activacion, actuacion, registro, registrado para abordar situaciones * Coordinacién de Convivencia de maltrato, violencia, agresion
seguimiento y cierre frente a la de maltrato, violencia, agresion o Educativa o afectacion de la convivencia
situacion descrita en este protocolo, afectacion de la convivencia educativa, * Docente jefe educativa que involucren
conforme al Reglamento Interno de dando derechos, ordenand * D« de asignatura a estudiantes, apoderadas/os
Convivencia Educativa y demis feSPO"“b'"dadES protegiendo a las * Asistentes de la educacién o personal del establecimiento.
normativa aplicable. personas involucradas y 2segurando « Personal funcionario que
la trazabilidad de las acciones corresponda segun el caso
adoptadas.
A N SN LS Z
e N N N B
5. MEDIDAS PREVENTIVAS (‘:ﬂ' 6. DIFUSION 7. REGISTROS MINIMOS QIA 8. CRITERIOS DE RESGUARDO
G e cancit Lt iy s s
. Promoc.xon de la buena convnvenua por estudiantes, apederadas/os g ‘ital A e o Confidencialidad nifos, nifias y
* F 6n de la idad ed y personal del establecimiento . 8'?5 A inlemu: " 3 dok
* Observacion oportuna de sefales mediante Reglamento Interno, o Rl COI N R e « Trato digno * No revictimizacién
de alerta jornadas de induccién, reuniones, ) Despa 920 omdicacIones o Eifogus formative: Proporcionalidad de
* Registro de antecedentes consejos de profesores, canales X Denvacn'o nos oo 2 las medidas
« Comunicacién con familias oficiales y actividades formativas. i Mee':i‘::slaa; e « Debido proceso  » Coordinacion
« Coordinacién con redes de apoyo R op) oportuna con la
cuando corresponda * Seguimiento familia y organismos
e ) I * Acta de cierre competentes
2
® o ¢ QUE SE ENTIENDE POR MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES? \\
- Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (mcluso tecnolégico]
po y/o psicolog P ik °9
en contra de otro estudiante. Puede incluir insultos, amenazas, descalificaci isl o marg yl
f|$|cas leves o graves |
vl i Intervemr |mmed|atamente ® Responsable:
7 ﬂ F [ I dela idad educativa debe informar a Docente jefe, docente de asignatura o taller,
S_— i a Coordmacmn de Convivencia Educativa. asistente de aula, inspector de patio.
YY) Identificar a los implicados ® Responsable:
'r‘ 0 Determinar quién cometié la agresion, quién fue victima y -a Coordinacién de Convivencia Educativa y/o
Q H quiénes presenciaron el hecho. con apoyo de inspector de patio.
i Contener a quien fue agredido/a o Responsable:
. Verificar si existep !esioqes y, de ser nece§ario, derivar a un cen'tro asistencial @B  Coordinacion de Convivencia Educativa.
H para constatar lesiones. Si corresponde, activar protocolo de accidente escolar.
0 o g:::::rgeralg:‘ r':z':z:eos";:ts?c:n:g:t?;?:nto para diferenciar medidas a [} Responsable:
adoptar. Recordar que sélo personal policial puede registrar cuerpo, @  Coordinacién de Convivencia Educativa.
vestimenta o enseres.
2 Recopilar informacién @  Responsable:
i Recoger prudi d de quienes p iaron el hecho. @B Coordinacién de Convivencia Educativa.
Cautel ivacidad y confidencialidad Responsable:
a (e 0 Resguardar la privacidad de los_parﬁgipan!es con enfoque formativo, a Coof:;nacidn de Convivenciv Ediicative.
{ sin crear secretos en torno a [a situacion.
Informar a la familia 2
& L2 o Comunicar telefonicamente a padres, madres o apoderada/o, separando los ® Respﬁnsa‘l?le. X i
espacios de conversacion, sin ocultar ni minimizar los hechos, ofreciendo - C de C E
i proteccién y soluciones conforme al Reglamento Interno de Convivencia E
{ Entrevnstas con apoderadas/os :
: Y L 0 la 1 del Regl: to Interno de Convivencia o Res"?"’?!""‘ ST 2
Educahvo medidas forrn.;(:vas. pedagogicas, sanciones, medidas reparatorias y @  Coordinacidn de Convivencia Educativa.
i seguimiento.
° Informe a Direccién @  Responsable:
En reunién de equipo directivo se informa la situacion y las medidas adoptadas. @  Coordinacién de Convivencia Educativa.
Cierre del caso @® Res .
=\ ponsable:
o @ Tras las acciones desarrolladas, la reparacidn de la buena convivencia educativa iais TSy .
@ y el acuerdo de las partes involucradas, se informa a las apoderadas/os el cierre @  Coordinacidn de Convivencia Educativa.
. del caso dentro del ano lectivo. J
OBSERVACION
Si los hechos de violencia ocurren fuera del establecimiento educacional (calle, furgén escolar, casas particulares, etc.), - ‘
en horario y actividad extra al colegio durante el periodo escolar, se apelaré a la autoridad del adulto responsable de
L dicho lugar y momento. Como institucion se prestard la ayuda necesaria de acuerdo con el nivel de injerencia correspondiente. )
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PROTOCOLO DE ACTUACION comses
Y DENUNCIA ANTE CASOS .
DE ABUSO SEXUAL =

. DEFINICION Y ALCANCE 2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO 3. RESPONSABLES . ¢CUANDO ACTIVAR?

INSTITUCIONALES

Instrumento institucional que Establecer un procedimiento claro, @
regula la prevencion, deteccin, O f; s "m“’” e ymdeb amere e
s 2 5 jistrado para abordar sospecha, =
Scliveciny ScumcKin, (Wbc, relato, antecedente fundado o R
seguimientoy ciere frente ala deteccién de hechos de connotacion Mgoon, o \ i
situacion descrita en este sexual 0 agresiones sexuales que « Coordinacion de Convivencia Se activa ante sospecha, relato,
protocolo, conforme al afecten a estudiantes. E1 Educativa antecedente fundado o
Reglamento Intemo de Z’:ﬂ"‘“" busca resguardar * Todo miembro de la comunidad deteccion de hechos de
Convivencia Educativa y demés rechos, ordenar ducativa que tome imi connotacion sexual o
normativa aplicable. proteger a las personas involucradas St 3
y asegurar la trazabilidad de las  Obligacion de informary agresiones sexuales que
acciones adoptadas. denunciar cuando corresponda. afecten a estudiantes.
MEDIDAS PREVENTIVAS m 7. REGISTROS MINIMOS 8. CRITERIOS DE RESGUARDO
e - trevista [
J  Promacién de ta buena convivencia . Ao RySID e * Interés superior de
. : i C « Hoja de vida o libro de clases nifios, nifias y
&  Formacién de la comunidad educativa A digital cuando corresponda adolescentes
&,  Observacion oportuna de sefales El protocolo debe ser conocido « Bitacoras intemas ictimizacié
- No i
de alerta por estudiantes, apoderadas/os SPasiars ceack . Ce iali ¥ m m:::nde
° & y personal del establecimiento E S . * Proporcional
& Registro de antecedentes eckans Raglasnenis oS, erivaciones * Trato digno las medidas
£, Comunicacién con familias jomadas de induccién, reuniones, * Denuncias « Enfoque formativo  + Coordinaci6n oportuna
8, Coordinacion con redes de apoyo consejos de profesores, canales * Medidas adoptadas « Debido proceso con la familia y
cuando corresponda. oficiales y actividades * Seguimiento organismos competentes.
formativas. o Acta de cierre |
L/:| FUNDAMENTOS DEL PROTOCOLO A OBLIGACION DE DENUNCIAR DEFINICION DE ABUSO SEXUAL PARA TENER EN CUENTA
Q Deteccién y notificacin de situaciones de Articulo 175 letra e) del Cddigo Actos o hechos de connotacién
riesgo de agresion sexual infantil. | Procesal Penal: personal funcionario sexual realizados mediante |
. ' g publico, directores/as y docentes amenaza, fuerza, seduccién,
Segumen,o de nifios, m_ﬁas y adolescentes | deben denunciar hechos de abuso engafio o chantaje, que atentan
ysus lan_xfhas cuando exista riesgo o sexual infantil. contra la libertad o seguridad No kil s casade
wulneracién de derechos. N d 2
sexual de un niflo, nifa o abuso sexual infantil nos
Plazo: dentro de 24 horas desde adolescente. El agresor puede RS
El protocolo define acciones frente a hechos o srniento de los 2 hace complices de esta
de toinfantil, racio I quese CONICRNMTI U8 ser un adulto, adolescente " ion.
maltrato infantil, connotacion sexual o hechos (art. 176 CPP). e situacion.
agresiones sexuales, y su derivacion a - ‘
organismos competentes. é\ Incumplimiento: sanciones B Puede haber agresiones con |
e = conforme al art. 177 CPP en contacto corporal (violacion, Revelar una situacion de
Setuscarmguants ia itegrided fokce relacién con el art. 494 del estupro, abusos sexuales, iani
psicolégica del estudiante y adoptar Pro, ¢ abuso no significa acusar
: & 3 Cédigo Penal. besos, caricias, introduccion :
medidas de proteccién pertinentes. de objetos) y sin contacto | sin fundamento, sino
| s ' Sabehy informar y trasladar la
Base legal: Constitucién Politica, articulo Aticand78 oBp: la corporal (expoelcion a acios situacion al dmbito pabli
1. sobra vidh 3 (haridad fis ‘ responsabilidad del denunciante con contenido sexual, [ gl RN
19.N .1. sobre vida e integridad fisica y 55 Enikaailos deliie Sometidos produccion de material para facil lar la mle:t_vencuon
psiquica. por medio u ocasion de la pomografico con menores, y proteccion del nifio,
‘ denuncia. entre otros). nifa o adolescente.
PROCEDIMIENTO OPERATIVO / ACCIONES A SEGUIR
ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién de un hecho

Deteccién del hecho de abuso sexual o violacién.

C . ién de ~ Direccién y/o Coordinacion de C:
quien registra en libro de actas.
Se abre expediente C inacion de C di abre
. ) Direccion del imiento recaba de los hechos e
Indagacién de la situacion (sélo recopil de i dos; solicita i ién a docentes, Coordinacién de Convi

Educativa y/u otras unidades del colegio.
Direccion del colegio denuncia a los organismos competentes en un plazo

Denunclar no mayor a 24 horas (Carabineros, PDI o Ministerio Plblico).
Comunicar a la apoderada/o E‘i;:f:‘f: )I:a/:‘p-oderz 5 a/«l)' deC d
Monitoreo del proceso Coordinacién de Convivencia Educativa realiza i del proceso.
Post-d @ z - De acuerdo con las Ofiemaéiones dadas por Fisc;lia c; Tnbu?ales de ?anﬁhé.
ost-denuncia el colegio adopta medidas de apoyo al estudiante afectado.
D s En caso de ser io, Ci i de C
a y

realiza derivacion a redes de apoyo y apoyo psicosocial.

y evaluacion del pi de accion (cierre) Direccion y/o Coordinacion de Ct

775e informard a las apoderadas/o; del estado de la denuncia

PS o d 4 7 2
de estado de y/o su cierre a través de Resolucion,

Proteccion, resguardo, denuncia oportuna

y cuidado integral de nuestros estudiantes.
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(1 Q 1. DEFINICION Y ALCANCE — = 7 ‘ 4. ;CUANDO ACTIVAR?

% Instrumento institucional que regula la - /' Se activa ante hechos o sospechas de acoso
prevencion, deteccién, activacion, actuacion, escolar, hostigamiento reiterado, bullying
registro, seguimiento y cierre frente a la o ciberbullying que afecten a integrantes
situacion descrita en este protocolo, conforme de la comunidad educativa.
al Reglamento Interno de Convivencia N J

Educati dema: i bl =
et yioamie ot splicatle $oiEaio /@ 5. MEDIDAS PREVENTIVAS
NUESTRA ESPERANZA

(@ 2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO ,/- Promocion de la buena convivencia '

* Formacién de la comunidad educativa

proporcional y debidamente registrado para * Observacion oportuna de sefiales de alerta

abordar hechos o sospechas de acoso Registro de antecedentes
escolar, hostigamiento reiterado, bullying o * Comunicacién con familias
ciberbullying que afecten a integrantes de la V4 ‘ « Coordinacion con redes de apoyo cuando
comunidad educativa. El procedimiento busca D E AC T U AC I o N corresponda
resguardar derechos, ordenar responsabilidades, Jf
proteger a las personas involucradas y asegurar —— e — =

El protocolo debe ser conocido por estudiantes,

la trazabilidad de las acciones adoptadas.
« Direccion A‘ O S o E S C O L A R [ S apoderadas/os y personal del establecimiento
Coordinacién de Convivencia Educativa mediante Reglamento Interno, joradas de

Establecer un procedimiento claro, oportuno,

S

’| ﬁ 3. RESPONSABLES INSTITUCIONALES

.
« Docente jefe induccién, reuniones, consejos de profesores,
* Docentes de asignatura | canales oficiales y actividades formativas.
stz stentes de laieducenion Infografia institucional - sintesis operativa |
* Personal funcionario que corresponda
segun el cio . \ )
( ,?__ 7. REGISTROS MINIMOS ( 8. CRITERIOS DE GUARDO
=] ‘U‘
——d / * Acta o registro de entrevista * Derivaciones ‘ / « Confidencialidad * Interés superior de nifios, nifias y adolescentes
* Hoja de vida o libro de clases * Denuncias « Trato digno * No revictimizacion
digital cuando corresponda * Medidas adoptadas « Enfoque f i * Proporcionalidad de las medidas
* Bitacoras internas * Seguimiento « Debido proceso « Coordinacién oportuna con la familla y |
* Respaldo de comunicaciones * Acta de cierre organismos competentes
- Z AR J

DESARROLLO OPERATIVO DEL PROTOCOLO
(Bullying o Ciberbullying) LaLey General de Educacién define el acoso escolar como toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
LJ reiterado poe estudiantes, en forma individual o colectiva, contra otro estudiante, aprovechando una situacién de superioridad
oir 1do mal humillacién o temor fundado, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
con5|derando su edad y condicion.
Al producirse un acto de acoso escolar o ciberbullying entre integrantes de la comunidad educativa del Colegio Nuestra Esperanza,
se procedera conforme al siguiente protocolo de accién:

PROCEDIMIENTO OPERATIVO / ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

Deteccion o sospecha de situacion de acoso escolar (fisico o por redes sociales). Cualquier integrante de la comunidad escolar

Derivar a Coordinacién de Convivencia Ed i gl la si ién y contener a las y los
estudiantes involucrados.
Informar a apoderadaslos de es(udlames -nvolucrados en un plazo maximo de 5 dias habiles sobre

Coordinacién de Convivencia Educativa

Coordinacion de Convivencia Educativa

los hechos y la i del p gl de
Derivacion del caso con los antecedentes recabados a Coordinacién de Convivencia Educativa. Coordinacién de Convivencia Educativa
o Ind i6n de la si i d que np-ﬁquen los hechos corno acoso escolar. S 3 . .
Registrar antecedentes. Dlspone de 10 dlas hablles desde lar 1 a las ap Coordinacién de Convivencia Educativa
Er con o para informar la situacion ocurrida y la apli 6n del Reglamento Interno T 3 . X :
do Cori =2 g didas for , pedagogi 5 y medidas reparatorias. Coordinacién de Convivencia Educativa
Plan de intervencién con estrategias de resolucién de conflicto. Coordinacién de Convivencia Educativa
Abordaje pedagégico del acoso escolar por docentes en or-enlacnén consejo de curso o asignatura afin, Docente jefe con apoyo de Coordinacién
generando reflexion y aprendizajes colt de manera desp da, sin mencionar el caso especifico. de Convivencia Educativa
Seguimiento y monitoreo del plan de intervencion. Coordinacién de Convivencia Educativa
Informe final a la Direccién del colegio. Coordinacion de Convivencia Educativa

Cierre del caso: posterior a las acciones desarrolladas, la reparacién de la buena convivencia educativa
41 | y el acuerdo de las partes involucradas, se infs a las apoderad: correspondientes el cierre Coordinacién de Convivencia Educativa
| del caso dentro del afio lectivo.

' CONVIVENCIA PREVENCION DIALOGO SEGURIDAD DIGITAL FAMILIA SEGUIMIENTO
asa Buena convivencia Detectamos a tiempo, ‘ Escuchamos, hablamos Uso responsable de la Trabajamos en alianza y damos
\ / todos los dias. prevenimos juntos. y construimos acuerdos. tecnologia y redes. con las familias. seguimiento constante.
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PROTOCOLO DE ACCION
FRENTE A AUTOAGRESIONES
E IDEACION SUICIDA

Procedimiento institucional

Colegio Nuestra Esperanza

a DEFINICION Y ALCANCE OBJETIVO DEL PROTOCOLO
‘ Instrumento institucional que regula la / Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional
pr i6n, d i ivaci i6 ( i do para abordar cond de
— registro, seguimiento y cierre frente a la situacion ion, riesgo vital, ideacién suicida o di
- descrita en este protocolo, conforme al que p lai idad fisica o psicolégica del
Regl Interno de C ia Edi diante. Busca resg derechos, ordenar
y demds normativa aplicable. responsabilidades, proteger a las personas involucradas
y aseg la bilidad de las acci p

© ASPECTOS GENERALES

3

A. Responsables B. Cuéndo activar C. Medidas D. Difusién E. Registros F. Criterios de
institucionales preventivas minimos resguardo
Direccién, Coordinacién Ante conductas de Promocion de la buena Reglamento Interno, Acta o registro de Confidencialidad, trato
de Ct;nvivencia riesgo ivencia, i6 jornadas de induccién,  entrevista, hoja de vida digno, enfoque formativo,
Educativa, docente jefe, vital, ideacién suicida de la comunidad reuniones, consejos o libro de clases digital, debido proceso, interés
YR 4 ducati i i i ior de nifios, ninas
docentes de asignatura, o que e de profesores, bitdcoras internas, superior 3
5 S comprometan la oportuna de sefiales de canales oficiales y respaldo de y adolescentes, no
asistentes de la educacion ” SO sy
integridad fisica o alerta, registro de ividade
y personal funcionario 8! icaci LM\ $ lidad
2 psicolégica del ivas. d medidas proporcionalidad y
segn el caso. et con familias y coordinacion 4 = i6n oportuna
con redes de apoyo. v acta de cierre. <.:on la familia y
organismos competentes.
M= = =
Nl e e
@ ROL DE ACTIVACION E INVESTIGACION (5] INTRODUCCION

» Encargado de la activacién del protocolo:

Encargado(a) de Convivencia Educativa o cualqui @ @ &’3

’.‘ miembro del equipo de gestion, segun lo establezca

la Directora(a). Este protocolo orienta Las autoagresiones Pueden incluir
i - . - el abordaje de H se entienden como autoagresiones
P dela gresi enel i fisicas (cortes,
En primera i ia, Coordinacion de Convi ia contexto escolar. en ia fi duras)
Educativa o, en su defecto, otro profesional definido ;‘:’35‘ las e"‘:’é:‘w":‘ Py a:ultez iOW".' que y conductas de.fi9§30
£ autoagresion serdn pueden serunaforma  :  que expongan la vida
or la Directora(a). i
por : rafa). tratadas como graves. :  de pedir ayuda o aliviar o integridad del
dolor emocional. ¢ estudiante.
\ J
‘ 0 PROTOCOLO DE ACCION
\ 3 P ~
RECEPCION DE LA INFORMACION INFORMAR A PADRES Y/O SEGUIMIENTO
A e AR ‘\\ APODERADA/O EL MISMO DIA % A »
\coger, escuchar y pesquisar riesgo ey compafiamiento continuo
* Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar liza la ent debe I 3 s :
y sintonizar con su estado emocional. ¢ Quienmealizala ea"'::"p':‘:'e:y /o Nnar L] Reah;ar _SleEU'":I:?ﬂt::' ;S:IUdlanle.
3 a su familia y al trabajo
* Indagar razones de la autoagresién y « Coordinar reunién en el establecimiento dentro especialista externo,
posibles sintomas de base. de 24 horas; en casos de ideacién suicida, la 3
. Explorar si existe ldeacn‘m suicida. familia debe acudir durante la jornada escolar. 8 x
® ias y + Enla reunién se entregan antecedentes, se * Informar al equipo de g'eslllén y a
elementos utilizados, sm exigir mostrar contiene a la familia y se informan los pasos los docentes sobre las indicaciones
lesiones. a seguir. recibidas.
. Inlom_\ar que, por resguardo de su * Se deriva al estudiante a atencién psicolégica
integridad, es necesario pedir ayuda clinica externa, debiendo presentarse certificado « Sila familia no concreta la derivacién
profesional externa e informar a padres con indicaciones para el contexto escolar. a salud mental, contactar nuevamente
y/o apoderada/o. * Segun el grado de dafio o interferencia emocional, al adulto res bl
: : A 2 " ponsable.
* No pedir al estudiante que relate se evaluaré en conjunto el reingreso del
nuevamente lo sucedido a otro adulto estudiante al establecimiento. . y e o
del colegio. + Debe quedar constancia firmada de la informacién, >3 no' af"“f . c"ac'én'_ Tealizar vn?xla
« Quien recepciona la informacién debe derivacion y acuerdos. domichiasia poc Traba;at.iofa Social
avisar de inmediato a Convivencia * Sihay licencia, al reintegro se revisarén medtdas y Psicologa para determinar otras
Educativa o Equipo de Gestion para como gro gradual, acciones.
activar derivacion a la red asistencial. | evaluaciones y apoyos especiales.
_ N — — y N )
€@ ENFOQUES DE RESGUARDO ~
H i ' e o ‘&J
{ N\ ¢ e e
¢ sidsd | Protecss No revictimizaci Debido Coordinack Seguimi
’ ¥ ¥ con redes

\ = —

Acompaiiamos, protegemos y actuamos oportunamente

para resguardar la vida y bienestar de nuestros estudiantes. "..‘
L Hial d STV & Rara. - T F Y
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1 DEFINICION Y ALCANCE

Instrumento institucional que regula

la prevencién, deteccién, activacion,
actuacion, registro, seguimiento y
cierre frente a la situacion descrita en
este protocolo, conforme al Reglamento

N demas normativa aplicable. )

COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

2 OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento claro,
oportuno, proporcional y debidamente
registrado para abordar sospecha,

deteccion o confirmacion de consumo,
porte, facilitacién, microtrafico o trafico
de drogas, alcohol u otras sustancias.

asegurar la trazabilidad de las acciones

L ' DE CONSUMO Y/0 TRAFICO

3 RESPONSABLES INSTITUCIONALES

trsremwcmsncans | DE DROGAS Y ALCOHOL

Docente jefe
Docentes de asignatura
Asistentes de la educacion

Pergonal funcionario:que cofresponda Infografia institucional - sintesis operativa
segUn el caso yf

e s e e .

7 REGISTROS MiNIMOS

Acta o registro de entrevista Denuncias

Hoja de vida o libro de clases Medidas adoptadas
digital cuando corresponda
Bitacoras internas
Respaldo de comunicaciones
¢ Derivaciones

* Trato digno

Seguimiento
Acta de cierre

.

(‘\ 4 ;CUANDO ACTIVAR?
-

Interno de Convivencia Educativa y N

Se activa ante sospecha, deteccién o
confirmacién de consumo, porte,
facilitacién, microtrafico o trafico de
drogas, alcohol u otras sustancias.

El procedimiento busca resguardar 4
derechos, ordenar responsabilidades, ACT UACION ANTE CAsos
proteger a las personas involucradas y \

5 MEDIDAS PREVENTIVAS

¢ Promocién de la buena convivencia

¢ Formacion de la comunidad educativa

* Observacion oportuna de sefiales de alerta
¢ Registro de antecedentes

* Comunicacion con familias

¢ Coordinacion con redes de apoyo
cuando corresponda

El protocolo debe ser conocido por
estudiantes, apoderadas/os y personal

del establecimiento mediante Reglamento
Interno, jornadas de induccién, reuniones,
consejos de profesores, canales oficiales
y actividades formativas.

—

8 CRITERIOS DE RESGUARDO

* Confidencialidad

¢ Enfoque formativo
¢ Debido proceso

Interés superior de nifios,

ninas y adolescentes

No revictimizacion

Proporcionalidad de las medidas
Coordinacion oportuna con la familia
y organismos competentes

ACCIONES A SEGUIR

En caso de sospecha o deteccion de consumo y/o trafico de drogas y/o alcohol, ‘
L se debe informar a Coordinacion de Convivencia Educativa.

Se recepciona la denuncia e informa del hecho a la Direccién. [

Informar a apoderadas/os de estudiantes involucrados los hechos acontecidos y la activacién
del protocolo. Registro de entrevista. Se deriva el caso a Coordinacion de Convivencia Educativa.

Indagacién de la situacién: recopilar mayores antecedentes. Se registran los antecedentes.
Dispone de 10 dias habiles desde notificacion a apoderadas/os.

" Entrevistas con apoderadas/os. Se informaré la situacion ocurrida y la aplicacion del Reglamento \
- Interno de i ia Educativa (medidas formativas, p i y medid: i
Se informa a Direccion.

90g! P 1as).

Plan de Intervencion.

Seguimiento y monitoreo del Plan de Intervencion e informe final a la Direccion del colegio.

En caso de confirmar el tréfico de drogas, sera Direccion quien realice la denuncia correspondiente
sila o el estudiante u otro integrante de la comunidad educativa es mayor de 14 afios, de acuerdo
con la normativa. Si es menor, se consideraran los pasos anteriores y el establecimiento solicitara
medida de proteccion ante los Tribunales de Familia.

Cierre del caso. Posterior a las acciones desarrolladas frente a la situacién ocurrida y a la reparacion

OQ DESARROLLO OPERATIVO DEL PROTOCOLO

Coordinacién de Convivencia Educativa.

L de la buena d yal do de las partes involucradas, se informara a las Coordinacién de Convivencia Educativa.
poderadas/os correspondi el cierre del caso dentro del afio lectivo. = o
n =]
CONVIVENCIA PREVENCION DIALOGO SEGURIDAD DIGITAL FAMILIA + = | SEGUIMIENTO
Buena convivencia Detectamos a tiempo, Escuchamos, hablamos Uso responsable de la Trabajamos en alianza z — | Acompafiamosy damos
todos los dias. prevenimos juntos. y construimos acuerdos. tecnologia y redes. con las familias. seguimiento constante,

RESPONSABLES

Todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

Coordinacién de Convivencia Educativa.

Coordinacion de Convi ia Ed

Coordinacion de Convi ia Ed
Coordinacién de Convi ia Educati

Coordinacién de Convivencia Educativa.

Direccién.
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PROTOCOLO ANTE DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

Infografia institucional - sintesis operativa

' N A £
€} oernicioN Y aLcance | | () OBJETIVODELPROTOCOLO || ()  RESFONSASLES (CUANDO ACTIVAR?
Instrumento institucional que Establecws n wm 0.0,
regula la prevenci6n, deteccion, B + Direccion < 5 e
activacién, actuacién, registro, « Coordinacién de Se activa ante episodios
seguimiento y cierre frente a la Convivencia Educativa de desregulacion
situacion descrita en este + Docente jefe emocional o conductual
protocolo, conforme al » Docentes de asignatura que requieran contencién,
Reglamento Interno de «+ Asistentes de la educacién apoyo, resguardo
Convivencia Educativa y + Personal funcionario que y seguimiento.
demés normativa aplicable. corresponda segun el caso
= e NE N J
© o W 3 P N = B
(<)) MEDIDAS PREVENTIVAS ~ DIFUSION REGISTROS MINIMOS ') CRITERIOS DE RESGUARDO
El protocolo debe ser + Acta o registro de entrevista . Conﬁdonc' ialidad
* Promocién de la buena convivencia o ido por b5, « Hoja de vida o libro de clases + Trato digno
oF dela . 2 05 digital cuando corresponda « Enfoque formativo
+ Observacién oportuna de sefiales [} v Ak « Bithcoras internas + Debido proceso
del establecimiento P for de nif
de alerta & 2 « Respaldo de dios Interés superior de nifios,
+ Registro de antecedentes mediante Reglame g et nifias y adolescentes
REs , Intemo, jomadas de B + No revictimizacion
+ Comunicacién con familias induccié R + Denuncias PR
3 luccion, reuniones, > + Proporcionalidad de
+ Coordinacién con redes de apoyo s da ok * Medidas adoptadas las medidas
cuando corresponda canales oficiales y . ::’;:':‘”m“ « Coordinacién oportuna con
- . le cierre la familia y organismos
L il actividades formativas. L L compatentes )
FUNDAMENTACION Y ENFOQUE ‘ PAS
« Protocolo orientado a la p i6n, abordaje y Siats e ecs = B - e
ded lacié ional y condi len el escolar. Es una respuesta intensa del estudiante frente a situaciones
. Pr el bi integral de los estudi yuna {venci de estrés, frustracién o sobrecarga, en la cual disminuye su
ducativa inclusi y i idad de autor lacién. Puede ife se medi.
* Se sustenta en la Ley N° 21.545 (TEA), Ley N° 20.422, Ley N° 21.430, llanto, gritos, aislami desorganizacién conductual
Ley General de Educacién N° 20.370 y orientaciones del Ministerio de o comportamientos disruptivos. Requiere acompafiamiento,
; ylas ia de ; contencién y apoyo oportuno.
* Estas situaci deben P como resp plejas frente = ot 2o - 5
= bt ‘ ) Ig P q con TEA, p
a factores internos o externos y no como faltas disciplinarias. .‘ 2 wnayores dificultades ante blos inespierados;
exigencias del entorno o si i dificiles de comprender.

-
\&

PREVENCION: ANTES DE UNA DESREGULACION

D llar un clima empatico y o No asumir que comprendié solo
comprensivo en el grupo curso. porque repite la informacién.

ROL DEL DOCENTE

El docente debe ser cercano, afectivo, ético,

P y i P te,
A acompanando el proceso de aprendizaje
.‘ y bienestar emocional del estudiante.

cuando sea posible. explicaciones extensas. Referencias: Tortosa (2014) y AETAPI (2002).

Limitar la insistencia en preguntas
perseverantes.

Evitar amenazas o expresiones que

i)
Preparar al estudiante frente a cambios ’ Evitar sobrecarga verbal y
A aumenten la angustia. )

= et = ——
st . ¢ e el nimero de contacto de la
Establ'ecer reglas c?laras Y permitic l.!sar un.v?cabularuo comprensible; educadora diferenciaol o de la persona que
espacios para sus intereses. sin tecnicismos ni dobles opoyaré la contencién.

(0 @ & 3

interpretaciones. * Asignar un encargado para solicitar apoyo
de forma répida.
* Asig un gado de di:

¢ Y, el ) al

PAUTA DE ACCION FRENTE A UNA DESREGULACION

ol oe®m: o¢ o0 () og

Proporcionar un espacio Manejar la infe ion
” 3 : -, £ s jar informaci
Sacar al estudiante tranquilo, libre de Pedir ayuda al Evitar hacer preguntas Utilizar un tono de con méxima discrecién
del COntanto an el estimulos externos y nimero de contacto sobre la causa de la voz tranquilo que y reserva para
::" ocurrié la @ G ‘;’;:“ :'"“'w o al personal de descompensacién en entregue confianza y resguardar los
scompensacion. imitado de personas . ks 0 derechos del
(méximo dos adultos). apoyo designado. ese momento. disminuya la ansiedad. petguiadug

Contencion, respeto, resguardo y acompainamiento oportuno

para una convivencia educativa inclusiva.
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COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA ANTE CASOS DE

ABUSO SEXUAL QUE INVOLUCRA A FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Infografia institucional - sintesis operativa

& \ 7 A\ \ 7" N
@) DEFINICION Y ALCANCE || @) OBJETIVO DEL PROTOCOLO || () RESPONSABLES () :CUANDO ACTIVAR?
G o sey Establecer un procedimiento claro, INSTITUCIONALES
Instrumento institucional que oportuno, proporcional y o Direccién
regula la prevencion, deteccion, debidamente registrado para ecciol Se activa ante
2 V3 & abordar sospecha, relato, o Coordinacién de
activacion, actuacién, registro, o atecckdn o inaci e sospecha, relato,
seguimiento y cierre frenteala de hechos de connotacién sexval onvivencia tducativa antecedente fundado
situacion descrita en este [ agtm;ionles s%riualese%q;_afe‘c:en © Todo miembro de la o deteccion de
protacolo, conforme al o r;’;‘f; e eehics anderar comunidad educativa hechos de
Regigmengo Interno_ de I responsabilidades, pro!ege‘r alas que tome conocimiento connotacion sexual
Convivencia Educativa y demds 1 i : agresi |
. 2 personas involucradas y asegurar la  Obligacion de informar 0 agresiones sexuales
normativa aplicable. trazabilidad de las acciones y denuncios cuando que afecten a
adoptadas. corresponda estudiantes.
N A J \. J J
(0 (@ orso (0 i C ’
* Promocion de la buena El protocolo debe ser * Acta o registro de entrevista * Confidencialidad
convivencia conocido por estudiantes, * Hoja de vida o libro de o Trato digno
¢ Formacion de la comunidad apoderadas/os y personal clases digital cuando ¢ Enfoque formativo
educativa del establecimiento corresponda  Debido proceso
* Observacién oportuna de mediante Reglamento * Bitdcoras internas « Interés superior de nifios,
sefales de alerta Interno, jornadas de * Respaldo de comunicaciones nifias y adolescentes
® Registro de antecedentes induccién, reuniones, * Derivaciones * No revictimizacion
¢ Comunicacién con familias consejos de profesores, ¢ Denuncias * Proporcionalidad de las
¢ Coordinacién con redes de canales oficiales y 3 :‘Edi_das adoptalas ?"‘d'gas %
apoyo cuando corresponda o) . ® Seguimiento * Coordinacion oportuna
poy P actividades formativas. o Kiadetiece con la familia y
organismes competentes
\ J . N J \_ J
DENUNCIA OBLIGATORIA
DESARROLLO OPERATIVO DEL P OTOCOLO Conforme al articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal,
h K . ... , Ia denuncia debe realizarse ante la autoridad competente
Procedimiento operativo / acciones a sequir ante casos de abuso sexual que involucran a funcionarios del establecmiento. 3 cuando se tome conocimiento de hechos que puedan
constituir delito.
\ ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
o Deteccién del abuso sexual de un funcionario del establecimiento hacia un estudiante. Cualquier persona que observa, sospecha o recibe denuncia
de un hecho de abuso sexual.
e Cotnicarelheeho Quien recibe la informacién comunica a Direccién y/o a
it Coordinacion de Convivencia Educativa, quien registra el hecho.
o Se abre expediente. Coordinacion de Convivencia Educativa abre expediente.
o Indagar situacién (solo recopilacion de antecedentes). Direccién del establ y/o Coordinacién de Convivencia
Educativa. Se recaban antecedentes de los hechos e involucrado.
e Péniira Direccion del establecimiento, conforme a la Norma 175 letra e)
: del Codigo Procesal Penal, denuncia a la autoridad competente.
0 Comunicar a apoderada/o Direccion del establecimiento y Coordinacién de Convivencia
3 Educativa informan de la situacion.
ﬂ Informar a Sostenedor. Direccién del establecimiento comunica por escrito al Sostenedor.
- i B Direccidn, de acuerdo con indicaciones del sostenedor, y/o
0 Aplicar medida administrativa y resquardsa al menor afectado. Coordiracion do ConvivensiaEducativa.
2 De acuerdo con orientaciones de Fiscalia o Tribunales de Familia,
0 Post-denuncia. el colegio adopta medidas pertinentes de apoyo al afectado.
@ Comiificacion de sstade da deniinela Se informara a las apoderadas/os del estado de la denuncia
‘ y/o su cierre a través de Resolucién. )

0} .

PROTECCION

PROTECCION, RESGUARDO, DENUNCIA OPORTUNA

RESGUARDO

DENUNCIA OPORTUNA

0,0
iy "

ACOMPANAMIENTO

m - @

mn - -

LEGALIDAD CONFIANZA

Y
/

Y CUIDADO INTEGRAL DE NUESTROS ESTUDIANTES.
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/, PROTOCOLO ANTE
DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

Procedimientos institucionales

Colegio Nuestra Esperanza

2. PREVENCION
« Identificacion de estudiantes con atencién en salud mental, antecedentes
de autolesiones, crisis de panico o ansiedad, TEA u otras condiciones relevantes.
« Elaboracion de registro interno y ficha personal junto a la apoderada/o
para apoyar la intervencion.
+ Implementacién de adecuaciones: anticipacién de cambios en la rutina,

1. PROMOCION

Se realizardn charlas relacionadas con
el proceso para abordar situaciones de

desregulacion emocional tanto para . apoyos visuales, flexibi de y iones, y di
estudiantes como para docentes, de sobrecarga sensorial.
asistentes y apoderadas/os. * Aplicacié | por la idad educativa para favorecer regulacion
emocional y acceso al aprendizaje.
/‘ * Los y planes individuales de apoyo son reservados.

3. ROLES CLAVE

N
ARERSONAL EIECUTOR B. ACOMPANANTE INTERNO C. ACOMPANANTE EXTERNO
Persona mediadora y acompafiante directo

del estudiante durante todo el proceso, Observa en silencio y actiia como testigo P fuera del espacio de contencid
idealmente con vinculo previo de confianza. do 1o contenton caireslice sk % 7 ERcIn:

Debe actuar con tono pasivo, bajo y carifioso, que’s come Dreaivone y Informa al equipo de ambiente escolar y

transmitiendo tranquilidad. Utiliza técnicas manera adecuada en el mismo espacio. contacta a la apoderada/o, especialmente

y material sensorial sin causar dafio. En ‘ Habitualmente: docente jefe o de en caso de auto o heteroagresiones.

cursos sin asistente de sala, asume s i i o . gh A0

inicialmente el docente presente. Si la asianatien. 5100 hoy ssistents de sala, TambiSiy apoyn:avisas aidirecivos

contencién en aula no resulta, el estudiante el docente solicita apoyo al otros actores.

es llevado al Rincon de la Calma. acompanante externo.

J

El docente que presencia la desregulacién informa a la familia por agenda escolar, registra en hoja de vida
(asunto: ‘Otro’) y completa la bitacora en Lirmi, médulo de Gestién Inclusiva.

e Aviso a familias en situaciones relevantes: Coordinacién de Convivencia Educativa, Coordinadora PIE e Inspectora.

@ 4. ACTUACION N°1 @ 5. ACTUACION N°2 6. ACTUACION N°3

PRIMERA CONTENCION SEGUNDA CONTENCION 3:0&252';8?‘?5 i
PASO RESPONSABLE  TIEMPO PASO RESPONSABLE ~ TIEMPO 580 T RRIRE
Prevencién: Estar atentoa Personal Cambio de ambiente: trasladar
3 Personal
estudiantes identificados que funconario  Ensequide ‘ Slahiaris o i ks S n Pedir ayuda 2 otro profesional Personal funcionario
puedan presentar una designado - extemo para apoyer el abordaje. designado +
2 ‘ :esg\aﬂa‘ dae: 5PACIO COMO designado acompahante extemo
Identificar sefiales: Acercarse  Personal gy s 5 B Contencién fisica excepcional: Personal funcionario
al estudiante y corroborar su funcionario ;d £ | E Jhemgio e Mgaipcio: Personal realizar maniobras sequras y designado +
estado. ihay desreguiacién,  desgrado  opion compafarel temponecesana  nconario - proporcionales, evitando profesional extemo
continuar el protocolo. odocente :"h"::“""‘“"‘ PersOnas  Gesignado . autoagresiones y trasladando
2 un espacio de calma.
Cambio de enfoque y apoyo
dentro de la sala: Redirigir a n Comunicacion con apoderada/o:  Personal funcionasio
I WWV con preguntas Pesmad Altérmino = informar lo ocumido y citar al designado +
cemadas, offecer opcionesyno  funcionario  del paso establecimiento o centro profesional extemo
dejar que salga solo. Si el docente  Sesignadd anterior de salud.
st sin apoyo, debe avisar al Aviso a apoderada/o: Eamada
personal extemo. n i s Acompaionte  _ Coordinacién de
b, | eeamo n Derivacién a centro de salud Condvendia
Respuesta al cambio: Si se Diechis si es necesario. Educativa, encargada
regula, retomar la actividad, Personal " ” " o de sala de enfermeria
informar a Coordinaciin de foncionaro A:f'"'” Ragistrc; completanfiche | Acortgatienty | (€l im0 o secretaria
Convvencia Educativa, ealuar  gesignado B DRCIcs: oxap oo
as0a apoderadalo, registaren o docente B Elaboracién de informe DEC: Coordinacidn de
hoja de viday biticora. Si persiste, Respuestano favorable:  Acompafonte registrar en bitdcoray Convivencia Educatha
aplicar Actuacién N*2. E aplicar Actuacién N°3. «dsmo hoja de vida. ¥ personal funcionario
que atestigua
* La contencién fisica sélo podrd utiizarse « Luego de cada desregulacidn, debers completarse
@xepcionaimente frente  riesgo inminente para una bitdcora en el libro de clases virtual, en el médulo
7. OBSERVACIONES la integridad fisica propia o de terceros, por el menor de gestion inclusiva, a cargo del profesional que
tiempo posible, mediante técnicas seguras, acompafa en la desregulacion.
y das por personal d
p 8. POST INTERVENCION DEC 2 Y 3 N
1. MONITOREO = 2. COMUNICACION 3. DERIVACION 4. COMUNICACION CON
andlisis de los pasos a3 A APODERADA/O ainstituciones o DOCENTE JEFE ‘
realizados y mejora PP  citacién para abordar la profesionales externos entrevista para revisar
continua, ‘ situacién y trabajar en ‘ cuando corresponda. ‘ los hechos y visualizar
mejoras. oportunidades de mejora.

Responsable: Responsable: Responsable: Responsable:
Coordinacién de Coordinacién de Convivencia Coordinacion de Convivencia Coordinacién de Convivencia

Convivencia Educativa Educativa, psicéloga Educativa, psicélogo o Educativa o psicélogo
Coordinacion de Convivencia Educativa

Tiempo: Tiempo: Tiempo: Tiempo:
5 dias habiles 5 dias habiles 5 dias habiles 5 dias habiles

Cuidamos, acompafiamos y educamos para la vida. @ Juntos construimos comunidad.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE
ESTUDIANTES Y ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Infografia institucional - sintesis operativa

Cierre del caso. Posterior a las acciones di

frente a la si

6n ocurrida y a la reparacién

de la buena convivencia educativa y al acuerdo de las partes implicadas, se informara a los
involucrados correspondientes el cierre del caso dentro del afo lectivo.

Coordinacion de Convivencia Educativa.

- g N
1. DEFINICION Y ALCANCE 2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO 3. RESPONSABLES
ST R INSTITUCIONALES
Instrumento institucional que Establecer un procedimiento claro,
regula la prevencién, deteccion, oportuno, "mp"’g"r’:‘ ¥ d"bi‘?“me"‘:’ + Direccién
ﬁ AT 5 3 istrado para abordar sit es de
o= actnvéc:lon, actu?cnsn. registro, -~ violencia, ag ° i6 . * Coordinacién de Convivencia
— seguimiento y cierre frente a de la convivencia educativa que [ ) [ ] Educativa
= o la situacion descrita en este involucren a estudiantes, apoderadas/os « Docente jefe
- o personal del establecimento. =
gro(loc :'or;:;ol:f toe "r:e Z' El procedimiento busca resguardar + Docentes de asignatura
e 0o derechos, ordenar resp « Asistentes de la educacién
Convivencia Educativa y proteger a las personas involucradas fandl -
demés normativa aplicable. y asegurar la trazabilidad de las * Personal funcionario que
acciones adoptadas. corresponda segun el caso
X N J J
4. c’CUANDO ACTIVAR? 5. MEDIDAS PREVENTIVAS W 6. DIFUSION
i i i « Promocién de la buena convivencia El protocolo debe ser
Se activa ante. sntuaf:lones g, p - " conocido por estudiantes,
de maltrato, violencia, agresién « Formacién de la comunidad educativa P - eradas/os y personal
(( )) o afectacion de la convivencia . gbzfr:‘acién oportuna de sefales <4 dlel G i e v
educa.tnva que involucren a S . ~ Reglamento Interno, jornadas
estudiantes, apoderadas/os * Registro de antecedentes ‘ de induccién, reuniones,
o personal del establecimiento. « Comunicacién con familias consejos de profesores,
« Coordinacién con redes de apoyo canales oficiales y actividades
cuando corresponda formativas.
N =V
3 7 7\
7. REGISTROS MINIMOS 8. CRITERIOS DE RESGUARDO
* Acta o registro de entrevista " xz e i ™
o + Hoja de vida o libro de clases * Confidencialidad s Irfl_eres superior de nifios,
o — digital cuando corresponda « Trato digno ninas y a.do'lesc_e'n!es
g: « Bitécoras internas * Denuncias + Enfoque formativo ¢ Noiravictimizacion .
* Respaldo de comunicaciones * Medidas adoptadas Debid * Proporcionalidad de las medidas
.
* Derivaciones * Seguimiento Soicoipraceso « Coordinacién oportuna con la familia
* Acta de cierre y organismos competentes
X 7
(- )
/} ‘ DESARROLLO OPERATIVO DEL PROTOCOLO
Al producirse un acto de violencia entre estudiantes y adultos de la comunidad educativa
del Colegio Nuestra Esperanza, se procedera conforme al siguiente protocolo de accién. )
9. PROCEDIMIENTO OPERATIVO / ACCIONES A SEGUIR
Acciones a seguir Responsables
Interveni Cualquier mil de la idad educativa debe informar Docente jefe, d o taller, asi de aula,
a Coordunacnon de Convivencia Educativa. Coordinacién de Convwencna Educativa.
9 ﬁzn;::;: YIO:UZZLI';Z::: :’:scughar - ver:::»:sde . “ comoseprocul Coordinacion de Convivencia Educativa.
e Recopilar, en forma prudente, inf i6n de quienes pr el hecho, Coordi de C Educati
@)  nforme a Direccién. En reunion de equipo directivo se informa la situacién y las medidas adoptadas. Coordinacién de Convivencia Educativa.
Verificar si existe algan tipo de lesién; de ser asi, se le debe llevar a Mutual de Seguridad R ‘ " ”
9 de la Camara Chilena de la Construccién. Activar protocolo de Accidente Laboral. Coordinacién de Convivencia Educativa.
G Por tratarse de un estudiante del establecimiento, se activara el Reglamento Interno Direccién.
de Convivencia Educativa. g
Informar a la familia. El colegio i a la apoderada/o de la si acontecida, gand
o los li de que el imi para esta si i6 Direccién y/o Coordinacién de
al P lo de ion blecido en el R Interno de Convivencia Educativa Convivencia Educativa.
didas f . et b P ias y seguimi

A OBSERVACION

En caso de que el adulto agredido lo estime conveniente,
podra realizar la denuncia respectiva a la entidad que corresponda.

Convivencia con respeto, dialogo y cuidado mutuo.

\¢
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE
DE MALTRATO ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR

Infografia institucional - sintesis operativa

1. DEFINICION 2. OBJETIVO 3. RESPONSABLES @ 4. ;CUANDO
Y ALCANCE DEL PROTOCOLO INSTITUCIONALES ACTIVAR?
Instrumento institucional que Establecer un procedimiento o Direccién A ]

2 nte situaciones de maltrato,
regula la prevencién, deteccién, claro, oportuno, proporcional o Goordinacicnids Cor . 2 5 o5 £
activacion, actuacién, registro, y debudamente_ registrado para oordinacioniae:Lonvivencia violencia, agresion o afectacién

N : abordar situaciones de maltrato, Educativa : . i
seguimiento y cierre frente a violencia, agresién o afectacion de la convivencia educativa que
situaciones de maltrato escolar de la convivencia educativa que * Docente jefe involucren a estudiantes,

y acoso escolar, conforme al involucren a estudiantes, * Docentes de asignatura

apoderadas/os o personal

apoderadas/os o personal del
establecimiento, resguardando
derechos, responsabilidades y e Personal funcionario que
trazabilidad de las acciones. corresponda segun el caso

Reglamento Interno de Convivencia
Educativa y demas normativa
aplicable.

* Asistentes de la educacion doi estabisaiiicrte

N e NG =4 — — = - — 0 === — —

8. CRITERIOS
DE RESGUARDO

* Promocién de la buena El protocolo debe ser * Acta o registro de entrevista Confidencialidad ¢ Interés superior de
" H . . . . .o Y
N gg:‘r‘:;’::;"ade o semiisi ‘ conocido por estudiantes, . H‘cj.a de vida o libro de clases QATidonsialcs nifios, nifas y
diicats apoderadas/os y personal dn‘gltal, cugndo corresponda « Trato digno adolescentes
£ g I:s(;an:::ién T \ il esblociaarto * Bitacoras internas * No revictimizacién
7 * Respaldo de comunicaciones * Enf formativi + !
senales de alerta mediante el Reglamento A DeriF\’/aciones e Enfoqueformativo. | Proporcionalidad de
* Registro de antecedentes Interno, jornadas de * Debido proceso las medidas

5. MEDIDAS
PREVENTIVAS

6. DIFUSION 7. REGISTROS
MiNIMOS

¢ Denuncias

* Medidas adoptadas
¢ Seguimiento

* Acta de cierre

* Comunicacion con familias
¢ Coordinacién con redes de
apoyo cuando corresponda

induccién, reuniones,
consejos de profesores,
canales oficiales y
actividades formativas.

J IS J

9. TIPOS DE MALTRATO QUE ABORDA EL PROTOCOLO

Coordinacion oportuna
con la familia y
organismos competentes

5. MALTRATO
® @ 1. MALTRATO 00 , rcoso ® 3 MmALTRATO () 4.MALTRATO °® TRE
P ] ENTR
ENTRE "' ESCOLAR égrl:ga;‘rs r‘ ESTUDIANTE - l“ ADULTOS
ESTUDIANTES ADULTO Incluye personal funcionario
d e Agrecién u hostigamiento Vi ia fisi hacia apoderada/o,
Violencia fisica y/o reiterado entre estudiantes, iolencia fisica, verbal Situacién evaluada apoderada/o a personal
psicolégica entre individual o colectivo, en y/o psicolégica ejercida conforme al concepto funcionario, maltrato entre
estudiantes, incluso situacién de superioridad por un adulto contra un de maltrato y al apoderadas/olsfy maltrato ‘
por medios o indefensién, por medios estudiante; puede implicar protocolo de actuacién ;ntr_e Reroona. I“"°'°e':':j°i ‘
tecnolégicos. presenciales o denuncia a las autoridades regular. ‘exlrlsle_es;chra grav '? | la
Sotnclaaloos cuando corresponda. violencia fisica o psicolégica
gicos. contra profesionales de
la educacion.

10. PRINCIPIOS DE ACTUACION

©O 06

Q00O

. Rechazo Prevencion Intervencién Debido Registro Seguimiento Derivacién o Mediacion o
institucional del oportuna proceso formal denuncia cuando buenos oficios si
maltrato y acoso corresponda existe voluntad

de las partes
b 0

o maltrato de estudiante a adulto en el Registro de Entrevista a estudiantes y apoderadas/os

Nota: El establecimiento dejara registro del caso de maltrato entre estudiantes, acoso escolar
y en la Hoja de Observaciones del Libro de Clases.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

# Infografia institucional — sintesis operativa ¢

1. DEFINICION Y ALCANCE

Instrumento institucional que regula la
prevencion, deteccién, activacion, actuacion,
registro, seguimiento y cierre frente a la
situacion descrita en este protocolo, conforme
al Regl Intemo de Convi ia Educatr

y demds normativa aplicable.

T

2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
Establecer un procedimiento claro, oportuno,
proporcional y debidamente registrado para
abordar situaciones de maltrato, violencia,
agresion o afectacion de la convivencia
educativa que involucren a estudiantes,
apoderadas/os o personal del establecimiento.
El procedimiento busca resquardar derechos,
ordenar responsabilidades, proteger a las

personas invol y asegurar la
de las acciones adoptadas.

Ve

N
3. RESPONSABLES INSTITUCIONALES

* Direccién

* Coordinacién de Convivencia Educativa

* Docente jefe

* Docentes de asignatura

* Asistentes de la educacién

* Personal funcionario que corresponda
segun el caso

4. (CUANDO ACTIVAR?

Se activa ante situaciones de maltrato,
violencia, agresion o afectacion de la

5. MEDIDAS PREVENTIVAS

¢ Promocién de la buena convivencia

* Formacién de la comunidad educativa

* Observacion oportuna de sefales de alerta

6. DIFUSION

El protocolo debe ser conocido por
estudiantes, apoderadas/os y personal
del establecimiente mediante

[ \cia educativa que invol
a estudiantes, apoderadas/os o
personal del establecimiento.

* Registro de antecedentes

* Comunicacion con familias

* Coordinacién con redes de apoyo
cuando corresponda

Reglamento Intemo, jornadas de
induccién, reuniones, consejos de
profesores, canales oficiales y
actividades formativas.

N

8. CRITERIOS DE RESGUARDO

* Interés superior de nifios,
ninas y adolescentes

* No revictimizacién

* Proporcionalidad de las medidas

* Coordinacién oportuna con la familia
y organismos competentes

7. REGISTROS MINIMOS

* Acta o registro de entrevista

* Hoja de vida o libro de clases
digital cuando corresponda

* Bitacoras internas

* Respaldo de comunicaciones

* Derivaciones

® Denuncias

* Medidas adoptadas
* Seguimiento

® Acta de cierre

* Confidencialidad

* Trato digno

¢ Enfoque formativo
* Debido proceso

DESARROLLO OPERATIVO DEL PROTOCOLO

Al producirse un acto de violencia entre los adultos (apoderadas/os — apoderadas/os, apoderadas/os —
personal funcionario, personal funcionario — personal funcionario) de la comunidad educativa del
Colegio Nuestra Esperanza, se procedera conforme al siguiente protocolo de accion:

PROCEDIMIENTO OPERATIVO / ACCIONES A SEGUIR ’ RESPONSABLE

Intervenir de manera inmediata e interrumpir el episodio de violencia. Docente jefe, docente de asignatura o taller,
Informar a Direccién. asistente de aula, Coordinacién de Convivencia Educativa.

Contener a los implicados y escuchar sus versiones, buscando comprender - o < > :
cémo se produjeron los hechos y cudles serian las posibles alternativas de solucién. Direccién — Convivencia Educativa
Por tratarse de adultos y, si corresponde, cada uno debe decidir si denunciara o no
el hecho; sin embargo, si se advierte que se ha cometido una agresién y que una de
las partes se encuentra incapacitada para tomar una decisién en ese momento,

se puede llamar a un familiar o acompanarlo para realizar la denuncia.

Adultos involucrados

Independiente de las decisiones personales de los implicados, se debera analizar
la situacién en conjunto y determinar cémo sera abordado el episodio una vez
superada la crisis. Verificar si hay condiciones para que las partes conversen
unos dias mas tarde y si se requiere de un tercero que actue de mediador.

Direccion

Por tratarse de un adulto: apoderada/o y/o personal funcionario, se activara el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa y el Reglamento Interno Laboral,
Higiene y Seguridad respectivamente.

Direccién

Cierre del caso. Posterior a las acciones desarrolladas frente a la situacién ocurrida
y a la reparacién de la buena convivencia educativa y al acuerdo de las partes
implicadas, se informara a los involucrados correspondientes el cierre del caso
dentro del afio lectivo.

Direccién

En caso de que el adulto agredido lo estime conveniente,
podra realizar la denuncia respectiva a la entidad que corresponda.

A OBSERVACION

Convivencia con respeto, didlogo y cuidado mutuo.
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PROTOCOLO PLAN DE
SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Procedimiento institucional

COLEGIO NUESTRA ESPERANZA

14 N
DEFINICION Y ALCANCE 9 OBJETIVO DEL PROTOCOLO
— l Instrumento institucional que regula la : . o
= prevencion, activacion, actuacion, registro Relsgu'arf:lar e |ntegndaq fisicay .
— Sh frant o psicolégica de la comunidad educativa
a Y segum.uento ITente aemergencias, mediante procedimientos claros de
evacuaciones, incendios, sismos, amenazas prevencion, evacuacion, respuesta y

u otros eventos que requieran activar el

g coordinacién ante emergencias.
Plan Integral de Seguridad Escolar.

£ © ASPECTOS GENERALES

: )
|
v
A. Responsables B. Cuando C. Medidas D. Difusién E. Registros F. Criterios de
institucionales activar preventivas minimos resguardo
Direccién, Comité de Ante sismos, Simulacros, gl ito ita 3 Calma, orden,
Seguridad Escolar, incendios, fuga formacién, Interno, respaldo de coordinacién,
docentes, asistentes de gas, amenazas, sefalizacion, i comunicacic ; i6n de la
de la educacion, i u conocimi de simulacros y medidas B tearidad
personal otras rutas y zonas de ividads doptadas y megncacy
administrativo, emergencias. seguridad. formativas. acta de cierre, trazabilidad de
estudiantes y las acciones.
apoderadas/os.
@ OBJETIVOS DEL PISE © DISPOSICIONES GENERALES
9 M. puertas expeditas y vias d jad:

9 Conocer zonas de seguridad y vias de evacuacién.

@ Participacic i ia en simul;

C idad P i bi de Evacuacién
izada y yresp bilid: seguridad ordenada Q Mantener visibles los nimeros de emergencia.
4 RS 5
p integral. y segura. @ Contar con plano de ion en el establ

FRENTE A EMERGENCIAS

O sisvo i_ﬁ_ @ cenbio ‘
} Activar alarma y evacuar Cerrar vélvula de gas

Mantener la calma. A .
la zona afectada. si es posible.
Ubicar a los estudiantes en

Abrir puerta si corresponde No accionar interruptores

y alejarse de ventanas. la zona de seguridad. ni encender fuego
N h oot e Dar aviso a Bomberos y .
@ No evacuar hasta la orden oficial. organismos de emergencia. Desconectar la energia

eléctrica si corresponde.

Evacuar en fila, sin correr, gritar Atacar el principio de incendio
ni devolverse. solo si es seguro y por Aplicar evacuacién ordenada.
personal capacitado.

Aislar la zona y facilitar el
acceso de Bomberos.

El docente acompaiia al curso y

4 > Avisar a los organismos
pasa lista en la zona de seguridad.

correspondientes.

@ ROLES ESENCIALES ‘ TELEFONOS DE EMERGENCIA

e [ :I :':. 8 p34 0 Bomberos 132

Todala e Carabineros 133

Encargado de Docentes: Personal de apoyo: = Oficii
Seguridad: acompahan al curso, |  abre puertas, corta activa llamados a mantener la calma
coordina la guian la 6 y ismos de y sequic =
emergenciay y pasan lista. resguarda transito emergencia. instrucciones. o Emergencia de Salud 131
| verifica dependencias. sequro.
\

Q Direceion e @ Coordinador de Seguridad: | Sitio web:
4 4 2 @R Jonathan Aguilera www.colegiocne.cl
ey =

San Francisco de Mostazal

© 9

Seguridad Prevencién

Coordinacién Evacuacién Seguimiento
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COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

PROTOCOLO DE USO
DE DISPOSITIVOS MOVILES

COLEGIO NUESTRA ESPERANZA

Convivencia, respeto y aprendizaje para construir futuro.

USO POR PARTE DE DOCENTES

Y TRABAJADORES DE LA EDUCACION

Su uso debe resguardar el proceso educativo, la supervision
y la convivencia educativa.

Durante actividades pedagégicas directas, el uso personal
esta restringido.

Se autoriza el uso institucional para libro de clases digital,
registro de asistencia, contenidos, evaluaciones, observaciones
y comunicacion institucional responsable.

También se permite en situaciones de emergencia,
salud o seguridad.

Se prohibe grabar o difundir material audiovisual
sin autorizacién.

PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

l\

« Todo registro audiovisual con fines institucionales requiere
autorizacion previa.

« El tratamiento de datos personales se ajustara a la normativa
chilena vigente y a las politicas internas del establecimiento.

COMUNICACION, FORMACION Y PREVENCION

|\

« El protocolo sera difundido por charlas, circulares
y plataformas institucionales.

« El colegio implementara formacion en ciudadania digital,
privacidad, prevencién del ciberacoso, uso responsable
de redes sociales y gestion del tiempo digital.

« Se desarrollardn capacitaciones docentes sobre estrategias
pedagégicas sin dispositivos y su integracién autorizada.

\ 3

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Direccién: aprobar y velar por la
implementacién del protocolo.

Insp ria / Coordinacién de Convi ia Ed iva:
custodia operativa, registro de incidentes, coordinacion
con apoderadas/os y aplicacién de medid

Docentes: aplicar la normativa en el aula, registrar
autorizaciones y derivar incidentes.

resp el pre y participar en

instancias formativas.

Apoderadas/os: apoyar la implementacién y retirar
dispositivos cuando corresponda.

00000

—

—
OBJETIVO '
« Establecer normas claras sobre el uso de lelefonos
lul, y otros disp per en
el Colegio Nuestra Esperanza.
+ Resguardar el proceso educativo, la convivencia
educativa, la seguridad y la privacidad de la comunidad.
« Considerar excepciones justificadas por salud,
emergencia y necesidades educativas especiales.
« Promover el desarrollo neurolégico, emocional y somal
de nifios, nifias y tes, iendo la ,
la autorregulacion y la interaccién social.
-
—
AMBITO DE APLICACION
« Aplicaa diantes, d de la ed
apoderadas/os y visitantes.
« Rige durante la jornada escolar, actividades
extracurriculares organi. por el il
y traslados hacia actividad | 2 X
+ Para apoderadas/os y visi! , se aplica
per 1 en depend del bl
L o en actividades organizadas por este.
7=
PRINCIPIOS Y MARCO GENERAL
« Cumplimiento de la normativa vigente y orientaciones
del Ministerio de Educacion.
« Enfoque formativo, proporcionalidad, debido pi
y resguardo de derechos fundamentales.
. Pnondad del uso pedagégico autorizado y del L
integral del diantado.
\
—~
NORMAS GENERALES PARA ESTUDIANTES
* Se ienda asistir sin d éviles; si se portan,
deben permanecer apagados o en silencio y guardados
‘ en la mochila durante toda la jornada.
« Esta prohibido su uso en clases y en actividades pedagégicas
formales.
« El colegio no se hace responsable por pérdida, dafo
o deterioro de dispositivos traidos al establecimiento.
«» Se prohibe grabar, fotografiar o difundir imégenes,
audios o videos sin cor imiento previo y expi
S J
o -
EXCEPCIONES AUTORIZADAS
» Motivos de salud con respaldo médico o autorizacién formal. (]
. Sltuacmnes de emergencca o seguridad.
« N i conforme
al plan educativo ir\dividunl.
» Uso pedagégico autorizado y debidamente
registrado por el docente.
. J
—
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
Ingreso y custodia
* Siun i porta un disp: , debe lo
guardado durame toda la jornada.
« Ante pech dada de uso indebido, el personal podra
solicitar exhibir el dispositivo en presencia del estudiante,
sin revisiones invasivas.
Autorizaciones
. Las excepmonos deben lormnluzarsc modmnlo formulario
do con los p! del colegio.
Confi i6 g e
« Ante uso mdebldo, el docente solicitard |a entrega y derivard -
el equipoa | ria / Convis Ed para di
. Se mglslrn el hecho y seinformaala apodomda/o i
« Eldi se lve al finalizar la j, en caso
), se entrega solo a la ap derad
Medidas
« Se prioriza un enfoque formativo: talleres de ciudadania digital,
tutorias y acciones restaurativas.
« Enrei , podrén apli didas prog
conforme al Rog!amenlo Interno.

FISCALIZACION Y REVISI

« El colegio mantendra registros actualizados de incidentes
y autorizaciones especiales.

« El protocolo sera revisado anualmente o cuando cambie
la normativa nacional.

A

Esta infografia sintetiza el protocolo institucional.

@
o

Para su aplicacién integral, rige el documento oficial del establecimiento.
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PROTOCOLOS SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRA DE ESTUDIOS

Procedimiento institucional

Colegio Nuestra Esperanza

o DEFINICION Y ALCANCE OBJETIVO DEL PROTOCOLO

| que regula la p i ‘ /,ydeb'damemeregnsuadoparaabordarsal-das T

deteccién, activacion, actuacion, registro, pedagb gicas, giras, paseos o actividades fuera de!
seguimiento y cierre frente a la situacion descrita ¢

COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

que p

en este p: al R idad. El imiento busca

Intemo de Convivencia Educativa y demas d: ordenar bilidad

normativa aplicable. pmtagefalaspersonas mvokmdasyasegural
la de las

J\.

( € ASPECTOS GENERALES

[ 3 Lt .
a | (7] ~
A. Responsables B. Cuéando activar C. Medidas D. Difusién E. Registros F. Criterios de
institucionales preventivas minimos resguardo
Direccién, Coordinacién Se activa ante salidas Promocion de la buena El protocolo debe ser Acta o registro de Confidencialidad, trato
de Convivenci i icas, giras, venci i ido por ista, hojadevida | digno, enfoque formativo,
docente jefe, docentes paseos o activi de la i ypersonal | o libro de clases digital debido proceso, interés
de asi i fuera del i ducath 2 del lecimi ando superior de nifios, nifias
de la educacion y que requieran oportuna de sefiales de di if intemas, y adolescentes, no
que corresponda y medidas de inducci i icaci ionalidad de las
segun el caso. comunicacién con familias |  consejos de p medidas y coordinacion
y coordinacion con redes | canales oficiales y medidas d P con la familia
de apoyo cuando ivi i imi yacta y organismos
comesponda. de cierre. competentes.

o PROCEDIMIENTO OPERATIVO / ACCIONES A SEGUIR

Accién a seguir Responsables

Salida pedagogica y gira de estudios deben estar vi con los i i h o/
owrsodeﬁmdomdphndeesmdmsdalcobglownmraaéndeunapmdaonm s
Alp la planificacién anual de la asi debera inar alii las salidas pedagégicas y/o gira
de estudios programadas para el afio escolar. No obstante de existir actividades no programadas con Docente/a — UTP
i6n, estas seran p a UTP, para su andlisis y aprobacion.
Tramitar en io de salida p i i datos del imi datos de la Directora,
damdehamvdwwaywadeawaydeﬂegadamommcmdawsddm
ges = Docente/a
i y diseno de de
la actividad, temas les, y datos del P patente del vehiculo, entre otros).
El proyecto debe ser entregado a la Unidad Técnico Pedagégica, con 15 dias de anticipacion para salida o/
y 30 dias de anticipacion para gira de estudio, segin formato del establecimiento. Docente/a
UTPsolmaSeamanaoonfeocw
Presentar oficio y proyecto de salida pedagégica en Direccién Provincial de O'Higgins, con 10 dias de anticipack oficio y de salida
para ser et en Dit
UTPenoonjuntoconeldocante' i los i i para ser firmados

n s PP 5 i de la salida 2 UTP - Docente/a
Lai (permiso de ci i6n, revision técnica, seguro obligatorio, licencia de

7 wm)debenastarvgemesymlotompudaen&ma junto con las autorizaciones de las Secretaria
ylosestudnantes
Cadasal»dapedagog‘cacommtconunacamidaddeaduhos i para Docente
de manera efectiva la seguridad de las y los estudiantes/as.

BN Ningin estudiante saldra del colegio sin la debida autorizacién firmada por la apoderadalo. Apoderada/o — Docente
daho,ndemal dor, tarjetas de i it i6n para cada i (nombre del estudiante, Daceris
teléfono del docente a cargo, colegio y direccién), yeredefmalespataelpevsonalyapodemdas/os
I acompaﬁaﬂes
Cadasdﬂapedagégkaogimdoes«ﬂbsserémvisadapaﬁvedﬁca{mmtemﬂlodﬂh Coordinacién de
documentacion previa solicitada. Convivencia Educativa

m Sllaoe_lemd“elamemmmc_onla de' s.a i las ici ias para la D vite asignado

s N
© PASEOS DE FINALIZACIGN DE CURSO FORMATO PROYECTO DE SALIDA
PEDAGOGICA - GIRA DE ESTUDIO

* Son actividades de convivencia y su duracién debe ser s6lo por un dia.

v Dt ddl oo
« El Docente Jefe es el principal responsable de la actividad; las + Datos de Directora
deberd Y + Datos de la actividad: fecha y hora de salida y de llegada

* La solicitud y planificacién por escrito deberan presentarse quince dias ¢ Niveles o cursos participantes

antes a la Direccion del colegio, conforme a las normas de salidas / Datos del Docente Responsable

pedotoices. + Planificaciin Técnico Pedagogica: objetivos generales y especiicos:
* La apoderada/o deberé firmar y autorizar por escrito la participacion relaci la planificacién del érea; disefio de ensefi

de su hijo/a y el respeto a las normas establecidas. + Datos del que van a ser

\: J

@ ENFOQUES DE RESGUARDO

O 0O b &

Planificacién § Supervisit

Planificamos, resguardamos y acompainamos cada salida con responsabilidad
y sentido pedagagico.

*

*
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHO DE LOS ESTUDIANTES

Procedimiento institucional

Colegio Nuestra Esperanza

ssiisi 1. DEFINICION Y ALCANCE 2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
NUESTRA ESPERANZA A P / Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional
y debidamente registrado para abordar sospecha o
w"?"' activacién, am mgxstm deteccion de negligencia, maltrato infantil, violencia
y dlerre frente a & intrafamilla u otras vulneraciones de derechos de
protocolo, conforme 2l El busca derechos,
de Convivencia Educativa y demés normativa ordenar responsabilidades, proteger a las personas
aplicable. | involucradas y asegurar la trazabilidad de las acciones

3. ASPECTOS GENERALES

@0 L, 2
'.‘ ﬂ A - =
v e =
A. Responsables B. Cuéndo C. Medidas D. Difusién E. Registros F. Criterios de
institucionales activar preventivas = minimos resguardo
Direccion, Coordinacién de Ante sospecha o Promocién de la buena Reglamento Interno, Acta o registro de entrevista, Confidencialidad, trato
C ia Educati d ion de convivencia, formacion jornadas de induccién, hoja de vida o libro de digno, enfoque formativo,
docente jefe, docentes de negligencia, de la comunidad reuniones, consejos clases digital cuando debido proceso, interés
asignatura, asistentes de maltrato infantil, educativa, observacién dep p bitdcoras superior de nifios, nifias
la educaciény ) riolencia intrafamiliar oportuna de feﬂales de canales oficiales y intemas, respaldo de y adolescentes, no
funcionario que u otras vulneraciones alerta, registrode 5 comunicaciones, revictimizacién,
comrespo an de derechos de L Forrrcts ivaciones, denunci fonalidad y
4 :::Wu estudiantes. con familias y medidas adoptadas, coordinacién oportuna
con redes de apoyo cuando seguimiento y con la familia y
corresponda. acta de cierre. organismos competentes.

4. TIPOS DE VULNERACION Y PROCEDIMIENTOS
4A. NEGLIGENCIA PARENTAL 4C. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Maltrato reiterativo por accion u omisién de padres, :“6" "r‘"“i“'“‘ "::;:’“{"" que, desde “":‘p‘?:oldé" Segtin la Ley 20.066, comprende todo maltrato que
o que afecta mmpzd:éom 8ic0 0 psicologico al nifto, afecte la vida o integridad fisica o psiquica dentro
bisicas del nifio, nifia 0 adolescente: alimemafibn, del grupo familiar o relaciones equivalentes de
higiene, T salud, sup cuidado y dependencia.
afecto y seguridad. mnmn fisico: ng empujones.
Ambito de la salud Ambito de la educacién t
| Mamm psicologico: amenazas, insultos,
sy, allficaciones, ridiculizacion o silencios
‘v‘ ocontinddad enel ]*‘r reiteradas, flta | e
sistema de sakud, de higiene, ﬁ Maltrato por ntgllg;:il no atencién de
ausencia de incumplimiento de sent et .
3 \ mtmles Se sensibiiza a la victima para interponer
controles o uidados citacionesy iesgo o actiones legales y se gestiona ngreso Convivencia
s s et ot | Edcaa
b Accién Responsable juridica y apoyo psicosocial.
| | o e evidents
, v ‘ T —
. " o Coordinacidn de ° e a
Ll Accién | Responsable e Y Commpienda e una persona funcionaria, esta debe T‘f)\‘:donario
Direccién Coordmecon brindar proteccion inmediata.
Fh-ﬂn;mwﬁmna Docente/a © ¢ informa a Docente Jefe y Direccién. Q’fm”:x.“ |
T v W Sise verfica maltrato, o acompafaaf el Quien recibe la sofcitud informa a Conirriia
m"""“‘" reaca Ramados 2 apoderadak Direccién estudiante a constatar lesiones en CESFAM, e Comvivencia Eckicative pera sctivar Fhiiletis
I o S0 notifca a s spoderada/o en """""‘Yd. | red de proteccion.
G ién de Convivenca Educativa
Derivacién y activacion del protocolo. Convivencia Slcomeponda, o6 reslbe deccrcle
o Educativa Coninros remite atecoderts. ot Se identifica un adulto o familiar Convivencia
Direccién - Cocrdnacidn protector, considerando la red familiar Educativa
semmesient | s | | @ yomensn | REEET | | T meerbonsdined
o2 M Convivenci b T
y a Convivencis Educativa Picblogay
o s e gl S e e redes de apoyo
T N Acelén Responsable | ol intemo
Direccion - o Personal detecta signos e informa Todo el personal del
it C ion de 3 L Si s necesario, se deriva a Apoyo o
© Convienca ducata-{ | @) Soindaga o arigen del matt. Convenca vt Escolar CESFAM,OLN, Tibunal de | Peicdbgay
Docenss lafe @ e infoma s Docente efey Dicccibn, | Coerdoacénde Famiia u ofra institucién; también $oyo
| = s Carabineros. extemos
c 160 de Sis0 venfica mattrata, ulniovmaalu Coordecdn do iz
o Cierre con acta, o @ 2podoradaioy e deriva Comviveecia Educativa
de redes de apoyo. Convivencia pertinentes (OLN, mwumr.«u-x y Direccida Convivendi
Educativa = :—w&m Sila madre solicita apoyo, se vincula E:"ma
©  Seguimiento del caso. P con instituciones especializadas. Ny
Psicéloga
G Clerre con acta, segur .

de redes de apoyo. Convivencia Educativa |

5. ENFOQUES DE RESGUARDO

BO%"@F& E

S 2 Coordinacién i
Confidencialidad P Nor Debido proceso o radis Seguimiento

@ Protegemos, acompaiiamos y actuamos con responsabilidad n

4

para resguardar los derechos de nuestros estudiantes.

379



PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A AMENAZAS, PORTE

Ac Y USO DE ARMAS
é Procedimiento institucional

(@ : (2 |
Instrumento institucional que regula la Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional
i prevencion, deteccion, activacion, actuacion, y debidamente registrado para abordar amenazas, porte,
— registro, seguimiento y cierre frente a la \ uso, hallazgo o sospecha de armas u objetos peligrosos
— situacion descrita en este protocolo, dentro del establecimiento o en actividades escolares.
=, conforme al Reglamento Interno de El procedimiento busca resguardar derechos, ordenar
Convivencia Educativa y demas responsabilidades, proteger a las personas involucradas
normativa aplicable. y asegurar la trazabilidad de las acciones adoptadas.
N J
ASPECTOS GENERALES
Responsables Cuéndo Medidas 0 Difusién Registros Criterios de
institucionales activar preventivas minimos resguardo
© s X
252 ) o@ I‘ s =
[ | | ] S B ava [ v—_
- | S—
Direccién, Coordinacion Se activa ante Promocién de la buena El protocolo debe ser Acta o registro de Confidencialidad, trato
de Convivencia amenazas, porte, convivencia, formacion C°"°§'d° por entrevista, hoja de vida digno, enfoque formativo,
Educativa, docente uso, hallazgo dela c9munidad M 95(“:'3":5‘/ o libro de clases digital debido proceso, interés
i | poadems | SSSISMO | ST | wbonspos | apeir ek
asignatura, alsislenles u objetos peligrosos rta, fegistro do bt bltac?;as ‘;n(emas, ninas y ?dolgsce‘qles.
de la educacion y dentro del antecedentes, mediante Reglamento Tespacoce 0 FeViCHIZACN,
personal funcionario blecinienioio Kb son Interno, jornadas de Eomum.cac'ones. propf)rc«onahdac% de 4I.4-as
que corresponda en actividades familias y 6 induccié iones, ones, medidas y coordinacion
segn el caso. siarse: con redes de apoyo consejos de profesores, dinunc«las, medxfia; oportuna con la familia
cuando corresponda. canales oficiales y P g y
actividades formativas. y acta de cierre. competentes.
. J
O INTRODUCCION
Elp protocolo establece procedimi .o Se fundamenta en un enfoque formativo, preventivo
claros, oportunos y ajustados a derecho para TV 1 y de resguardo de derechos, garantizando la
prevenir, detectar y actuar frente a situaciones ”‘ u[ proteccion de todos los integrantes de la comunidad
de amenaza, porte o uso de armas en el —— educativa, conforme a la normativa vigente.
L establecimiento educacional. R )
© PRINCIPIOS RECTORES 0 oBJETIVOS
e, = OBJETIVO GENERAL
WV JAY WA Garantizar una respuesta oportuna, segura y
QL n : i ajustada a normativa frente a situaciones que
Interés superior Enfoque Debido Proporcionalidad involucren armas o amenazas.
del nifio, nifa y de derechos proceso de las medidas >
adolescente —— o ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS —
= Bt p P o
e \ | L =
AEY o Y T
m [T ] o ) 1] ;« aln
. Proteger la vida Establecer Cumplir con Promover
No Enfoque formativo _Resgpardo d_e la Confidencialidad e integridad de procedimientos la obligacion acciones
discriminacié dela ivenci gridad fisica y la comunidad claros y legal de preventivas y
psicolégica educativa conocidos denuncia formativas )
\ ) A 2:)
© MARCO NORMATIVO
° & @ A) LEYES @ CIRCULARES CLAVE
AR .. [ P « Ley 20.536 (Violencia Escolar) « Circular 482: exige protocolos
RS — . Ley2 ! idos y aplicabl
ey 21.128 (Aula Segura) claros, conocidos y aplicables.
Estudiantes | Docentes ~ Asistentesde |  Equipo | Apoderadas/os Visias dentrodel « Ley 21.809 (Convivencia, Buen Tratoyy Bienestar)  Circular 781: enfoque formativo,
la educacion | directivo establacimiento « Ley 17.798 (Control de Armas) preventivo y resguardo de derechos.
 Ley 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente) * Circular 782: procedimientos
* Cédigo Procesal Penal (Art. 175y 176) proporcionales, fundados y con
S debido proceso. ),
€ DEFINICIONES OPERATIVAS {) MEDIDAS PREVENTIVAS
Amenaza Porte de arma Usodearma  Riesgoinminente ENFOQUE LEY 21.809 + CIRCULAR 781
,Ig-r\ El establecimiento implementara:
£ - Educacién socioemocional
Manifestacion verbal, | Tenencia, traslado Empleo, exhibicidn Situacién que
. gestual ion de tiva o utlizacid 1 z > z
Condutalave | amavobsto | deunamsucheto | inmedpani % Programas de resolucién pacifica de conflictos
anuncia la intencién | peligroso dentro del peligroso con integridad fisica o 5
de causar daiio o establecimiento 0 en potencial de psicolégica de una Estas acciones fortalecen la prevencién, el buen trato
intimidar, actividades escolares. causar dafo. © mds personas. y la convivencia segura. J
ENFOQUES DE RESGUARDO / PRINCIPIOS DE ACT ION
= ¥y [
v $7 ;
_ Seguridad Prevencién Debido proceso P i6 Confidencialid: Seguimiento )

Prevenimos, protegemos y actuamos con responsabilidad 277222

> 3
233335 ¢ para resguardar la seguridad de nuestra comunidad educativa.
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COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

MARCO DEL PROTOCO
OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno,
0 proporcional y debidamente registrado para abordar
< , S T HolorEiatagrestinio

afectacién de la convivencia educativa que

di S "
P fosop

involucren a
del establecimiento.

RESPONSABLES INSTITUCIONALES
Direccién, Coordinacion de Convivencia Educativa,
docente jefe, docentes de asignatura, asistentes
de la educacién y personal funcionario que
corresponda segun el caso.

0o
&Ee
¢CUANDO ACTIVAR?
Se activa ante situaciones de maltrato, violencia,
agresion o afectacion de la convivencia educativa
que involucren a estudiantes, apoderadas/os o

personal del establecimiento.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Promocion de la buena convivencia, formacién de la
comunidad educativa, observacion oportuna de
senales de alerta, registro de antecedentes,
comunicacién con familias y coordinacion con redes
de apoyo cuando corresponda.

DIFUSION

El protocolo debe ser conocido por estudiantes,
p yp | del lecimi
mediante Reglamento Interno, jornadas de
induccién, i jos de profi

canales oficiales y actividades formativas.

A cadass.

N T T O ] e T [

REGISTROS MINIMOS

Acta o registro de entrevista, hoja de vida o libro de
clases digital cuando corresponda, bitacoras
internas, respaldo de comunicaci derivaciones,
d : didas adoptad: imiento y

acta de cierre.

CRITERIOS DE RESGUARDO

Confidencialidad, trato digno, enfoque formativo,
debido proceso, interés superior de nifios, nifias y

no revictimi prop
de las medidas y coordinacién oportuna con la
familia y organismos competentes.

DESARROLLO OPERATIVO DEL PROTOCOLO

El colegio idera de especial g ier tipo de
‘ . violencia fisica, verbal y/o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad (adulto, sea docente, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante), apoderada/o, familiar u otras personas a cargo
de la o el estudiante.

OBSARVACION
En caso de que la o el estudiante informe a los padres o familiar en el
hogar, la debers acercarse al imi forma

PROTOCOLO

DE MALTRATO ENTRE ADULTOS Y
W& ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Instrumento institucional que regula la prevencion, deteccién, activacion, actuacion,
registro, seguimiento y cierre frente a situaciones de maltrato, violencia, agresion o
afectacion de la convivencia educativa.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO / ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

ACCIONES A SEGUIR

Intervenir inmediatamente.

Cualquier miembro de la comunidad OO

educativa debe informar a Coordinacién Q:

de Convivencia Educativa.

(TP +

C alosi
sus versiones, buscando comprender cémo

se produjeron los hechos y cuéles serian ( = )

las posibles alternativas de solucién.

Recopilar, en forma prudente,

informacién de quienes presenciaron Q

el hecho.

Informe a Direccién

En reunion de equipo directivo se :O:

informa situacién y medidas adoptadas.

Verificar si existe algun tipo de lesién
al estudiante agredido; de ser asi, se le
debe llevar a un centro asistencial cercano
para constatar lesiones. Estas sélo pueden
ser revisadas por personal médico, no
olvidar que algunas lesiones pueden ser
de gravedad aunque ello no se advierta
externamente, Activar protocolo de
Accidente Escolar.

Por tratarse de un adulto: apoderada/o
y/o personal funcionario quien es el agresor,
se activara el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa y el Regl

Interno Laboral, Higiene y Seguridad
respectivamente.

Informar a la familia, el colegio informara
a la apoderada/o de la situacion acontecida

entregando los lineamientos de actuacién ]

que el establecimiento contempla para
esta situacién.

Denuncia: Se solicitara al adulto
responsable de la o el estudiante realizar
la denuncia en un plazo no mayor a 24
horas. De no hacerlo la Direccién tiene
el deber de hacerla.

Entrevistas con apoderadas/os

Se informara la situacién ocurrida y la
aplicacién del Reglamento Interno Laboral,
Higiene y Seguridad y/o Reglamento Interno
de Convivencia Educativa. Ademés de las
medidas paralaoel

Cierre del caso

Posterior a las acciones desarrolladas frente
a la situacién ocurrida y a la reparacion de la
buena convivencia educativa y al acuerdo de
las partes implicadas, se informara a los
involucrados correspondientes el cierre del
caso dentro del afio lectivo.

oportuna para dar a conocer el hecho y poder llevar a cabo el
lo de actuaci lecido en el Interno de

Convivencia Educativa.

CONVIVENCIA CON RESPETO, DIALOGO Y EMPATIA.

%

JUNTOS CONSTRUIMOS UNA COMUNIDAD EDUCATIVA SEGURA Y ACOLGEDORA. RESPETO

Do

D,
t

PEE]

e o

Do

Docente jefe, docente de
asignatura o taller, asistente
de aula, Coordinacion de
Convivencia Educativa.

Coordinacién de
Convivencia Educativa

Coordinacién de
Convivencia Educativa

Coordinacién de
Convivencia Educativa [

Coordinaci6n de
Convivencia Educativa

Direccién

Direccién

Familia o
Direccién

Direccion y
Coordinacién de
Convivencia
Educativa

Coordinacién de
Convivencia Educativa

& |

DIALOGO EMPATIA
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PROTOCOLO DE RETENCION EN EL
SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

Procedimiento institucional

COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

Colegio Nuestra Esperanza

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional
y debidamente registrado para abordar situaciones de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente que

i apoyo, flexibilidad y resguardo de la inuid

1.) DEFINICION Y ALCANCE

Instrumento institucional que regula la prevencién,
Sm— deteccion, activacion, actuacion, registro, seguimiento
—

- y cierre frente a la situacion descrita en este protocolo, q 3
conforme al Reglamento Interno de Convivencia educativa. El procedimiento busca resguardar derechos,
Educativa y demds normativa aplicable. ordenar responsabilidades, proteger a las personas
involucradas y asegurar la bilidad de las acci
\_ adoptadas.
3. ASPECTOS GENERALES
Responsables Z g Medidas PIT Registros Criterios de
i Q Cufipdo actvar preventivas Q Difiion & ok resguardo

(«‘»

Se activa ante
situaciones de

@) [E

Acta o registro de
entrevista, hoja de
vida o libro de clases

iad
Direccién, docente jefe,
Coordinacién de

Confidencialidad, trato
digno, enfoque
formativo, debido
proceso, interés

El protocolo debe ser
conocido por

Promocién de la buena
convivencia, formacion

constituiran impedimento
para ingresar y permanecer
en los establecimientos
educacionales, debiendo
estos otorgar las facilidades
académicas y
administrativas necesarias.

FASE 1:
DETECCION DE LA SITUACION
DE EMBARAZO / MADRE O

PADRE ESTUDIANTE

Objetivo: Informar al
establecimiento de la situacion
de embarazo, materni

o paternidad de un/a
estudiante.

Responsable: Direccion

Puede informar: |) apoderadal/o
junto al/la estudiante; I1) el/la
estudiante, si no ha informado
a sus padres; Ill) cualquier
miembro de la comunidad
escolar que tome conocimiento
de la situacion,

Acciones: Direccién escucha,
acogey apoya al estudiante y
su apoderada/o; o bien escucha
y apoya al estudiante, brindando
3poyo psicosociol para informar
a sus padres: si la informacion
proviene de torceros, toma
contacto con el/la estudiante
para confirmar o descartar

la situacion.

Plazo:
Lo mds tempranamente
posible.

©

El estudiante en situacién
de embarazo o paternidad
no podra ser discriminado
bajo ninguna
circunstancia.

Objetivo: Documentar el
embarazo mediante
certificacion médica

Responsable: Apoderada/o
del estudiante y Direccion.

Convivencia Educativa, dela i : i
UTP y apoderada/o, o paternidad educativa, observacion apoderadas/os y digital cuando superior de nifios,

Gn las medidas : adolescente que oportuna de senales personal del corresponda, nifias y adolescentes,
g requieran apoyo, de alerta, registro de establecimiento bitacoras internas, no revictimizacién,
acad.efmcas. Y flexibilidad y antecedentes, mediante Reglamento respaldo de proporcionalidad de
administrativas resguardo de la comunicacion con Interno, joradas de comimcaciones, Ias medidas y
ICOE3005 continuidad educativa. familias y coordinacién induccion, 8 : a famili oportune

con redes de apoyo consejos de profesores, d:znunc:as. med_xdas con la familia y
rresponda. canales oficiales 3 8
e actividades formZtivasA y acta de cierre. SOMPAARIAL.
\ J
La Ley General de Educacién, / f
en su articulo 11, establece - 3
que el embarazo y la .
maternidad en ningun caso i iveccbio et

Las autoridades directivas
y el personal del
establecimiento deberan
mantener respeto
permanente por su
condicién.

FASE 3:
MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones
de apoyo para la retencién de
estudiantes embarazadas,
madres y padres
adolescentes.

Responsable: Direccién,
Docente Jefe y Coordinacion
de Convivencia Educativa.

Acciones: La
entrega certificado o informe
médico a Direccion, informando
el estado dela estubante y/o

el bempo de gentacién. Direccién
se entrevists con el/l estudiante
y sus apoderadas/os para
explicar los pasos a seguir. La

embarazo. Direccion ingresa el
nombre del/de la estudiante en
ol Registo de Estudiantes
Embarazadas, Madres y
Padres de JUNAEB.

Plazo:
Inmediatamente después
de la notificacion al colegio.

Acciones: Informar formalmente
al/a la estudiante y su
apoderada/o sus derechos,
responsabilidades y
flexibilizaciones. Definir un
calendario de trabajos y
evaluaciones, Definir protocolo
de permisas para situaciones
dervadas del embarazo.
Realizar monitoreo de la
situacién del/de la estudiante.
Realizar supervision del
cumplimiento de
responsabilidades de los

distintos actores involucrados.

Plazo:
Inmediatamente posterior a

la presentacion de la certificacion

medica del embarazo.

establecimiento deberd
otorgar facilidades
acodémicas para que las
y los estudiantes asistan a
controles prenatales,
controles postparto y
controles del lactante
cuando corresponda.

FASE 4:
CIERRE DE PROTOCOLO E
INFORME FINAL

Responsable: Direccién,
Docente Jefe y Coordinacién
de Convivencia Educativa.

Acciones: Registro de las
actividades realizadas con
el/la estudiante embarazada
o con el padre adolescente.
Solo si el proceso termina
antes del egreso de
Educacion Bésica: en caso
de traslado de establecimiento,
el colegio deberd informar
la situacion al nuevo
establecimiento junto con
las acciones realizadas.

Plazo:

Al finalizar ol periodo de
[32] cmbacatoy ratermidod de

Is estudiente o del padre
lescente.

6. ENFOQUES DE RESGUARDO
No g ,/ Continuidad Flexibilidad X o o Apoyo Seguimiento
discriminacién iy educativa académica Confidencialdad £\ familiar

oportuno
Acompaiiamos trayectorias educativas con respeto,

apoyo y compromiso institucional.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO
DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN
LA COMUNIDAD ESCOLAR

Procedimiento institucional

COLEGIO
NUESTRA ESPERANZA

p
@ DEFINICION Y ALCANCE © OBJETIVO DEL PROTOCOLO
—_ Instrumento institucional que regula la prevencion, Establecer un procedimiento claro, oportuno y debidamente
= @ deteccién, activacién, actuacion, registro, seguimiento registrado para abordar solicitudes, necesidades de reconocimiento,
y cierre frente a sif vinculadas al r i i y medidas de do vit das a la identidad
de identidad de género, conforme al Reglamento Interno de género de nifios, nifias y adolescentes trans, resguardando
de Convivencia Educativa y la normativa aplicable. derechos, dignidad, bienestar y trazabilidad de las acciones.
L
[ = N
: \ = gl
A. RESPONSABLES B. CUANDO C. MEDIDAS D. DIFUSION E. REGISTROS F. CRITERIOS DE
INSTITUCIONALES ACTIVAR PREVENTIVAS MINIMOS RESGUARDO
Direccion, Coordinacion Ante solicitudes, Promocitn de la buena Reglamento Interno, Acta o registro de entrevista, Confidencialidad, trato
de Convivencia Educativa, necesidades de convivencia, formacién jornadas de induccién, hoja de vida o libro de clases digno, enfoque formativo,
docente jefe, docentes reconocimiento, de la comunidad reuniones, consejos digital cuando corresponda, debido proceso, interés
de asistentes. pai ° educativa, observacion de profesores, canales bitacoras internas, respaldo superior de nifios, nifas
de la educacién y medidas de resquardo oportuna, registro de oficiales y actividads de icaci y adolescentes, no
personal funcionario vinculadas a identidad | antecedentes, comunicacion formativas. derivaciones, medidas revictimizacion,
segun el caso. de género. con familias y coordinacion adoptadas, seguimiento proporcionalidad y
con redes de apoyo. y acta de cierre. coordinacion oportuna.

@ FINALIDAD DEL PROTOCOLO

Adoptar medidas
administrativas, pedagégicas
y de convivencia para
resguardar el bienestar fisico,
psicologico y emocional.

Prevenir discriminacion,
acoso o vulneracion de
derechos, promoviendo
una convivencia basada en
respeto, inclusion y dignidad.

Garantizar el derecho a la
educacion, el respeto a la
identidad de género y la
proteccion integral de
estudiantes trans.

i

© PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

0 @ @ @ @ (@)
&
et ,‘ _-l
= ~“® [ 2
Paso 1. Paso 3. Paso 4. Paso 5. Paso 6. USO DEL
Solicitud inicial pl i6 ion interna | Medidas de apoyo Seguimiento y NOMBRE SOCIAL
Bl proceso puede inciarse | Dentro de 5 dias hibiles, de medidas resguardada pafiami El nombre legal seguird
por solicitud del estudiante Direccién convoca Una vez formalizada Realizar reunion con * Uso del nombre social en | o Seguimiento periddico f lgl{vando en documenfos
o de su padre, madre, entrevista con el a solicitud, las medidas | docentes y asistentes fistas, diplomas y de la implementacidn. oficiales mientras no exista
o tutor egal, d derada/ de apoyo deben de la educacion para s « Canal de comunicacién cambio registral conforme
considerando la autonomia | cuando comresponda, y implementarse en informar acuerdos * Adecuaciones en fluido con la familia a la normativa vigente.
progresiva y el derecho a representantes del un plazo miximo de | adoptados, resquardando |  servicios higiénicos. o Acompofamionto Sin perjuicio de ello, podra
expresar su identidad. establecimiento, Se 10 dias habiles, con la privacidad del « Adaptacién delunforme, | psicoemocional el utilizarse el nombre social
La solicitual < registran acuerdos, consentimiento del estudiante. X estudiante lo requiere. en libro de clases Lirmi,
0% precan medidas, plazos de estudiante y su familia, « Participacin en R informes, comunicaciones,
ante Direccidn, ény - actividades escolares, cmn:‘*‘;'m b diplomas, listados pablicos
seguimiento. El acta integridad fisica, s e | e  en todas las interacciones
debe ser fimada y psicolégica y moral, i de gnerc. cotidianas dentro del
entregada en copia. 9 colegio para favorecer
R " R R m PY— Dpsesiioe la integracién y ef respeto.
Direccion Direccion y Direccion y Direccién, docente Docentes, asistentes Convivencia Educativa,
ek fmacion de jofo, psicéloga % hsdicacdny docente jefe, psicélogo/a
Convivencia Educativa Convivencia Educativa Coordinacién de personal administrativo del establecimiento o
Convivencia Educativa derivacién externa
\ J
o Promover un ambiente de respeto, inclusion y buen trato. Cualquier acto de discriminacién
& > @ Resguardar el uso del nombre social en las interacciones cotidianas. basado en identidad de género
> -9 @ [Intervenir opor frente a burlas, exclusién o trato discriminatorio. | e CP“S'qE'3d° na faltaa .|a
V4 \ @ Registrar y abordar estas situaciones conforme a los protocolos de convivencia educativa. bcc:v;venclafeducatr'va y SZ":
abordado conforme a las medidas
@ Activar el protocolo de maltrato entre estudiantes cuando exista hostigamiento o vulneracion de derechos. ‘ . i o s
formativas y disciplinarias del
R, dar la Y fidencialidad de la infe ” | b
P y reglamento interno.
@ ENFOQUES DE RESGUARDO
4\ ® m o
&N L‘@
"‘
Confidencialidad Respeto Inclusién No discriminacién Debido proceso Seguimiento

Acompaifiamos, respetamos y protegemos la identidad y dignidad

*

de nuestros estudiantes en una comunidad educativa inclusiva.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL

ABORDAJE Y ATENCION DE

Procedimiento institucional

Colegio Nuestra Esperanza

ACCIDENTES ESCOLARES

I~ N
1. DEFINICION Y ALCANCE 2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
X Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional y debidamente
E tivacion, actuacién, q‘: legula‘ln‘e toy ch dfmic'(’"" i para abordar accit lesiones o i de
* '“F S\ BCRIBCKIN (ORI SEQUNTATAc Y oo o 3 0 ocurridas durante la jornada escolar o actividades autorizadas por el
situacion descrita en este protocolo, conforme al Reglamento SR b
Intemo de Convivencia Educativa y demas normativa aplicable. £l basca derechos, ordense
y ¥ responsabilidades, proteger a las personas involucradas y asegurar la
\- ilidad de las acciones )

3. ASPECTOS GENERAL!

& 0 0 ®© 6 0

A. Responsables E. Registros minimos

B. Cuéndo activar

institucionales

C. Medidas
preventivas

€1 protocolo debe ser

D. Difusién

F. Criterios de
resguardo

Se activa ante . = Acta o registro de
paga g Promocitn de la buena conocido 4 Confidencialidad, trato
Direccion, Secretaria, accidentes, lesiones O el entrevista, hoja de digno, enfoque formativo,
inspector/a de patio, o situaciones de dela vida o libro de clases debido proceso, interés
encargada/o -lie enfermedad educativa, observacion personal del digital cuando superior de nifios, nifas
primeros auxilios, ocurridas durante la oportuna de sehales de establecimiento corresponda, biticoras y adolescientes, no
docentes, asistentes jomada escolar o alerta, registro de mednamg Reglamento internas, respaldo de revictimizacion,
deaulay alpodera_da/o actividades antecedentes, !::’emo_,o jornadas de R ionalidad de
responsable, sequn autorizadas por el comunicacién con induccic f‘ée'!m;ones. derivaciones, denuncias, las medidas y
corresponda. o familias y coordinacion CONROS Lo ResOes, medidas adoptadas, inaci
establecimiento. et At canales oficiales y o g coordinacién oportuna
on 1 Pa:d ivi i y acta con la familia y
cuando corresponda. de cierre. organismos competentes.
4. ATENCION AL ESTUDIANTE: F3 5. ACCIDENTE EN SALA DE CLASES . 6. ACCIDENTE EN PATIO
EN CASO DE ENFERMEDAD Accidente sin llamado de ambulancia Accidente sin llamado de ambulancia
ACCION A SEGUIR RESPONSABLES ACCION A SEGUIR RESPONSABLES ACCION A SEGUIR RESPONSABLES
Jodo seiediente o duseie o focngdy Todo estudante que durante  ormada
Todo estudiante que durante la :‘:‘f";"*‘“‘" e de ey [ """““m'" escoler sufea un acciderto. debe ser
informan a inspector .
Jormads excolae moestre sntormas. *WW":W"W ‘5, acckdente ocure e jomods donde o de auks, montx. Sev & autads pighace Sulir: insposterds pubc:
de enfenmedad (dolores o malestar). oy docente te ceaumtre sn asicterte. se inspector de patio, Inapector e patio fogiatra en su
de primeros auios. »
S0MCIL 8 3igin estuSonte que dé awno. Bitacora of acodente.
 irapector de Do,
Inspector de patio mforma o decente
Si¢f malestar o dolor requiere. nspector de patio Ramarg @ Bl CUS IR S N i o Docente o, docerte & pingn s b
. spodende Inspector de patio.
iyt asu s et comee ok lamado teielGevco del accidente
“MM'“ informar que retire a e regaieo en Bitacora del o el ocunido.
Gz Inepector e petorestica Hamado Inapector de patio o
tuletinico & ks spaderada/o para retania, las
& Informae y sokcitar retito de o L Svge e iscecn el mm’mmn ﬁu:aﬂxtm
de Accidente Escolar
; o ¥ entrega la doclaracin 3
m ::1: serd registrada e :'wm realiza PR 15 apoderada/o.
o ki E Entroga de Dectaracidn Indnidual s Encargada de prmeros
de Accidente Escolor y ertrogs ks declaracdo & aurhos o inapector de
i k ©l estudante espacars en sala de potio velars por el
primeros acios la liegada de su fesguaedo y olencitn de
:""““”""“""‘ Insector de peto velird apoderadalo. 12 0 o estodionte
. el & s y mieniras flogue la
apoderadalo. spoceradaio mnirss Segue n Modervins
pooicaiale. Apoderada/o dobe trasisdar
— — al estudionte al sistema de
o avtuonte ol sobomma atencidn midica de rgencia
7= ) N | A st bty el
<€ Observacion mis
et Un inspector de patio Bevard
i en refteradas Un impectar de putio i apodersda/o no puede reticer al servicio de woencis de
como dolor de estémago, cabeza, oidos, muelas, entre ot e @ S Soodientite oo gt s rbssaay vi g @ o estuciante en form inmediots Fovomasho oo
. o al estuclante en forma inr o
Inspector de patio selicitars 4 la apoderada/o, via llamado telefdnico, :r*“’ ':*m':' directamente al servicio de
queal jomada conaute 2 diatra, para e urgencia
Reseds 8 administrard
Secretaria 0 Inpecton de Secretaria o inspectoca de
ningG tipo de medicamentos a los estudiantes. I h Rogs ‘patio registrarh on bitécora
e scoderte excolsr de accidente escolor.

J

ACCION A SEGUIR |
Todo estudiante que durare le jormads escolar sufra un accidente y 1|
requere atencidn inmoclats de un contro asistenciel,tales como
traumatiame oevero (eaguinces. kucaciones. heridas profundas,
fracturas, TEC, entre ctros]. i el accidente ocurre en salo de sleses.

sokcitar

un inspect

activar protocolo

en ol lugar del sin ser.
mavido y acompafiado en todo momento por un dacente 0 inagector
de patio, hast la liegada de primeros auxliios desde el CESFAM
de Mostazal.

Llamar 3 ambulancia al servicio de urgencia nimero 72 2335534

RESPONSABLES |

Docente jefe, docente
de asignatura o taller,
asistente de aula,
inspector de patio,
secretaria.

Secretaria o inspector 3
de patio

Inspector de patio
ylo docente o
asistente de sala.

Secretaria reakiza
llamado a servicia de
urgencia soiicitando
ambutancia.

Secretaria confecciona
1a declaracién.

ACCION A SEGUIR

LUamar a apoderada/o informando accidente.

Registro de accidente.

Retico de 1a 0 el estudiante por ambulancia.

Resguardo y acompafiamiento de 12 0 el estudiante.

RESPONSABLES

Secretaria llama a
apoderada/o informando
del accidente y que
estudiante es trasladado

a CESFAM.

Los paramedicos toman

el control del accidente,
entregan primeros.

auxilios en terreno y

luego trasiodan al servicio
de urgencia.

Un inspector de patio
‘acompafiard en ambulancia
al servicio de urgencie al
estudiante, y apoderadalo
llega directamente al
servicio de urgencia
informado.

Inspector de patio y
secretaria registran en
bitacora de accadentes
escolares.

8. OBSERVACIONES FINALES

En el caso que no esté disponible la ambulancia del servicio de urgencia, el establecimiento se contactara con otra entidad como bomberos o carabineros.
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TITULO IX

Plan de Gestiéon de Convivencia Educativa, Prevenciéon y Mejora Continua
Parrafo 1

Naturaleza, finalidad y articulacién institucional del Plan

Articulo 273. Naturaleza del Plan de Gestién de Convivencia Educativa

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa es el instrumento institucional anual
gue organiza, planifica, implementa, monitorea y evalta las acciones destinadas
a promover la buena convivencia educativa, el buen trato, el bienestar
socioemocional, la participacion, la inclusion, la resolucion pacifica de conflictos
y la prevencion de toda forma de violencia, acoso, hostigamiento o
discriminacion.

El Plan forma parte del sistema de gestion institucional del Colegio Nuestra
Esperanza y deberd interpretarse de manera coherente con:

a) el Proyecto Educativo Institucional;

b) el Reglamento Interno de Convivencia Educativa;

c) la Ley N° 21.809;

d) la Ley General de Educacion;

e) la Politica Nacional de Convivencia Educativa;

f) el Plan de Mejoramiento Educativo;

9) el Plan Integral de Seguridad Escolar;

h) los planes normativos del establecimiento;

i) los protocolos de actuacion institucional;

j) los diagndsticos y necesidades internas de la comunidad educativa.

Articulo 274. Finalidad del Plan

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa tendrd por finalidad orientar y
organizar acciones sistematicas para fortalecer una cultura escolar basada en la
dignidad, el respeto, la inclusion, la participacion, la corresponsabilidad, la
prevencion, el cuidado, la empatia, el sentido de pertenencia y el aprendizaje
socioemocional.

El Plan no se limitard a responder a conflictos ya ocurridos, sino que deberd
anticipar riesgos, fortalecer habilidades, generar espacios de participacion,
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formar a estudiantes y familias, apoyar al personal del establecimiento y conftribuir
a que el colegio sea un espacio seguro, protector y favorable al aprendizaje.

Articulo 275. Coherencia con el Proyecto Educativo Institucional

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd responder a la identidad
institucional del Colegio Nuestra Esperanza y a los sellos educativos establecidos
en su PEl

a) formacioéon integral con altas expectativas;

b) familia y comunidad como alianza educativa;

c) inclusion, respeto y atencion a la diversidad;

d) convivencia, bienestar y desarrollo socioemocional;
e) aprendizajes significativos para los desafios del futuro.

El PEI reconoce que el bienestar socioemocional de los estudiantes es una
condicion fundamental para el aprendizaje y que el establecimiento debe
promover habilidades personales y sociales como autoconocimiento,
autorregulacion, empatia, colaboracion, responsabilidad y toma de decisiones.

Por ello, el Plan deberd traducir esos sellos en acciones concretas, evaluables y
pertinentes a la realidad del establecimiento.

Articulo 276. Enfoque preventivo y formativo

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa tendrd un enfoque preventivo vy
formativo.

Se entenderd por enfoque preventivo aquel que permite anticipar situaciones de
riesgo, fortalecer factores protectores, promover ambientes seguros y reducir la
aparicion o reiteracion de conductas que afecten la convivencia educativa.

Se entenderd por enfoque formativo aquel que busca desarrollar habilidades,
actitudes, valores y competencias para convivir respetuosamente, resolver
conflictos, reparar danos, actuar con responsabilidad, participar
democrdaticamente y cuidar el bienestar propio y de los demds.

Articulo 277. Relacion con los protocolos de actuacion
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El Plan de Gestiobn de Convivencia Educativa deberd articularse con los
protocolos de actuacion institucional.

Mientras los protocolos establecen procedimientos especificos frente a
situaciones determinadas, el Plan de Gestion debe prevenir, formar, sensibilizar,
diagnosticar, acompanar y evaluar las condiciones que permiten disminuir la
ocurrencia de dichas situaciones.

En consecuencia, el Plan deberd incluir acciones preventivas vinculadas, al
menos, a:

a) malirato escolar;

b) acoso escolary ciberacoso;

c) discriminacién arbitraria;

d) vulneracion de derechos;

e) agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual;
f) desregulacion emocional y conductual;
g) autoagresiones e ideacion suicida;

h) violencia entre adultos;

i) violencia hacia trabajadores;

]) uso responsable de medios digitales;

k) seguridad escolar y autocuidado.

Parrafo 2
Responsables del Plan
Articulo 278. Responsabilidad de Direccion

La Direccion del Colegio Nuestra Esperanza serd responsable de liderar
institucionalmente el Plan de Gestion de Convivencia Educativa, aprobarlo,
dictarlo, disponer su implementacion, asegurar su difusion y velar por su
evaluacion anual.

La Direccién deberd garantizar que el Plan sea coherente con el PEI, la normativa
vigente, el Reglamento Interno, los resultados diagndsticos y las necesidades
reales de la comunidad educativa.

La Ley N° 21.809 establece que la aprobacion y dictacion del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa serd responsabilidad del director o directora del
establecimiento.
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Articulo 279. Responsabilidad del Equipo de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Educativa serd responsable de elaborar, implementar,
monitorear y evaluar técnicamente el Plan de Gestion de Convivencia

Educativa, bajo la conduccion de Direccion.
Sus responsabilidades comprenderdn:

a) levantar necesidades de convivencia educativa;

b) proponer objetivos, acciones y metas;

c) coordinar actividades preventivas y formativas;

d) articular acciones con UTP, PIE, docentes y asistentes;
e) promover participacion estudiantil y familiar;

f) registrar medios de verificacion;

g) monitorear avances;

h) elaborar informes de seguimiento;

i) proponer ajustes;

j) evaluar resultados al cierre del ano escolar.

La Ley N° 21.809 establece que el equipo a cargo de convivencia educativa
tiene por objetivo implementar el Plan de Gestion y asesorar a Direccion y al

Consejo Escolar.

Articulo 280. Rol de la Coordinacion de Convivencia Educativa

La Coordinacion de Convivencia Educativa liderard

técnicamente

la

elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan, articulando el frabajo
del Equipo de Convivencia Educatfiva con Direccidon, UTP, PIE, docentes,

asistentes, estudiantes, familias y redes externas.
Corresponderd a la Coordinacion:

a) organizar el calendario de acciones;

b) convocar a responsables internos;

c) sistematizar informacion diagndstica;

d) coordinar actividades con cursos y estamentos;
e) monitorear cumplimiento de acciones;

f) resguardar evidencias;

g) informar avances a Direccion;
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h) proponer ajustes durante el ano;
i) preparar informes de evaluacion;
j) participar en procesos de actualizaciéon participativa.

Articulo 281. Articulacion con UTP

La Unidad Técnico-Pedagdgica deberd colaborar con el Equipo de Convivencia
Educativa para asegurar que el Plan tenga un enfoque pedagdgico fransversal.

Esta articulaciéon podrd considerar:

a) integracién de objetivos de convivencia en orientaciéon o consejo de curso;
b) apoyo a docentes en estrategias de aula;

c) incorporaciéon de habilidades socioemocionales en actividades
pedagdgicas;

d) andlisis de factores pedagdgicos que inciden en la convivencia;

e) acompanamiento a cursos con dificultades de clima escolar;

f) diseno de actividades de reflexion;

g) apoyo a estudiantes cuya convivencia afecte su trayectoria de aprendizaje.

La Ley N° 21.809 exige que el Plan contemple acciones de coordinaciéon con el
drea técnico-pedagodgica para asegurar el enfoque pedagdgico de la
convivencia.

Articulo 282. Articulacion con PIE y profesionales de apoyo

El Plan de Gestidon de Convivencia Educativa deberd articularse con el Programa
de Integracién Escolar y con los profesionales de apoyo del establecimiento,
especialmente cuando las acciones preventivas o formativas involucren
inclusion, diversidad, apoyos especificos, desregulacion emocional o
conductual, necesidades educativas especiales, discapacidad, condicion del
espectro autista, salud mental o barreras para la participacion.

Esta articulacion podrd considerar:

a) acciones de sensibilizacion sobre diversidad;
b) estrategias de inclusion en aula y recreos;

Cc) apoyo en diseno de ajustes razonables;

d) formacion a docentes y asistentes;

e) orientacion a familias;
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f) acompanamiento a estudiantes;
g) elaboracién de planes preventivos;
h) seguimiento de medidas.

El PEl declara que la inclusion educativa y el Programa de Integracion Escolar son
principios fundamentales del establecimiento, orientados a reconocer la
dignidad de cada estudiante, valorar la diversidad, eliminar barreras, trabajar
colaborativamente con profesionales y familias, y entfregar respuestas
pedagdgicas pertinentes.

Articulo 283. Participacién del Consejo Escolar

El Consejo Escolar colaborard en el conocimiento, promocion, seguimiento
general y actualizacion participativa del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa.

En esta materia, podrd:

a) conocer el Plan anual;

b) formular observaciones generales;

c) colaborar en la promocién de la buena convivencia educativa;

d) conocer resultados generales de evaluacion, sin acceso a datos reservados
de casos particulares;

€) proponer acciones de mejora;

f) apoyar procesos participativos de actualizacion;

g) canalizar inquietudes generales de los estamentos representados.

El Consejo Escolar no intervendrd en la resolucion de casos individuales, medidas
disciplinarias especificas o antecedentes confidenciales de estudiantes, familias
o trabajadores.

Parrafo 3

Contenidos minimos del Plan

Articulo 284. Estructura minima del Plan

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd contener, al menos:

a) presentacion;
b) fundamentacion normativa e institucional;
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c) diagndstico de convivencia educativa;
d) objetivos generales y especificos;
e) ejes de trabagjo;

f) acciones concretas;

g) responsables;

h) destinatarios;

i) plazos o calendario;

j) recursos requeridos;

k) indicadores de logro;

) medios de verificacion;

m) mecanismos de seguimiento;

n) evaluaciéon anual;

n) propuestas de mejora.

Articulo 285. Diagnéstico institucional

El Plan deberd sustentarse en un diagndstico institucional que permita identificar
fortalezas, necesidades, riesgos y prioridades de convivencia educativa.

Este diagndstico podrd considerar:

a) informacion del PEI;

b) resultados de procesos participativos;

C) registros generales de convivencia;

d) aplicacion de protocolos;

e) enfrevistas o encuestas;

f) observaciones de docentes y asistentes;

g) reportes de estudiantes y familias;

h) informacién de UTP, PIE y profesionales de apoyo;

i) resultados de instrumentos internos;

j) orientaciones ministeriales o diagnodsticos externos disponibles.

El diagndstico no deberd exponer casos individuales ni antecedentes sensibles,
sino sistematizar informacién general para orientar la mejora institucional.

Articulo 286. Objetivos del Plan

El Plan deberd establecer objetivos claros, pertinentes y evaluables.
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Entfre sus objetivos podrdn considerarse:

a) fortalecer la buena convivencia educativa;

b) promover el buen trato entre todos los estamentos;

c) prevenir el maltrato, acoso, ciberacoso, violencia y discriminacion;
d) desarrollar habilidades socioemocionales;

e) fortalecer la resolucion pacifica de conflictos;

f) promover la participacion estudiantil y familiar;

g) fomentar el uso responsable de medios digitales;

h) fortalecer la inclusién y atencién a la diversidad;

i) promover el bienestar y la salud mental;

j) mejorar el conocimiento de protocolos y canales de denuncia;

k) fortalecer la corresponsabilidad familia-escuela;

) acompanar a cursos 0 grupos que presenten mayores necesidades.

Articulo 287. Ejes minimos de accién

El Plan deberd organizarse en ejes de accion, entre los cuales deberdn
considerarse:

a) promocion de la buena convivencia educativa;

b) prevencion de violencia, acoso y discriminacion;

c) buen trato y bienestar socioemocional;

d) participaciéon y formaciéon ciudadana;

e) inclusidn, diversidad y no discriminacion;

f) resolucion pacifica y gestion colaborativa de conflictos;
g) ciudadania digital y uso responsable de tecnologias;
h) formacion de madres, padres y apoderados;

i) capacitacion y acompanamiento al personal;

j) salud mental y prevenciéon de conductas de riesgo;

k) seguimiento, evaluacién y mejora continua.

Estos ejes se ajustan ala Ley N° 21.809, que exige considerar objetivos, estrategias,
acciones concretas y metas en materias como participacion, igualdad,
resolucion pacifica de conflictos, mediacion, cuidados digitales, desarrollo
socioemocional y salud mental.

Artficulo 288. Acciones concretas
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Cada accidn del Plan deberd estar claramente formulada e indicar:

a) nombre de la accién;

b) objetivo especifico;

C) eje al que responde;

d) destinatarios;

e) responsable;

f) fecha o periodo de ejecucion;
g) recursos necesarios;

h) indicadores de logro;

i) medios de verificacion;

j) observaciones o seguimiento.

Las acciones deberdn ser redlistas, pertinentes al contexto institucional vy
evaluables.

Articulo 289. Indicadores y medios de verificacion

El Plan deberd incorporar indicadores y medios de verificacion que permitan
evaluar su cumplimiento.

Podrdn considerarse como medios de verificacion:

a) actas de reuniones;

b) listas de asistencia;

c) registros fotograficos institucionales;
d) planificaciones de actividades;

e) encuestas aplicadas;

f) informes de ejecucion;

g) materiales utilizados;

h) registros de entrevistas;

i) informes de Convivencia Educativa;
j) evidencias de campanas;

k) registros de participacion;

) informes al Consejo Escolar.

Los medios de verificacidon deberdn resguardar la privacidad de estudiantes y
familias.
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Parrafo 4
Acciones preventivas y formativas
Articulo 290. Acciones con estudiantes

El Plan deberd contemplar acciones formativas dirigidas a estudiantes,
diferenciadas por nivel, edad, curso o ciclo.

Estas acciones podrdn abordar:

a) buen trato;

b) empatia;

c) autorregulacion;

d) resolucion pacifica de conflictos;
e) prevencion del acoso escolar;

f) prevencion del ciberacoso;

g) inclusion y respeto a la diversidad;
h) ciudadania digital;

i) autocuidado;

j) salud mental;

k) prevencion de riesgos;

) participacion y liderazgo estudiantil;
m) sentfido de pertenencia institucional;
n) cuidado de espacios comunes.

Las acciones deberdn utilizar metodologias adecuadas a la edad,
especialmente en estudiantes de primer ciclo bdsico, favoreciendo experiencias
participativas, visuales, lUdicas y formativas.

Articulo 291. Acciones con madres, padres y apoderados

El Plan deberd contemplar acciones de formacion, informacion y participacion
dirigidas a madres, padres y apoderados, fortaleciendo la alianza familia-
escuela.

Estas acciones podrdn abordar:

a) conocimiento del Reglamento Interno;

b) protocolos de actuacion;

c) canales de comunicacién y denuncia;

d) buen trato hacia estudiantes y personal del establecimiento;
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e) corresponsabilidad educativa;

f) acompanamiento socioemocional en el hogar;

g) uso responsable de redes sociales y grupos de apoderados;
h) prevencion del acoso escolar y ciberacoso;

i) resolucion pacifica de conflictos;

j) asistencia, puntualidad y hdbitos escolares;

k) inclusion y respeto a la diversidad;

) participacion familiar en la trayectoria escolar.

El PEl reconoce a la familia como primera responsable de la formacion de ninos
y ninas y como una aliada fundamental del proceso educativo.

Artficulo 292. Acciones con docentes

El Plan deberd contemplar acciones de apoyo, formacidén o acompanamiento
dirigidas a docentes, con el propdsito de fortalecer la gestion de aula, la
prevencion de conflictos, la convivencia positiva y el abordaje oportuno de
sifuaciones que afecten el aprendizaje o el bienestar.

Estas acciones podrdn abordar:

a) estrategias de clima de aula;

b) manejo formativo de conflictos;

c) deteccion temprana de situaciones de riesgo;
d) activacion de protocolos;

e) registro objetivo de situaciones;

f) comunicacién con familias;

g) inclusion y diversificacion;

h) desregulacion emocional y conductual;

i) ciudadania digital;

j) cuidado del bienestar docente;

k) resguardo de la autoridad pedagdgica;

) trabajo colaborativo con Convivencia, UTP y PIE.

Articulo 293. Acciones con asistentes de la educacion y personal funcionario

El Plan deberd contemplar acciones de formacion o coordinacion dirigidas a
asistentes de la educacion, inspectoras e inspectores de patio, asistentes de aula,
personal administrativo, auxiliares y demdas personal funcionario.
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Estas acciones podrdn abordar:

a) buen trato;

b) rol formativo en patios y espacios comunes;
c) deteccion y reporte de situaciones de riesgo;
d) activacion de protocolos;

e) resguardo de estudiantes;

f) prevencion de violencia y discriminacion;

g) trato con familias;

h) acompanamiento en desregulaciones;

i) confidencialidad;

j) seguridad escolar;

k) autocuidado y prevencion de violencia ejercida por terceros.

Articulo 294. Acciones de promocioén de salud mental y bienestar

El Plan deberd incorporar acciones orientadas a promover el bienestar
socioemocional y la salud mental de la comunidad educativa.

Estas acciones podrdn considerar:

a) actividades de autocuidado;

b) identificacion de senales de alertq;

c) promocion de redes de apoyo;

d) prevenciéon de autoagresiones e ideacion suicida;

e) orientacion a familias;

f) acompanamiento de estudiantes;

g) derivaciones oportunas;

h) estrategias de contencidon emocional;

i) coordinacion con redes de salud;

j) formacién del personal en primeros apoyos emocionales bdsicos.

La Ley N° 21.809 exige incorporar acciones de promocion del bienestar y salud
mental, asi como estrategias para la prevencién de conductas suicidas y otras
autolesivas.

Articulo 295. Acciones de ciudadania digital y cuidados tecnolégicos
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El Plan deberd contemplar acciones destinadas a promover el uso responsable,
seqguro, étfico y formativo de medios digitales, redes sociales, dispositivos moviles,
plataformas educativas y tecnologias.

Estas acciones podrdn abordar:

a) prevencion del ciberacoso;

b) cuidado de la privacidad;

c) respeto de la imagen y honra de las personas;

d) prevenciéon de difusion de rumores o contenidos ofensivos;
e) uso responsable de grupos de mensaijeria;

f) iesgos de grabaciones no autorizadas;

g) huella digital;

h) convivencia en entornos virtuales;

i) derechos y responsabilidades digitales;

j) uso pedagdgico de tecnologias.

La LGE actualizada incorpora el principio de educacion digital y promueve el uso
responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan
durante el proceso formativo.

Articulo 296. Acciones de resolucion pacifica y gestion colaborativa de conflictos

El Plan deberd promover estrategias de resolucion pacifica y gestion colaborativa
de conflictos, tales como didlogo guiado, mediacidon escolar, circulos
restaurativos, acuerdos de convivencia, facilitacion o acompanamiento
formativo, siempre que la naturaleza del caso lo permita.

Estas estrategias deberdn respetar los principios de voluntariedad,
confidencialidad, igualdad, imparcialidad, neutralidad, respeto, proteccion de
derechos y no revictimizacion.

No procederdn mecanismos colaborativos cuando existan hechos constitutivos
de delito, vulneraciéon de derechos fundamentales, violencia grave, agresion
sexual, riesgo para la persona afectada o una relaciéon de poder que impida la
participacion libre e igualitaria.

Parrafo 5
Participacion, difusion y actualizacion
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Articulo 297. Participacion estudiantil en el Plan

El establecimiento deberd promover la participacion de estudiantes en acciones
del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, de acuerdo con su edad, etapa
de desarrollo y autonomia progresiva.

La participacion estudiantil podrd realizarse mediante:

a) consejos de curso;

b) jornadas de reflexion;

c) campanas de buen trato;

d) actividades de formaciéon ciudadana;

e) representantes estudiantiles;

f) encuestas o consultas;

g) actividades de liderazgo;

h) acciones de cuidado de espacios comunes;

i) participacion en diagndsticos o propuestas de mejora.

Articulo 298. Participacion de familias en el Plan

El establecimiento deberd promover la participacion de madres, padres vy
apoderados en el Plan de Gestion de Convivencia Educativa, especialmente en
acciones de formacion, prevencion, corresponsabilidad, comunicacion familia-
escuela y promocion del buen frato.

La participacion podrd desarrollarse mediante:

a) reuniones de apoderados;

b) talleres formativos;

C) encuestas;

d) entrevistas;

e) jornadas de reflexion;

f) actividades comunitarias;

g) Consejo Escolar;

h) espacios de consulta en procesos de actualizacion;
i) compromisos familia-escuela.

Articulo 299. Participacién del personal del establecimiento
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Docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipo directivo
y sostenedor deberdn participar, segun su rol, en la implementacion del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa.

La participacion del personal podrd incluir:

a) asistencia a jornadas de induccidén o capacitacion;
b) ejecucion de acciones formativas;

c) deteccion y reporte de necesidades;

d) participacion en diagnosticos;

e) colaboracion con campanas o actividades;

f) seguimiento de cursos o estudiantes;

g) registro de medios de verificacion;

h) evaluacion anual del Plan.

Articulo 300. Difusion anual del Plan

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd ser difundido anualmente
a la comunidad educativa.

La difusion podrd realizarse mediante:

a) presentacion al Consejo Escolar;

b) publicacion o disponibilidad digital;

C) reuniones de apoderados;

d) consejos de curso;

e) jornada de induccion a funcionarios;

f) comunicaciones institucionales;

g) infografias o material de sintesis;

h) socializacion de canales de denuncia y protocolos.

La difusion deberd destacar especialmente:

a) objetivos del Plan;

b) acciones principales;

c) canales de comunicacién y denuncia;
d) protocolos relevantes;

e) responsabilidades de los estamentos;
f) medidas preventivas;

g) instancias de participacion.
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Articulo 301. Actualizacion participativa del Plan

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd actualizarse de manera
participativa, al menos cada cuatro anos, sin perjuicio de sus ajustes anuales
ordinarios.

El proceso de actualizacion participativa deberd considerar a todos los
estamentos de la comunidad educativa, pudiendo organizarse por curso, nivel,
ciclo o estamento.

Serd liderado por Direccién, con asistencia del Equipo de Convivencia Educativa
y colaboracién del Consejo Escolar.

La Ley N° 21.809 exige procesos participativos de actualizacion del Plan y del
Reglamento Interno al menos cada cuatro anos, liderados por Direccion, con
asistencia del equipo de convivencia y colaboracion del Consejo Escolar.

Articulo 302. Etapas de actualizacion participativa
El proceso de actualizacion participativa podrd considerar las siguientes etapas:

a) planificacién del proceso;

b) definicion de calendario;

c) identificacion de estamentos participantes;

d) diseno de instrumentos de consulta;

e) difusion del proceso;

f) realizacién de jornadas, encuestas o reuniones;

g) sistematizacion de opiniones y propuestas;

h) andlisis técnico por Direccion y Convivencia Educativa;
i) presentacion de informe al Consejo Escolar;

j) recepcion de observaciones;

k) incorporacion o rechazo fundado de observaciones;
) aprobacion del informe;

m) sancién del Plan por Direccion;

n) difusion a la comunidad educativa;

n) archivo de evidencias.

Parrafo 6
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Seguimiento, evaluacién y mejora continua
Articulo 303. Seguimiento del Plan

El Equipo de Convivencia Educativa deberd realizar seguimiento periddico del
cumplimiento del Plan de Gestién de Convivencia Educativa.

El seguimiento podrd realizarse mediante:

a) revision de calendario;

b) verificacién de acciones ejecutadas;

c) recopilacion de medios de verificacion;

d) reuniones internas;

e) informes parciales;

f) andlisis de dificultades;

g) ajustes durante el ano;

h) revision de participacion de los estamentos;
i) monitoreo de indicadores.

Articulo 304. Evaluacion anual

Al término de cada ano escolar, el Equipo de Convivencia Educativa, bajo la
conduccion de Direccidn, realizard una evaluacion anual del Plan.

La evaluacion deberd considerar:

a) nivel de cumplimiento de acciones;

b) participacion de estudiantes;

c) participacion de familias;

d) participacién del personal;

e) cumplimiento de indicadores;

f) efectividad de acciones preventivas;

g) dificultades encontradas;

h) necesidades emergentes;

i) andlisis general de situaciones de convivencia;
) recomendaciones para el ano siguiente.

Los resultados generales podrdn ser informados al Consejo Escolar, resguardando
siempre la confidencialidad de casos individuales.
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Articulo 305. Informe anual de convivencia educativa

El establecimiento podrd elaborar un informe anual de convivencia educativa
que sistematice los principales avances, acciones realizadas, dificultades,
necesidades y recomendaciones para la mejora continua.

El informe podrd incluir:

a) sintesis del Plan ejecutado;

b) acciones destacadas;

c) participacion de la comunidad;

d) principales necesidades detectadas;

e) evaluaciéon de canales de denuncia;

f) evaluacion de acciones preventivas;

g) articulacién con UTP, PIE y docentes;

h) recomendaciones para el ano siguiente.

El informe no deberd contener antecedentes sensibles ni identificacion de
estudiantes, familias o funcionarios involucrados en casos particulares.

Articulo 306. Mejora continua

La gestiobn de convivencia educativa serd entendida como un proceso
permanente de mejora continua.

El Colegio Nuestra Esperanza deberd revisar periddicamente sus prdcticas,
acciones, protocolos, registros, canales de comunicacion, medidas formativas y
estrategias preventivas, a fin de fortalecer la buena convivencia, el buen trato, el
bienestar, la inclusion y la participacion.

La mejora continua deberd basarse en:

a) evaluacién anual del Plan;

b) diagndsticos institucionales;

C) procesos participativos;

d) observaciones del Consejo Escolar;

e) necesidades detectadas por docentes y asistentes;

f) aportes de estudiantes y familias;

g) orientaciones normativas;

h) experiencia acumulada en aplicaciéon de protocolos.
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Articulo 307. Archivo de evidencias del Plan

El establecimiento deberd mantener un archivo fisico o digital de evidencias del
Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Este archivo podrd contener:

a) Plan anual aprobado;

b) calendario de acciones;

C) actas de reuniones;

d) listas de asistencia;

e) materiales utilizados;

f) registros de talleres;

g) registros de campanas;

h) encuestas o instrumentos aplicados;
i) informes de seguimiento;

j) evaluaciéon anual;

k) informe al Consejo Escolar;

) evidencias de difusion;

m) registros de actualizacion participativa.

Tabla sugerida para el Plan de Gestiéon de Convivencia Educativa

. .z . . . Medio de
Eje Accion Destinatarios Responsable Fecha Indicador " .
verificacion
Joquo ,ImCIOl de . Convivencia / 90% de cursos Lista, planificacion,
Buen trato convivencia Estudiantes Marzo .. . -
. Docentes participa registro fotografico
educativa
Taller sobre , . .
Familia- Direccion / . 70% asistencia I
conductos formales y Apoderados ) . Abril Actay lista
escuela Convivencia pOor Curso
buen trato
Ciudadania  Campana contra . Convivencia Campana . .
‘|u' I . P 5° a 8° bdsico v ! / Mayo . P Material y registro
digital ciberacoso uTp ejecutada
. Taller de respeto a la Comunidad . . . Actividad Planificaciéon y
Inclusion . . PIE / Convivencia Junio ) . .
diversidad escolar aplicada evidencia
Prevencion de . . .
. . . Convivencia / Jornada Lista y
Salud mental autoagresiones e Funcionarios Agosto I L
Red externa realizada presentacion

ideacién suicida
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Medio de

Eje Accién Destinatarios Responsable Fecha Indicador " .y
verificacion
L Estrategi d .
Resolucion de ° ro‘eg.|<l:|s ., © Docentes / . . . Cursos Registro de
. mediacion y didlogo . Convivencia Septiembre . . L
conflictos . estudiantes infervenidos  actividades
guiado
., Informe anual de . Direccién / . . Informe Acta Consejo
Evaluacion . . Consejo Escolar . . Diciembre
convivencia Convivencia presentfado  Escolar
TITULO X

Difusion, Vigencia, Actualizacién, Interpretacion y Anexos del Reglamento
Parrafo 1

Difusion y conocimiento del Reglamento

Articulo 308. Deber de difusion del Reglamento Interno

El Colegio Nuestra Esperanza deberd asegurar que el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa sea conocido por todos los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente estudiantes, madres, padres, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipo directivo y sostenedor.

La difusion del Reglamento tendrd por finalidad garantizar que la comunidad conozca
sus derechos, deberes, normas de funcionamiento, medidas formativas y disciplinarias,
canales de comunicacién, procedimientos, protocolos, medidas de resguardo y
mecanismos de participacion.

La difusion debera realizarse con lenguaje claro, accesible y adecuado a los distinfos
estamentos, considerando la edad de los estudiantes, las caracteristicas de las familias
y las necesidades de apoyo que puedan existir en la comunidad educativa.

Articulo 309. Medios de difusion
El Reglamento Interno podrd difundirse mediante uno o mds de los siguientes medios:

a) entrega digital o impresa al momento de la matricula o renovacion de matricula;
b) publicacion o disponibilidad en medios digitales institucionales;

c) envio por correo electrénico institucional o medio oficial;

d) socializacion en reuniones de apoderados;

e) presentacién en consejos de curso u orientacion;

f) jornadas de induccidén para estudiantes;
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g) jornadas de induccidén o capacitacion para funcionarios;

h) presentacién al Consejo Escolar;

i) circulares, extractos o infografias institucionales;

j) socializacion del Plan de Gestidon de Convivencia Educativa;

k) ofras instancias formativas o comunicacionales definidas por Direccion.

La difusion deberd poner especial énfasis en los capitulos referidos a buena convivencia
educativa, buen trato, derechos y deberes, canales de denuncia, activacion de
protocolos, medidas de resguardo, debido proceso y proteccion de derechos.

Articulo 310. Entrega del Reglamento a madres, padres y apoderados

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa deberd ser entregado o puesto a
disposiciéon de madres, padres y apoderados al momento de la matricula, renovacion
de matricula o incorporacion del estudiante al establecimiento.

La entrega podrd realizarse en formato fisico, digital o mediante disponibilidad en
plataforma institucional, siempre que se deje constancia de que el apoderado ha
recibido o ha podido acceder al documento.

La constancia de recepcidon o toma de conocimiento deberd quedar registrada
mediante firma, declaracién digital, formulario institucional, comprobante de entrega o
mecanismo equivalente.

Articulo 311. Constancia de recepciéon y toma de conocimiento
La constancia de recepcion del Reglamento Interno deberd contener, al menos:

a) nombre del estudiante;

b) curso;

Cc) nombre de madre, padre o apoderado;

d) fecha de entrega o puesta a disposicion;

e) medio de entrega;

f) declaracién de toma de conocimiento;

g) firma fisica, firma digital o mecanismo equivalente;
h) observaciones, si corresponde.

La toma de conocimiento no implica renuncia de derechos, sino reconocimiento de que
el documento fue entregado o puesto a disposicion y que sus normas son parte del
marco de funcionamiento institucional.

Articulo 312. Difusidn con estudiantes
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El establecimiento deberd desarrollar acciones de difusion del Reglamento con
estudiantes, adecuadas a su edad, nivel y etapa de desarrollo.

Estas acciones podrdn realizarse mediante:

a) consejo de curso;

b) orientacién;

c) actividades de convivencia educativa;

d) jornadas de buen trato;

e) actividades ludicas o visuales en primer ciclo bdsico;

f) andlisis de normas y casos en segundo ciclo bdsico;

g) campanas de convivencia;

h) infografias o material simplificado;

i) actividades del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

La difusidon con estudiantes deberd enfatizar el respeto, la responsabilidad, la resolucion
pacifica de conflictos, el cuidado de los demds, los canales de ayuda, los derechos y
deberes, y el uso responsable de medios digitales.

Arficulo 313. Difusion con funcionarios

El Reglamento Interno deberd ser socializado con docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, equipo directivo, personal administrativo, auxiliares, inspectores,
talleristas y demds personas que cumplan funciones en el establecimiento.

La difusion con funcionarios deberd abordar, al menos:

a) principios del Reglamento;

b) derechos y deberes de la comunidad educativa;
c) rol de cada estamento;

d) canales de recepcion de denuncias o reportes;
e) deber de informar situaciones de riesgo;

f) activacién de protocolos;

g) registros institucionales;

h) confidencialidad;

i) medidas de resguardo;

j) debido proceso;

k) proteccion de estudiantes y trabajadores;

[) arficulacion con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

La socializacién deberd quedar registrada mediante acta, lista de asistencia, material
utilizado o medio de verificacion equivalente.
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Articulo 314. Difusidon de protocolos y canales de denuncia

El establecimiento deberd informar de manera especial y periddica los protocolos de
actuaciéon y los canales institucionales de comunicacion, reporte y denuncia.

La difusion deberd incluir:

a) canal presencial o verbal;

b) canal escrito;

c) correo electrénico institucional;

d) entrevista formal;

e) agenda o libreta de comunicaciones;
f) formulario institucional;

g) canal reservado;

h) canal anénimo;

i) personas o unidades responsables de recepcion;
) medidas de resguardo disponibles;

k) proteccion contra represalias;

l) confidencialidad y privacidad.

El Reglamento actual ya reconoce estos canales como medios vdlidos de recepcion de
informacion, incluyendo canal verbal, escrito, correo, enftrevista, agenda, canal
reservado o andénimo.

Articulo 315. Difusion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd ser difundido anualmente a la
comunidad educativa.

Su difusidn deberd considerar:

a) objetivos del Plan;

b) principales acciones preventivas y formativas;
c) responsables institucionales;

d) actividades con estudiantes;

e) actividades con familias;

f) acciones con funcionarios;

g) campanas o jornadas relevantes;

h) canales de participacion;

i) medios de verificacion;

j) mecanismos de evaluacion.
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El Plan podrd difundirse mediante sintesis, infografias, reuniones, comunicaciones, pdgina
institucional, Consejo Escolar, jornadas de reflexion u ofros medios definidos por
Direccion.

Parrafo 2
Vigencia y obligatoriedad
Articulo 316. Vigencia del Reglamento

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa entrard en vigencia desde la
fecha de su aprobacién institucional y se mantendrd vigente mientras no sea
reemplazado, modificado o actualizado conforme a los procedimientos establecidos en
este mismo instrumento y en la normativa aplicable.

La fecha de aprobaciéon, actualizacidén o modificacion deberd consignarse en la
portada, acta institucional, resolucion interna o documento equivalente.

Articulo 317. Obligatoriedad del Reglamento

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa serd obligatorio para todos los
integrantes de la comunidad educativa, en el dmbito de sus respectivos roles, derechos,
deberes y responsabilidades.

Su obligatoriedad comprende a:

a) estudiantes;

b) madres, padres y apoderados;

c) docentes;

d) asistentes de la educacion;

e) profesionales de apoyo;

f) equipo directivo;

g) sostenedor;

h) personal administrativo;

i) auxiliares;

j) talleristas, monitores o prestadores de servicios vinculados a actividades del
establecimiento;

k) personas que participen en actividades institucionales.

El Reglamento serd aplicable dentro del establecimiento, en actividades escolares
desarrolladas fuera de él, en medios digitales, en trayectos vinculados a la jornada
escolar y en todo contexto en que una conducta afecte directamente la convivencia
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educativa, el bienestar, la seguridad, la dignidad o los derechos de integrantes de la
comunidad educativa.

Articulo 318. Adhesion al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento

La incorporacién y permanencia en el Colegio Nuestra Esperanza implica conocer,
respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, los protocolos, el Plan de Gestion de Convivencia Educativa y
las demds normas institucionales.

La Ley General de Educacién establece que el propdsito compartido de la comunidad
educativa se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

La adhesion al PEly al Reglamento no podrd implicar renuncia de derechos ni aplicacion
de medidas contrarias a la normativa vigente.

Articulo 319. Aplicaciéon arménica del Reglamento

El Reglamento deberd aplicarse de manera sistemdatica y armonica, considerando sus
principios, normas generales, derechos y deberes, procedimientos, medidas, protocolos,
anexos y formularios.

NingUn articulo deberd interpretarse de forma aislada si ello produce una consecuencia
confraria al PEl, a la normativa educacional, al interés superior de ninos, ninas vy
adolescentes, al debido proceso, a la proporcionalidad, a la inclusidon o a la proteccion
de derechos.

Parrafo 3
Interpretacion del Reglamento
Articulo 320. Criterios de interpretacion

La interpretacion del Reglamento Interno deberd realizarse conforme a los siguientes
criterios:

a) dignidad de la persona;

b) interés superior de ninos, ninas y adolescentes;
c) derecho a la educacién;

d) proteccion de derechos;

e) buena convivencia educativa;

f) buen trato;
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g) bienestar socioemocional;

h) inclusion y no discriminacion arbitraria;
i) proporcionalidad;

j) debido proceso;

k) enfoque formativo;

) prevencion;

m) participacion;

n) resguardo de la tfrayectoria educativa;
n) coherencia con el PEl;

0) normativa vigente.

Articulo 321. Interpretacién en caso de duda

En caso de duda sobre la aplicacion o interpretacidn de una disposicion del
Reglamento, deberd preferirse aquella interpretaciéon que:

a) resguarde de mejor manera los derechos de ninos, ninas y adolescentes;
b) favorezca la buena convivencia educativa;

c) proteja la seguridad, dignidad y bienestar de las personas;

d) respete el debido proceso;

e) evite discriminaciones arbitrarias;

f) sea coherente con el Proyecto Educativo Institucional;

g) se ajuste a la normativa educacional vigente.

Articulo 322. Situaciones no previstas

Las situaciones no previstas expresamente en el presente Reglamento serdn resueltas por
Direccién, con apoyo del Equipo Directivo, Coordinacion de Convivencia Educativa,
UTP, PIE, sostenedor u otfras unidades internas, segun la naturaleza del caso.

La resolucion deberd fundarse en:

a) la normativa vigente;

b) el Proyecto Educativo Institucional;

c) los principios del Reglamento;

d) la protecciéon de derechos;

e) el debido proceso;

f) la proporcionalidad;

g) el enfoque formativo;

h) la seguridad y bienestar de la comunidad educativa.
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Cuando la situacién lo amerite, Direccidon podrd solicitar orientacion a organismos
competentes o adoptar medidas transitorias de resguardo mientras se define el curso
institucional correspondiente.

Articulo 323. Prohibicion de interpretaciones contrarias a derechos
Ninguna disposicidon del Reglamento podrd interpretarse o aplicarse de manera que:

a) vulnere el derecho a la educacion;

b) discrimine arbitrariamente;

c) afecte la dignidad de las personas;

d) desconozca el interés superior de ninos, ninas y adolescentes;

e) impida el debido proceso;

f) restrinja injustificadamente la participacion;

g) excluya a estudiantes por necesidades educativas especiales, discapacidad,
condicion de salud, nacionalidad, origen, situacién familiar, condicién
socioecondmica, identidad u ofra caracteristica protegida;

h) permita tratos vejatorios, humillantes o degradantes;

i) contradiga la normativa vigente.

Parrafo 4
Actuadlizaciéon y modificacion del Reglamento
Arficulo 324. Actualizacién ordinaria

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa deberd revisarse periddicamente para
asegurar su pertinencia, coherencia institucional, adecuacidén normativa y utilidad
prdctica.

La actualizaciéon ordinaria podrd realizarse anualmente o en los plazos que determine
Direccion, considerando:

a) evaluacion de su aplicacion;

b) necesidades institucionales;

c) funcionamiento de los protocolos;

d) observaciones de la comunidad educativa;

e) evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa;
f) recomendaciones del Consejo Escolar;

g) experiencia acumulada en procedimientos;

h) cambios en la organizacién interna del establecimiento.
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Articulo 325. Actualizacién participativa obligatoria

El Reglamento Interno y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberdn ser
actualizados mediante procesos participativos al menos cada cuatro anos, por curso,
nivel, ciclo o estamento, considerando la participacion de todos los infegrantes de la
comunidad educativa.

Este proceso serd liderado por Direccion, con asistencia del Equipo de Convivencia
Educativa y colaboracion del Consejo Escolar.

La Ley N° 21.809 establece que dichos procesos deberdn realizarse al menos cada
cuatro anos y deberdn considerar a todos los estamentos de la comunidad educativa.

Arficulo 326. Actualizacion extraordinaria

El Reglamento podrd ser actualizado extraordinariamente cuando existan circunstancias
que lo hagan necesario.

Serdn causales de actualizaciéon extraordinaria:

a) modificacién de leyes, reglamentos, circulares o instrucciones de autoridad
competente;

b) observaciones de la Superintendencia de Educacion u otro organismo;

c) necesidad de incorporar nuevos protocolos;

d) cambios relevantes en la organizacion institucional;

e) situaciones graves que evidencien vacios normativos;

f) recomendaciones fundadas del Equipo de Convivencia Educativa;

g) acuerdo o recomendacion del Consejo Escolar;

h) actualizacién del Proyecto Educativo Institucional;

i) modificacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa;

j) necesidad de ajustar medidas, procedimientos, formularios o canales de denuncia.

Articulo 327. Procedimiento general de actualizaciéon

El procedimiento general de actualizaciéon del Reglamento podrd considerar las
siguientes etapas:

a) identificacion de la necesidad de actualizacion;

b) revision normativa e institucional;

c) levantamiento de observaciones internas;

d) consulta o participacion de estamentos, cuando corresponda;

e) elaboracién de propuesta de modificacion;

f) revisién técnica por Direccién, Convivencia Educativa, UTP y/o sostenedor;
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g) presentacion al Consejo Escolar, cuando corresponda;
h) recepcién de observaciones;

i) incorporacion o rechazo fundado de observaciones;

j) aprobacion institucional;

k) actualizacién del documento oficial;

) difusion a la comunidad educativa;

m) archivo de evidencias del proceso.

Articulo 328. Rol del Consejo Escolar en la actualizacion

El Consejo Escolar colaborard en los procesos de actualizacion del Reglamento Interno
y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, dentro del dmbito de sus
competencias.

Podrd conocer propuestas generales, formular observaciones, canalizar inquietudes de
los estamentos representados y colaborar en la difusion de los procesos participativos.

El Consejo Escolar no reemplaza la responsabilidad de Direccion ni del sostenedor en la
aprobacién, dictacion y adecuacion normativa del Reglamento, ni podrd intervenir en
casos particulares o antecedentes confidenciales.

Articulo 329. Registro de actualizacion
Toda actualizaciéon del Reglamento deberd quedar documentada.
El registro de actualizaciéon deberd contener, al menos:

a) fecha de modificacién;

b) articulos o apartados modificados;

c) motivo de la modificacion;

d) responsables del proceso;

e) instancia de revision;

f) participacion realizada, si corresponde;
g) forma de aprobacion;

h) fecha de enfrada en vigencia;

i) medios de difusion utilizados.

Articulo 330. Control de versiones

El establecimiento deberd mantener un control de versiones del Reglamento Interno,
indicando:
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a) nUmero o ano de version;

b) fecha de aprobacion;

c) fecha de Ultima actualizacién;
d) principales modificaciones;

e) responsable de actualizacion;

f) lugar de archivo o disponibilidad.

El control de versiones permitird asegurar trazabilidad documental y evitar confusiones
respecto del insfrumento vigente.

Parrafo 5
Articulacion con otros instrumentos institucionales
Articulo 331. Relacion con el Proyecto Educativo Institucional

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa deberd interpretarse y aplicarse en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Nuestra Esperanza 2026—
2030.

El PEI constituye el marco orientador superior de la identidad, mision, visiéon, sellos,
principios, valores, perfiles y objetivos estratégicos del establecimiento.

El Reglamento deberd traducir dicha identidad en normas, procedimientos, medidas,
protocolos, canales de participacion y acciones de convivencia educativa.

El Reglamento actual ya reconoce que el PEl constituye el marco orientador superior de
este instrumento institucional.

Arficulo 332. Relacion con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El Reglamento Interno y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa son instrumentos
complementarios.

El Reglamento establece normas, derechos, deberes, procedimientos, faltas, medidas y
protocolos.

El Plan de Gestidon organiza acciones preventivas, formativas, participativas y evaluativas
para promover la buena convivencia educativa, el buen frato, el bienestar
socioemocional y la prevencién de violencia, acoso y discriminacion.

Ambos instrumentos deberdn revisarse de manera coordinada.

Articulo 333. Relacién con el Reglamento de Evaluacion y Promocion
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Las situaciones que afecten procesos evaluativos, calificaciones, promocion, probidad
académica, adecuaciones evaluativas o continuidad pedagdgica deberdn abordarse
en coherencia con el Reglamento de Evaluacion y Promocion y el presente Reglamento
Interno.

Cuando una conducta evaluativa implique falta a la convivencia, deshonestidad
académica, vulneracion de derechos, uso indebido de medios digitales o afectacion
del aprendizaje, podrdan aplicarse ambos instrumentos de manera complementaria,
respetando el debido proceso.

Articulo 334. Relacion con el Plan Integral de Seguridad Escolar

Las normas de seguridad, prevencion de riesgos, evacuacion, emergencias, accidentes
escolares, amenazas, incendios, sismos U otros eventos criticos deberdn articularse con
el Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Reglamento Interno regulard las responsabilidades generales, conductas esperadas y
activacién de protocolos, mientras que el PISE establecerd la organizacion operativa
especifica para la prevenciéon y respuesta ante emergencias.

Articulo 335. Relacién con el Plan de Mejoramiento Educativo

El Plan de Mejoramiento Educativo podrd incorporar acciones vinculadas a convivencia
educativa, bienestar socioemocional, inclusién, participacion familiar, asistencia,
trayectoria educativa, fortalecimiento docente y desarrollo institucional.

El Reglamento Interno y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberdn
considerar, cuando corresponda, las metas y acciones del PME, especialmente aquellas
relacionadas con gestién pedagdgica, convivencia escolar, liderazgo y recursos.

Articulo 336. Relacion con protocolos y anexos operativos

Los protocolos y anexos operativos forman parte integrante del Reglamento Interno,
siempre que se encuentren aprobados, actualizados y disponibles para la comunidad
educativa.

Los anexos no podrdn contradecir el cuerpo principal del Reglamento ni establecer
medidas o procedimientos incompatibles con la normativa vigente.

En caso de contradiccion, prevalecerd la normativa legal vigente y el cuerpo principal
del Reglamento, sin perjuicio de la obligacion de actualizar el anexo correspondiente.
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Parrafo 6
Anexos y formularios institucionales
Arficulo 337. Naturaleza de los anexos

Los anexos del Reglamento Interno tendrdn por finalidad facilitar la aplicacién prdctica,
registro, trazabilidad y seguimiento de los procedimientos institucionales.

Los anexos podrdan contener formularios, actas, fichas, modelos de comunicacion, flujos
de actuacion, pautas de seguimiento, constancias, protocolos desarrollados y ofros
insfrumentos de apoyo.

Articulo 338. Anexos minimos recomendados
El Reglamento Interno podrd contener, al menos, los siguienfes anexos:

a) ficha de recepcién de denuncia, reporte 0 comunicacion;

b) ficha de activacion de protocolo;

c) acta de entrevista a estudiante;

d) acta de entrevista a apoderado;

e) acta de enftrevista a funcionario;

f) registro de medidas inmediatas de resguardo;

g) registro de comunicacion a apoderados;

h) registro de derivaciéon interna;

i) reqistro de derivacion externa;

j) informe de recopilacién de antecedentes o investigacion;

k) acta de resolucion institucional;

l) acta de seguimiento;

m) acta de cierre;

n) constancia de recepcidon del Reglamento;

A) constancia de difusion anual;

o) formato de actualizacion participativa;

p) matriz de seguimiento del Plan de Gestion de Convivencia Educativa;
g) ndmina de redes externas y contactos de emergencia;

r) formato de plan de acompanamiento colegio-familia-estudiante;
s) formato de medidas reparatorias 0 compromisos de convivencia.

Articulo 339. Uso obligatorio de registros

Cuando se active un procedimiento, protocolo, medida de resguardo, investigacion,
derivacién, comunicacion o seguimiento, deberd utilizarse el formulario o registro
correspondiente, cuando exista.
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La falta de un formulario especifico no impedird actuar oportunamente. En casos
urgentes, el establecimiento deberd priorizar la proteccién de las personas y completar
los registros tan pronto como sea posible.

Articulo 340. Resguardo de anexos y registros

Los anexos, formularios y registros deberdn ser resguardados por el establecimiento en
formato fisico o digital, segun corresponda.

El resguardo deberd asegurar:

a) confidencialidad;

b) acceso restringido;

c) integridad documental;

d) trazabilidad;

e) disponibilidad ante fiscalizacion o requerimiento de autoridad competente;
f) proteccion de datos personales;

g) conservacion conforme a criterios institucionales y normativos.

Articulo 341. Actualizacion de anexos

Los anexos podrdn actualizarse cuando sea necesario para mejorar su claridad, utilidad,
pertinencia o adecuacién normativa.

La actualizacion de anexos no requerird necesariamente modificar todo el Reglamento,
siempre que no altere derechos, deberes, medidas, procedimientos esenciales o
garantias reguladas en el cuerpo principal.

Toda actualizacion deberd registrarse y difundirse a quienes corresponda.

Parrafo 7
Disposiciones finales
Articulo 342. Supremacia normativa

En caso de contfradiccién entre una disposiciéon del presente Reglamento y una norma
legal, reglamentaria, circular, instrucciéon general o resolucién emanada de autoridad
competente, prevalecerd la norma de mayor jerarquia o aquella que otorgue mayor
proteccion a los derechos de las personas, especialmente de nifos, ninas vy
adolescentes.
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Articulo 343. Progresividad en la implementacién

Cuando una actualizacion reglamentaria incorpore nuevas  obligaciones,
procedimientos, formularios © mecanismos de participacion, el establecimiento podrd
definir una implementacion progresiva, siempre que ello no implique vulnerar derechos,
incumplir obligaciones legales ni omitir medidas de proteccion.

La implementacion progresiva deberd considerar difusidon, capacitacion interna,
adecuacion de registros y acompanamiento a los estamentos involucrados.

Articulo 344. Responsabilidad de aplicacion

La responsabilidad general de aplicar, interpretar y resguardar el cumplimiento del
presente Reglamento corresponderd a Direccidn, sin perjuicio de las responsabilidades
especificas que correspondan al sostenedor, Equipo Directivo, Coordinacion de
Convivencia Educativa, UTP, PIE, docentes, asistentes de la educacion, profesionales de
apoyo, estudiantes, madres, padres y apoderados.

Articulo 345. Entrada en vigencia y publicaciéon

El presente Reglamento Inferno de Convivencia Educativa entrard en vigencia a contar
de su aprobacién institucional y deberd ser puesto a disposicion de la comunidad
educativa por los medios definidos por el establecimiento.

La versidon vigente deberd estar claramente identificada mediante fecha, nimero de
version o periodo de aplicacion.

Tabla de control final del Reglamento
Dimension Debe quedar evidenciada Medio recomendado

Recepcion o  acceso

al . .,
Constancia de recepcidn
Reglamento

Entrega a apoderados

e . . . Acta, lanificacion o)
Difusion a estudiantes  Trabajo por curso o ciclo . P
registro
Difusion a funcionarios  Induccion o jornada interna Lista de asistencia

Socializacion de canales vy

Protocolos conocidos ..
actuacion

Infografia, reunién o circular

418



Dimension Debe quedar evidenciada Medio recomendado

Plan de Gestion ., Acta Consejo Escolar /

. . Presentacion anual L
difundido reunion
Actualizacion _ . .

o Proceso cada cuatro anos Informe y evidencias

participativa
Control de versiones Fecha y cambios Tabla de modificaciones
Anexos vigentes Formularios actualizados Carpeta fisica o digital

Referencia expresa en

Articulacion PEI-RICE Coherencia institucional ,
articulos

Trazabilidad Registro de procedimientos Formularios y actas
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